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ÌÎÒÈÂÈ
ÊÚÌ ÏÐÅÄËÀÃÀÍÈÒÅ

ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÍÈ ÏÐÎÌÅÍÈ
ÇÀ ÓÐÅÆÄÀÍÅ ÍÀ ÄÅÉÍÎÑÒÒÀ ÍÀ

ÑÎÖÈÀËÍÈÒÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

Ïðîó÷âàíåòî íà ïðàêòèêàòà â ñîöèàëíàòà ñôåðà â Ðå-
ïóáëèêà Áúëãàðèÿ ïîêàçâà, ÷å ðåäèöà íåñòîïàíñêè îðãà-
íèçàöèè, ïðåäîñòàâÿùè ñîöèàëíè óñëóãè èëè ñúçäàâàùè 
òðóäîâà çàåòîñò íà ëèöà â íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå ñå ñà-
ìîîïðåäåëÿò êàòî ñîöèàëíè ïðåäïðèÿòèÿ. Ìàêàð ÷å ïîíÿ-
òèåòî „ñîöèàëíî ïðåäïðèÿòèå“ å íîâî çà Áúëãàðèÿ, ôàêòè-
÷åñêè â ñòðàíàòà ñúùåñòâóâàò è ôóíêöèîíèðàò ñîöèàëíè 
ïðåäïðèÿòèÿ áåç íàëè÷èå íà èçðè÷íà ïðàâíà ðåãëàìåíòà-
öèÿ îò ñòðàíà íà äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî.

Îïèòúò íà ñòðàíèòå îò Åâðîïåéñêèÿ ñúþç ïîêàçâà, ÷å 
ïðè ðåãëàìåíòèðàíå íà ìàòåðèÿòà „ñîöèàëíè ïðåäïðèÿ-
òèÿ“ èìà äâà ïîäõîäà, à èìåííî: èçðàáîòâàíå íà îòäåëåí 
çàêîí çà ñîöèàëíèòå ïðåäïðèÿòèÿ èëè ñúçäàâàíå íà áëà-
ãîïðèÿòíà ïðàâíà ñðåäà çà ñîöèàëíèòå ïðåäïðèÿòèÿ ÷ðåç 
óñúâúðøåíñòâàíå íà îòäåëíè çàêîíè è äðóãè íîðìàòèâíè 
àêòîâå, èìàùè îòíîøåíèå êúì ôóíêöèîíèðàíåòî èì.

Îò÷èòàéêè îáñòîÿòåëñòâîòî, ÷å â Áúëãàðèÿ ñîöèàëíè-
òå ïðåäïðèÿòèÿ de facto ðàáîòÿò è áåç íàëè÷èå íà èçðè÷åí 
çàêîí, ñ òàêà èçðàáîòåíèÿ ïàêåò çàêîíîäàòåëíè ïðîìåíè 
ñå ïðåäëàãà óñúâúðøåíñòâàíå íà îòäåëíèòå çàêîíè, êîèòî 
èìàò îòíîøåíèå êúì ñîöèàëíèòå ïðåäïðèÿòèÿ ñ öåë òÿõ-
íîòî ïîäïîìàãàíå è ñòèìóëèðàíå.

Ïðåäëàãàíèòå çàêîíîäàòåëíè ïðîìåíè îáõâàùàò 
Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå, Çàêîíà çà íàñúð÷àâàíå 
íà çàåòîñòòà, Çàêîíà çà êîðïîðàòèâíîòî ïîäîõîäíî îáëà-
ãàíå, Çàêîíà çà áþäæåòà íà äúðæàâíîòî îáùåñòâåíî îñè-
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ãóðÿâàíå çà 2006 ã. Ñúîòâåòíè ïðîìåíè ñà ïðåäâèäåíè è 
â Ïðàâèëíèêà çà ïðèëàãàíå íà Çàêîíà çà íàñúð÷àâàíå íà 
çàåòîñòòà.

Â Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå ñå ïðåäëàãà ëåãàë-
íî îïðåäåëåíèå íà ïîíÿòèåòî „ñîöèàëíî ïðåäïðèÿòèå“. 
Ñ òàêà ïðåäëàãàíàòà ðåãëàìåíòàöèÿ ñå öåëè äà ñå âúâåäå 
ÿñåí êðèòåðèé çà áåëåçèòå, êîèòî õàðàêòåðèçèðàò ñîöèàë-
íîòî ïðåäïðèÿòèå.

Ñ ïðåäëàãàíèòå èçìåíåíèÿ â Çàêîíà çà íàñúð÷àâàíå 
íà çàåòîñòòà ñå îò÷èòà ñúùåñòâóâàùàòà ïðàêòèêà íà ôàê-
òè÷åñêè äåéñòâàùè ñîöèàëíè ïðåäïðèÿòèÿ, êîèòî ñúçäà-
âàò ðàçëè÷íè ôîðìè íà òðóäîâà çàåòîñò, âêëþ÷èòåëíî ïîä 
ôîðìàòà è íà òðóäîâà òåðàïèÿ íà ëèöà â íåðàâíîñòîéíî 
ïîëîæåíèå, êîèòî íå ñå íàìèðàò â òðóäîâè ïðàâîîòíîøå-
íèÿ ñúñ ñîöèàëíîòî ïðåäïðèÿòèå. Öåëòà íà ïðåäëàãàíèòå 
èçìåíåíèÿ å äà ñå ñúçäàâàò ôèíàíñîâè ñòèìóëè è äà ñå 
ïîäïîìîãíàò òàêèâà ñîöèàëíè ïðåäïðèÿòèÿ, êàòî ñå îò÷å-
òå ñïåöèôèêàòà íà öåëåâàòà ãðóïà, çà êîÿòî ðàáîòÿò. 

Â Çàêîíà çà êîðïîðàòèâíîòî ïîäîõîäíî îáëàãàíå ñå 
ïðåäëàãà íà ñîöèàëíèòå ïðåäïðèÿòèÿ, êîèòî îòãîâîðÿò 
íà êðèòåðèèòå çà „ñîöèàëíî ïðåäïðèÿòèå“, óðåäåíè â 
Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå, äà ñå ïðåîòñòúïâà êîð-
ïîðàòèâíèÿò äàíúê âúðõó ïå÷àëáàòà îò äåéíîñòòà èì. 
Ïðåîòñòúïåíèÿò äàíúê ñëåäâà äà ñå èíâåñòèðà èçöÿëî â 
ñîöèàëíîòî ïðåäïðèÿòèå. Öåëòà íà òàêà ïðåäëàãàíîòî èç-
ìåíåíèå å äà ñå ñúçäàäå äîïúëíèòåëåí ôèíàíñîâ ðåñóðñ çà 
ðàçâèòèå è ðàçðàñòâàíå íà ñîöèàëíîòî ïðåäïðèÿòèå. 

Â Çàêîíà çà áþäæåòà íà äúðæàâíîòî îáùåñòâåíî îñè-
ãóðÿâàíå çà 2006 ã. ñå ïðåäëàãà îáëåê÷åíèåòî çà îñèãóðè-
òåëíèòå çàäúëæåíèÿ, ïðåäâèäåíî çà ñïåöèàëèçèðàíèòå 
ïðåäïðèÿòèÿ, òðóäîâî-ëå÷åáíèòå áàçè è êîîïåðàöèèòå íà 
õîðà ñ óâðåæäàíèÿ ñúãëàñíî Çàêîíà çà èíòåãðàöèÿ íà õîðà-
òà ñ óâðåæäàíèÿ äà ñå ïîëçâà è îò ñîöèàëíè ïðåäïðèÿòèÿ 
ïî ñìèñúëà íà Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå.
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ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈß ÇÀ
ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÍÈ ÏÐÎÌÅÍÈ ÇÀ 
ÓÐÅÆÄÀÍÅ ÍÀ ÄÅÉÍÎÑÒÒÀ ÍÀ 
ÑÎÖÈÀËÍÈÒÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

Ìàòåðèàëúò å ïîäãîòâåí îò ðàáîòíà ãðóïà, ñôîð-
ìèðàíà â ðàìêèòå íà ïðîåêò „Íîâè ïåðñïåêòèâè ïðåä 
óÿçâèìèòå ãðóïè – ïîäîáðÿâàíå êà÷åñòâîòî íà ñîöèàë-
íèòå óñëóãè è ïîäêðåïà çà ñîöèàëíèòå ïðåäïðèÿòèÿ“, èç-
ïúëíÿâàí îò Áúëãàðñêè öåíòúð çà íåñòîïàíñêî ïðàâî è 
Ïðîãðàìåí è àíàëèòè÷åí öåíòúð çà åâðîïåéñêî ïðàâî ñ ôè-
íàíñîâàòà ïîäêðåïà íà ÅÑ ïî Ïðîãðàìà ÔÀÐ, „Ðàçâèòèå 
íà ãðàæäàíñêîòî îáùåñòâî“ 2002.
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ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈß ÇÀ ÏÐÎÌÅÍÈ Â ÇÀÊÎÍÀ
ÇÀ ÑÎÖÈÀËÍÎ ÏÎÄÏÎÌÀÃÀÍÅ (ÇÑÏ)

§1. ×ëåí 1 àë. 2 îò Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå ñå 
èçìåíÿ êàêòî ñëåäâà:

×ë. 1 àë. 2 îò Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå  

(2) Çàêîíúò èìà çà öåë:

1. ïîäïîìàãàíå íà ãðàæäàíèòå, êîèòî áåç ïîìîùòà íà 
äðóãèãî íå ìîãàò äà çàäîâîëÿâàò ñâîèòå îñíîâíè æèçíåíè 
ïîòðåáíîñòè;

2. óêðåïâàíå è ðàçâèòèå íà îáùåñòâåíàòà ñîëèäàð-
íîñò â òðóäíè æèòåéñêè ñèòóàöèè;

3. ïîäïîìàãàíå íà ñîöèàëíàòà ðåèíòåãðàöèÿ íà ëèöà-
òà, êîèòî ïîëó÷àâàò ñîöèàëíè ïîìîùè;

4. ïîäïîìàãàíå íà òðóäîâàòà çàåòîñò íà áåçðàáîòíèòå 
ëèöà, êîèòî îòãîâàðÿò íà èçèñêâàíèÿòà çà ïîëó÷àâàíåòî 
íà ìåñå÷íè ñîöèàëíè ïîìîùè;

5. íàñúð÷àâàíå íà ïðåäïðèåìà÷åñòâîòî â ñîöèàëíàòà 
ñôåðà ÷ðåç ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè îò ôèçè÷åñêè 
è þðèäè÷åñêè ëèöà è ñòèìóëèðàíå îñúùåñòâÿâàíåòî íà 
ñòîïàíñêè äåéíîñòè ñúñ ñîöèàëåí åôåêò. 

§2. Â Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå ñå ñúçäàâà íîâà 
ãëàâà øåñòà „à“ „Ñîöèàëíè ïðåäïðèÿòèÿ“ ñúñ ñëåäíàòà ðå-
äàêöèÿ:

Ãëàâà øåñòà „à“: 
Ñîöèàëíè ïðåäïðèÿòèÿ

×ë. 23à (1) Ñîöèàëíèòå ïðåäïðèÿòèÿ íàñúð÷àâàò 
ïðåä ïðèåìà÷åñòâîòî â ñîöèàëíàòà ñôåðà ïðè îñúùåñòâÿ-
âàíå íà ñîöèàëíî âêëþ÷âàíå è ïðåäîñòàâÿò âúçìîæíîñò 
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íà ëèöà â íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå äà âîäÿò ïúëíîöåííî 
ñàìîñòîÿòåëåí æèâîò. 

(2) Ñîöèàëíî ïðåäïðèÿòèå ïî ñìèñúëà íà òîçè çàêîí 
å ñòîïàíñêà äåéíîñò, èçâúðøâàíà îò þðèäè÷åñêè ëèöà ñ 
íåñòîïàíñêà öåë èëè îò òúðãîâñêè äðóæåñòâà ñ ïîâå÷å îò 
50% ó÷àñòèå íà þðèäè÷åñêè ëèöà ñ íåñòîïàíñêà öåë, êîÿòî 
å ñúñ ñîöèàëåí åôåêò è îòãîâàðÿ íà ñëåäíèòå óñëîâèÿ:

1. å ïîä ôîðìàòà íà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè, îáðà-
çîâàòåëíè, çäðàâíè è äðóãè óñëóãè, îñúùåñòâÿâàíå íà òúð-
ãîâèÿ è/èëè ïðîèçâîäñòâî íà ñòîêè, ðåçóëòàòèòå è ïîëçè-
òå îò êîèòî ñà çà ëèöà â íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå è/èëè

2. îñèãóðÿâà çàåòîñò íà ëèöà â íåðàâíîñòîéíî ïîëî-
æåíèå, ÷èèòî îòíîñèòåëåí äÿë å ïîâå÷å îò 30% îò âñè÷êè 
ðàçêðèòè ðàáîòíè ìåñòà è/èëè

3. ñúçäàâà âúçìîæíîñòè çà çàåòîñò, ðàçâèòèå íà óìå-
íèÿ è ïðîôåñèîíàëíà ðåàëèçàöèÿ çà ëèöà â íåðàâíîñòîéíî 
ïîëîæåíèå.

(3) Ïðèõîäèòå, ðåàëèçèðàíè îò äåéíîñòèòå ïî àë. 2, 
èçöÿëî ñå èíâåñòèðàò â ñîöèàëíîòî ïðåäïðèÿòèå. 

(4) Ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè ïî àë. 2 ìîæå 
äà ñå èçâúðøâà ñàìî ñëåä âïèñâàíå íà ëèöàòà â ðåãèñòúðà 
ïî ÷ë. 18, àë. 2.

(5) Òúðãîâñêèòå äðóæåñòâà ïî àë. 2 íå ðàçïðåäåëÿò ïå-
÷àëáà. 

×ë. 23á Ëèöàòà, îñúùåñòâÿâàùè äåéíîñòèòå ïî ÷ë. 23à, 
ìîãàò äà êàíäèäàòñòâàò çà ñðåäñòâà îò ôîíä „Ñîöèàëíî 
ïîäïîìàãàíå“.

§3. Â Äîïúëíèòåëíèòå ðàçïîðåäáè íà Çàêîí çà ñîöè-
àëíî ïîäïîìàãàíå ñå ïðàâÿò ñëåäíèòå èçìåíåíèÿ: 

Â ò. 3 îò Äîïúëíèòåëíèòå ðàçïîðåäáè îòïàäà „ïîäïî-
ìàãàíèòå ëèöà“. 
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Â äîïúëíèòåëíàòà ðàçïîðåäáà, §1 ñå ñúçäàâà íîâà 
òî÷êà 11:

§1. ò. 11 „Ëèöà â íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå“ ñà:

• õîðà ñ óâðåæäàíèÿ;

• ëèöà, êîèòî ñà áèëè ðåãèñòðèðàíè êàòî áåçðàáîòíè 
çà ñðîê íå ïî- ìàëêî îò 12 ïîñëåäîâàòåëíè ìåñåöà;

• äåöà â ðèñê;

• æåðòâè íà íàñèëèå è òðàôèê;

• ëèöà, èçòúðïåëè åôåêòèâíî íàêàçàíèå ëèøàâàíå îò 
ñâîáîäà;

• ñàìîòíè ðîäèòåëè;

• ëèöà ñ íàðêîòè÷íà çàâèñèìîñò;

• ìíîãîäåòíè ìàéêè;

• êàêòî è äðóãè ëèöà, êîèòî èìàò íåîáõîäèìîñò îò 
ñîöèàëíî âêëþ÷âàíå. 

Â äîïúëíèòåëíàòà ðàçïîðåäáà, §1 ñå ñúçäàâàò íîâè 
òî÷êà 12 è òî÷êà 13:

§1. ò. 12: „Âúçìîæíîñòè çà çàåòîñò“ ïðåäñòàâëÿâàò óñ-
ëîâèÿ çà âñÿêàêúâ òèï àíãàæèðàíîñò íà ëèöà â íåðàâíîñ-
òîéíî ïîëîæåíèå âêëþ÷èòåëíî è òðóäîâà òåðàïèÿ ñ öåë 
ñîöèàëíîòî èì âêëþ÷âàíå áåç òîâà äà èçèñêâà íàåìàíåòî 
èì ïî òðóäîâî ïðàâîîòíîøåíèå, ðàçêðèâàíå íà ðàáîòíî 
ìÿñòî ïî ñìèñúëà íà Êîäåêñà íà òðóäà èëè çàïëàùàíå íà 
âúçíàãðàæäåíèå.“

ò. 13: „Ñîöèàëåí åôåêò“ îçíà÷àâà òàêúâ åôåêò, ðåçóë-
òàòúò îò êîéòî îáëàãîäåòåëñòâà ëèöà â íåðàâíîñòîéíî ïî-
ëîæåíèå, ïîñòèãíàò ÷ðåç îñúùåñòâÿâàíå íà äåéíîñòèòå, 
èçáðîåíè â ÷ë. 23à, àë. 2, ò. 1, 2 è 3. 
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ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈß ÇÀ ÏÐÎÌÅÍÈ Â
ÇÀÊÎÍÀ ÇÀ ÍÀÑÚÐ×ÀÂÀÍÅ ÍÀ 

ÇÀÅÒÎÑÒÒÀ

§1. Â ÷ë. 52 îò Çàêîíà çà íàñúð÷àâàíå íà çàåòîñòòà ñå 
ñúçäàâà íîâà àëèíåÿ 3, êàòî ÷ë. 52 ïðèäîáèâà ñëåäíàòà ðå-
äàêöèÿ:

Ïðîãðàìè è ìåðêè, îñèãóðÿâàùè ðàâíè âúçìîæíîñ-
òè ÷ðåç ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêà èíòåãðàöèÿ íà ðèñêîâè 
ãðóïè â ïàçàðà íà òðóäà:

×ë. 52. (Èçì. – ÄÂ, áð. 26 îò 2003 ã.) (1) (Èçì. – ÄÂ, áð. 
38 îò 2005 ã.) Çà âñÿêî ðàçêðèòî ðàáîòíî ìÿñòî, íà êîåòî 
ñà íàåòè áåçðàáîòíè ëèöà ñ òðàéíè óâðåæäàíèÿ, íàñî÷åíè 
îò ïîäåëåíèÿòà íà Àãåíöèÿòà ïî çàåòîñòòà, íà ðàáîòîäàòå-
ëÿ ñå ïðåäîñòàâÿò ñóìè ñúãëàñíî ÷ë. 30à, àë. 2 çà âðåìåòî, 
ïðåç êîåòî ëèöàòà ñà áèëè íà ðàáîòà, íî çà íå ïîâå÷å îò 12 
ìåñåöà.

(2) (Èçì. – ÄÂ, áð. 38 îò 2005 ã.) Çà âñÿêî ðàçêðèòî ðà-
áîòíî ìÿñòî çà íàåìàíå íà âðåìåííà, ñåçîííà èëè ïî÷à-
ñîâà ðàáîòà, íà êîåòî ñà íàåòè áåçðàáîòíè ëèöà ñ òðàéíè 
óâðåæäàíèÿ, íàñî÷åíè îò ïîäåëåíèÿòà íà Àãåíöèÿòà ïî 
çàåòîñòòà, íà ðàáîòîäàòåëÿ ñå ïðåäîñòàâÿò ñóìè ñúãëàñíî 
÷ë. 30à, àë. 2 çà âðåìåòî, ïðåç êîåòî ëèöàòà ñà áèëè íà ðà-
áîòà, íî çà íå ïîâå÷å îò 6 ìåñåöà.

(3) Íà ñîöèàëíî ïðåäïðèÿòèå, êîåòî ñúçäàâà âúçìîæ-
íîñòè çà çàåòîñò íà ëèöà â íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå ïî 
ñìèñúëà íà Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå, ñå ïðåäîñ-
òàâÿò ñóìè îò Aãåíöèÿ ïî çàåòîñòòà çà âñÿêî àíãàæèðàíî 
ëèöå â íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå çà âðåìåòî, ïðåç êîåòî å 
áèëî àíãàæèðàíî â ðàçìåð íà ìèíèìàëíîòî òðóäîâî âúç-
íàãðàæäåíèå çà ñòðàíàòà, íî çà íå ïîâå÷å îò 6 ìåñåöà.



12

СИСТЕМА ЗА КОНТРОЛ НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈß ÇÀ ÏÐÎÌÅÍÈ Â 
ÏÐÀÂÈËÍÈÊÀ ÇÀ ÏÐÈËÀÃÀÍÅ ÍÀ 

ÇÀÊÎÍÀ ÇÀ ÍÀÑÚÐ×ÀÂÀÍÅ ÍÀ 
ÇÀÅÒÎÑÒÒÀ

§1. Â ÷ë. 29 îò Ïðàâèëíèêà çà ïðèëàãàíå íà Çàêîíà çà 
íàñúð÷àâàíå íà çàåòîñòòà ñå ïðàâÿò èçìåíåíèÿ è äîïúëíå-
íèÿ, êàòî ÷ë. 29 ïðèäîáèâà ñëåäíàòà ðåäàêöèÿ. 

×ë. 29. (1) (Èçì. è äîï. – ÄÂ, áð. 95 îò 2005 ã., â ñèëà îò 
01.01.2006 ã.) Ñðåäñòâàòà ïî ïðîãðàìè çà çàåòîñò è îáó÷åíèå è 
ïî íàñúð÷èòåëíèòå ìåðêè ïî ÷ë. 36, 37, 41, 43, 45, 46, 50, 51, 52, 
53, 55 è 55à ÇÍÇ ñå ïðåäîñòàâÿò íà ðàáîòîäàòåëèòå ïðè íàåìàíå 
íà ðàáîòà íà íàñî÷åíè îò ïîäåëåíèå íà Àãåíöèÿòà ïî çàåòîñò-
òà áåçðàáîòíè ëèöà, îòãîâàðÿùè íà óñëîâèÿòà çà âêëþ÷âàíå. 

Ñúçäàâà ñå íîâà àë. 2:

Ñðåäñòâàòà çà ñîöèàëíè ïðåäïðèÿòèÿ ïî ÷ë. 52, àë. 
3 ÇÍÇ, ñå ïðåäîñòàâÿò çà àíãàæèðàíå íà ëèöà â íåðàâíîñ-
òîéíî ïîëîæåíèå. Ñðåäñòâàòà ñå ïðåäîñòàâÿò âúç îñíîâà 
íà äîêóìåíòèòå ïî àë. 3, ò. 3 è 5. 

Äîñåãàøíàòà àë. 2 ñòàâà àë. 3 è ñå èçìåíÿ â ò. 5: 
Ñðåäñòâàòà ïî àë. 1 ñå ïðåäîñòàâÿò âúç îñíîâà íà:

1. (èçì. – ÄÂ, áð. 95 îò 2005 ã., â ñèëà îò 01.01.2006 ã.) 
ïèñìåíà çàÿâêà îò ðàáîòîäàòåëÿ ïî îáðàçåö ñúãëàñíî ÷ë. 
17, àë. 1 çà ñâîáîäíè ðàáîòíè ìåñòà;

2. (èçì. – ÄÂ, áð. 95 îò 2005 ã., â ñèëà îò 01.01.2006 ã.) 
ïèñìåíî èñêàíå çà íàñî÷âàíå íà áåçðàáîòíè ëèöà íà ðàáî-
òà íà îáÿâåíèòå ñâîáîäíè ðàáîòíè ìåñòà;

3. (èçì. – ÄÂ, áð. 95 îò 2005 ã., â ñèëà îò 01.01.2006 ã.) 
ñêëþ÷åí ïèñìåí äîãîâîð ìåæäó ïîäåëåíèå íà Àãåíöèÿòà 
ïî çàåòîñòòà è ðàáîòîäàòåëÿ;

4. äîêóìåíò çà ñðåäíîñïèñú÷íàòà ÷èñëåíîñò íà ïåðñî-
íàëà â ïðåäïðèÿòèåòî çà ïîñëåäíèòå 6 ìåñåöà – â ñëó÷àèòå 
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ïî ÷ë. 36, àë. 1, ÷ë. 37, 43, 50, 51, 53, 55 è 55à ÇÍÇ;

5. (èçì. – ÄÂ, áð. 95 îò 2005 ã., â ñèëà îò 01.01.2006 ã.) 
ïèñìåíà äåêëàðàöèÿ îò ðàáîòîäàòåëÿ è îò ëèöåòî, àíãàæè-
ðàëî ëèöà ïî àë. 2, ÷å íÿìà èçèñêóåìè ïóáëè÷íè çàäúëæåíèÿ 
è îòãîâàðÿ íà èçèñêâàíèÿòà çà îòïóñêàíå íà ïîìîùè ïî 
Çàêîíà çà äúðæàâíèòå ïîìîùè.

Äîñåãàøíàòà àë. 3 ñòàâà àë. 4:

Ðàáîòîäàòåëèòå íîñÿò íàêàçàòåëíà îòãîâîðíîñò çà 
âåðíîñòòà íà äàííèòå â äåêëàðàöèÿòà ïî àë. 2, ò. 5.

Äîñåãàøíàòà àë. 4 ñòàâà àë. 5 è ñå èçìåíÿ òàêà:

Ñðåäñòâàòà ïî àë. 1 è àë. 2 ñå èçïëàùàò èëè âúçñòà-
íîâÿâàò ïî îïðåäåëåíèòå â Íàöèîíàëíèÿ ïëàí çà äåéñòâèå 
ïî çàåòîñòòà ðàçìåðè çà ñúîòâåòíàòà êàëåíäàðíà ãîäèíà 
ñïîðåä äåéñòâèòåëíî îòðàáîòåíîòî ïðåç ìåñåöà âðåìå çà 
âñÿêî íàåòî ïî òðóäîâî ïðàâîîòíîøåíèå ëèöå èëè ëèöå, àí-
ãàæèðàíî ïî âúçìîæíîñòè çà çàåòîñò â ñîöèàëíî ïðåäïðèÿòèå.

Äîñåãàøíàòà àë. 4 ñòàâà àë. 5:

Îáåçùåòåíèåòî çà íåèçïîëçâàí îñíîâåí ïëàòåí ãîäè-
øåí îòïóñê ïî ÷ë. 224 îò Êîäåêñà íà òðóäà å çà ñìåòêà íà 
ðàáîòîäàòåëÿ.

Äîñåãàøíàòà àë. 5 ñòàâà àë. 6 è ñå èçìåíÿ òàêà:

Ñðåäñòâàòà çà ñóáñèäèðàíà çàåòîñò è îáó÷åíèå è âúç-
ìîæíîñòè çà çàåòîñò ñå ïðåäîñòàâÿò íà ðàáîòîäàòåëè, áåç-
ðàáîòíè ëèöà è îáó÷àâàùè îðãàíèçàöèè ñúãëàñíî äîãîâî-
ðà ïî ÷ë. 30á ÇÍÇ. 

Äîñåãàøíàòà àë. 6 ñòàâà àë. 7:

Ðåàëèçàöèÿòà íà ïðîãðàìè è ìåðêè îò ïîäåëåíèå íà 
Àãåíöèÿòà ïî çàåòîñòòà çà ñúîòâåòíèÿ ìåñåö ñå îñúùåñò-
âÿâà ÷ðåç ôèíàíñèðàíå îò:

1. Àãåíöèÿòà ïî çàåòîñòòà;
2. áþäæåòà íà äúðæàâíîòî îáùåñòâåíî îñèãóðÿâàíå 

– ôîíä „Áåçðàáîòèöà“;
3. äðóãè îðãàíèçàöèè.
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ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈß ÇÀ ÏÐÎÌÅÍÈ Â
ÇÀÊÎÍÀ ÇÀ ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÒÎ 

ÏÎÄÎÕÎÄÍÎ ÎÁËÀÃÀÍÅ

§1. Â ãëàâà äåñåòà îò Çàêîíà çà êîðïîðàòèâíî ïîäî-
õîäíî îáëàãàíå ñå ñúçäàâà íîâ ÷ë. 59à ñúñ ñëåäíàòà ðåäàê-
öèÿ:

Ãëàâà äåñåòà

ÏÐÅÎÒÑÒÚÏÂÀÍÅ È ÍÀÌÀËßÂÀÍÅ

×ë. 59à

(1) Íà ñîöèàëíè ïðåäïðèÿòèÿ ïî ñìèñúëà íà Çàêîíà 
çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå ñå ïðåîòñòúïâà êîðïîðàòèâíèÿ 
äàíúê âúðõó ïå÷àëáàòà îò äåéíîñòòà èì.

(2) Ïðåîòñòúïåíèÿò äàíúê ñå èíâåñòèðà èçöÿëî â 
ñîöèàëíîòî ïðåäïðèÿòèå. Ðàçõîäâàíåòî íà ñðåäñòâàòà ñå 
äîêàçâà ñúñ ñúîòâåòíèòå ñ÷åòîâîäíè äîêóìåíòè ñúãëàñíî 
Çàêîíà çà ñ÷åòîâîäñòâîòî.
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ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈß ÇÀ ÏÐÎÌÅÍÈ Â
ÇÀÊÎÍÀ ÇÀ ÁÞÄÆÅÒÀ ÍÀ

ÄÚÐÆÀÂÍÎÒÎ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÎ 
ÎÑÈÃÓÐßÂÀÍÅ ÇÀ 2006 ã.

§1 . Â ïðèëîæåíèå 1, ò. 2 êúì ÷ë. 8 àë. 1 îò Çàêîíà çà 
áþäæåòà íà äúðæàâíîòî îáùåñòâåíî îñèãóðÿâàíå çà 2006 
ã. ñå ïðàâÿò ñëåäíèòå èçìåíåíèÿ:

ïðèëîæåíèå 1, ò. 2 êúì ÷ë. 8, àë. 1:

Ìèíèìàëíèÿò îñèãóðèòåëåí äîõîä çà ðàáîòíèöèòå è 
ñëóæèòåëèòå, êîèòî ðàáîòÿò â ñïåöèàëèçèðàíèòå ïðåäï-
ðèÿòèÿ, òðóäîâî-ëå÷åáíèòå áàçè è êîîïåðàöèèòå íà õîðà-
òà ñ óâðåæäàíèÿ ñúãëàñíî Çàêîíà çà èíòåãðàöèÿ íà õîðàòà 
ñ óâðåæäàíèÿ, êàêòî è â ñîöèàëíè ïðåäïðèÿòèÿ ïî ñìè-
ñúëà íà Çàêîíà çà ñîöèàëíîòî ïîäïîìàãàíå ñå îïðåäåëÿ â 
ðàçìåð 50 íà ñòî îò ìèíèìàëíèÿ îñèãóðèòåëåí äîõîä çà 
ñúîòâåòíàòà èêîíîìè÷åñêà äåéíîñò è êâàëèôèêàöèîííà 
ãðóïà ïðîôåñèÿ.
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II ×ÀÑÒ
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ÈÇÐÀÁÎÒÂÀÍÅ ÍÀ ÑÈÑÒÅÌÀ ÇÀ 
ÊÎÍÒÐÎË ÏÎ ÑÏÀÇÂÀÍÅÒÎ

ÍÀ ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÒÅ ÇÀ
ÑÎÖÈÀËÍÈ ÓÑËÓÃÈ Â ÁÚËÃÀÐÈß

Êîíòðîëúò íà ñòàíäàðòèòå çà ñîöèàëíè óñëóãè.
Èçâîäè, ôîðìóëèðàíè â ðàìêèòå íà èçñëåäâàíèÿòà 
„Êîíòðîë íà ñîöèàëíèòå óñëóãè â Áúëãàðèÿ“
è „Êîíòðîë íà ñîöèàëíèòå óñëóãè â Åâðîïà“. 

Çàäúëáî÷åíèòå èçñëåäâàíèÿ, êîèòî åêñïåðòíàòà ãðó-
ïà ïî ïðîåêòà „Íîâè ïåðñïåêòèâè ïðåä óÿçâèìèòå ãðó ïè 
– ïîäîáðÿâàíå êà÷åñòâîòî íà ñîöèàëíèòå óñëóãè è ïîä-
êðå ïà çà ñîöèàëíèòå ïðåäïðèÿòèÿ“ ïðîâåäå âúâ âðúçêà 
ñ ìåõàíèçìèòå íà êîíòðîë âúðõó ïðåäëàãàíèòå óñëóãè îò 
ãëåäíà òî÷êà íà òÿõíîòî êà÷åñòâî, åôåêòèâíîñò, äîñòúïíîñò 
è ïðèëîæèìîñò, ïîçâîëÿâàò äà áúäàò ôîðìóëèðàíè ñëåäíèòå 
èçâîäè, êîèòî ìîãàò äà ïîñëóæàò êàòî îðèåíòèð â áúäåùàòà 
ðàáîòà ïî óñúâúðøåíñòâàíå íà ñèñòåìàòà çà êà÷åñòâî. 

Ïðè îöåíêàòà íà íîðìàòèâíàòà è èíñòèòóöèîíàëíàòà 
ðàìêà íà êîíòðîëà íà ñîöèàëíèòå óñëóãè â Áúëãàðèÿ, êàêòî 
è îò íàòðóïàíàòà ïðàêòèêà ïî ñïàçâàíåòî íà ñòàíäàðòèòå 
çà ñîöèàëíèòå óñëóãè, ñå èäåíòèôèöèðàõà îñíîâíè ïðî á-
ëåìè, êîèòî êúì íàñòîÿùèÿ ìîìåíò íå ñà íàìåðèëè àäå-
êâàòíî ðåøåíèå â äåéñòâàùèòå ìåõàíèçìè çà êîíòðîë íà 
êà÷åñòâîòî íà ñîöèàëíèòå óñëóãè:

• Ïî îòíîøåíèå íà ñèñòåìàòà îò ñòàíäàðòè
çà ñî öè àëíè óñëóãè 

Ðàçïèñàíèòå ñòàíäàðòè çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè 
óñëó ãè â ÷ë. 40å è ÷ë. 41 íà Ïðàâèëíèêà çà ïðèëàãàíå íà 
Çà êîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå ñà ôîðìóëèðàíè òâúðäå 
îáùî è àáñòðàêòíî, êîåòî ïîñòàâÿ ïîä âúïðîñ åôåêòèâíîñòòà 
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íà êîíòðîëà ïî òÿõíîòî ñïàçâàíå. Ñëåäâà äà ñå äåôèíèðàò 
íåäâóñìèñëåíî è òî÷íî ïîíÿòèÿòà „ñòàíäàðòè“ è „êðèòå-
ðèè“, êàêòî è äà ñå î÷åðòàÿò êîíêðåòíî èçìåðèìè, ðåàëèñ-
òè÷íè è èçïúëíèìè ïîêàçàòåëè çà òÿõíîòî ñïàçâàíå. Òåçè 
ïîêàçàòåëè ïðåäïîëàãàò: 

- èíôîðìèðàíîñò íà êëèåíòèòå ïî îòíîøåíèå íà ñòàí-
äàðòèòå;

- âúâåæäàíåòî èì äà áúäå âúçìîæíî è öåëåñúîáðàçíî 
çà ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò äîñòàâ÷èöèòå;

- äà ñúùåñòâóâà ÿñíà ñèñòåìà çà êîíòðîë, êàêòî è 
ïðîöåäóðà çà ïîîùðÿâàíå ïðè òÿõíîòî ñïàçâàíå èëè ñàíê-
öèîíèðàíå ïðè òÿõíîòî íåñïàçâàíå. 

Ñúùî òàêà îïèòúò íà äðóãèòå åâðîïåéñêè ñòðàíè 
ñî÷è, ÷å óñïåøíîñòòà íà ñèñòåìàòà çà êîíòðîë çàâèñè äî 
ãîëÿìà ñòåïåí îò íåéíàòà îòâîðåíîñò. Èíà÷å êàçàíî: ñèñòå-
ìàòà òðÿáâà äà ìîæå äà ñå ñàìîóñúâúðøåíñòâà, äà ñúäúð-
æà ìåõàíèçìè, ïîçâîëÿâàùè è ïîîùðÿâàùè èíèöèàòèâà-
òà íà äîñòàâ÷èöèòå çà íåéíîòî ïîäîáðåíèå. Òîâà îçíà÷àâà, 
÷å ñòàíäàðòèòå òðÿáâà äà ôîðìóëèðàò ìèíèìàëíè èçèñê-
âàíèÿ. Âñè÷êî êîåòî íàäâèøàâà ïðàãúò íà ìèíèìàëíèòå 
èçèñêâàíèÿ òðÿáâà äà áúäå ïîîùðÿâàíî. 

Ïîäîáíî íà ñòàíäàðòèòå è êðèòåðèèòå çà ñîöèàëíè 
óñëóãè çà äåöà, å íóæíî ðàçðàáîòâàíå íà ñòàíäàðòè çà êà ÷åñòâî 
íà ñîöèàëíèòå óñëóãè çà âúçðàñòíè â îòäåëåí íîðìàòèâåí 
àêò, êúäåòî êîíêðåòíî è òî÷íî äà ñå ðàçïèøàò èçèñêâàíèÿòà, 
íà êîèòî òðÿáâà äà îòãîâàðÿò ñîöèàëíèòå óñëóãè.

 

• Àíãàæèðàíå íà êëèåíòèòå – ïîòðåáèòåëè íà
ñîöèàëíè óñëóãè, â ïðîöåñà íà
ïðåäîñòàâÿíå, îöåíêà è åôåêòèâåí êîíòðîë
âúðõó ñîöèàëíèòå óñëóãè

Àíàëèçúò íà êîíòðîëíèòå ìåõàíèçìè âúðõó êà÷åñò-
âîòî íà ñîöèàëíèòå óñëóãè â Åâðîïà èäåíòèôèöèðà êàòî 
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îñíîâíà òåíäåíöèÿ â ïîëèòèêèòå íà ñîöèàëíî ïîäïîìà-
ãàíå íà ñòðàíèòå-÷ëåíêè íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç ðàçøèðÿ-
âàíåòî íà ó÷àñòèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå â ïðîöåñà íà ïðå-
äîñòàâÿíå, îöåíêà è êîíòðîë íà ñîöèàëíèòå óñëóãè. Òàçè 
òåíäåíöèÿ å ìíîãîàñïåêòíà ñ îãëåä ïðàêòè÷åñêèòå é ïðî-
ÿâëåíèÿ â ðàçëè÷íèòå ñèñòåìè íà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè. 
Îò åäíà ñòðàíà, ïîòðåáèòåëñêîòî ó÷àñòèå å ñâúðçàíî ñúñ 
ñúçäàâàíåòî íà âúçìîæíîñò êëèåíòúò äà îöåíè ðàçëè÷-
íèòå äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè è äà íàïðàâè ñâîÿ 
èíôîðìèðàí èçáîð ìåæäó êîíêóðèðàùè ñå äîñòàâ÷èöè. 
Ñëåäâàùàòà ôàçà íà çàñèëåíî ó÷àñòèå íà êëèåíòà íà ñîöè-
àëíè óñëóãè å â ðàìêèòå íà òÿõíîòî ïðåäîñòàâÿíå – îïðå-
äåëÿù åëåìåíò å àäåêâàòíîñòòà íà ïðåäîñòàâÿíèòå óñëóãè 
ñïðÿìî íóæäèòå, ïîòðåáíîñòèòå è æåëàíèÿòà íà ëèöàòà, 
êúì êîèòî òå ñà îðèåíòèðàíè. Ïîñëåäíèÿò àñïåêò íà ïîò-
ðåáèòåëñêî ó÷àñòèå ïðåäïîëàãà âúâåæäàíåòî íà ïðîöå-
äóðè è ìåõàíèçìè çà ïðèëàãàíå íà ò. íàð. ïîòðåáèòåëñêè 
êîíòðîë âúðõó ïðåäîñòàâÿíèòå ñîöèàëíè óñëóãè. 

Âúçìîæíîñòèòå çà âúâåæäàíå íà ìåõàíèçìè íà çà-
ñèëåíî ïîòðåáèòåëñêî ó÷àñòèå êàòî ÷àñò îò ñèñòåìàòà çà 
êîíòðîë íà êà÷åñòâîòî íà ñîöèàëíèòå óñëóãè ùå áúäàò 
ðàçãëåäàíè â ñàìîñòîÿòåëåí ðàçäåë.

• Ïîäáîð, êâàëèôèêàöèÿ è îáó÷åíèå íà ïåðñîíàëà

Îñåçàòåëåí å ïðîáëåìúò, ñâúðçàí ñ íåäîñòèãà íà äîá-
ðå îáó÷åíè è ïðîôåñèîíàëíî ïîäãîòâåíè êàäðè, íàåòè îò 
äîñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè. Ïðè÷èíèòå çà òîâà ñà 
íèñêîòî çàïëàùàíå íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè, ëèïñàòà íà 
äîñòàòú÷íî ìîòèâàöèîííè ôàêòîðè çà ðàáîòà â òàçè ñôå-
ðà, ôèíàíñîâàòà íåóñòîé÷èâîñò íà îðãàíèçàöèèòå-äîñòàâ-
÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè. Êàòî íåäîñòàòú÷íè ñå îöåíÿâàò 
è âúçìîæíîñòèòå â ñåêòîðà çà ïîâèøàâàíå íà êâàëèôèêà-
öèÿòà, êàêòî è ëèïñàòà íà ðåãëàìåíòèðàíà äëúæíîñòíà 
õàðàêòåðèñòèêà íà ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê. Èçðàáîòâàíåòî é 
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â êîíòåêñòà íà ñòàíäàðòèòå çà êà÷åñòâî å íàëîæèòåëíî ñ 
îãëåä ïîâèøàâàíå íà êà÷åñòâîòî íà ïðåäëàãàíèòå óñëóãè. 
Íåîáõîäèìî å ñòàíäàðòèçèðàíî íà îáó÷åíèåòî íà ïåðñî-
íàëà: îðãàíèçèðàíå íà ìîòèâàöèîííè òðåíèíãè, íà÷àëíî 
è òåêóùî îáó÷åíèå, êîèòî äà ñå çàëîæàò êàòî êðèòåðèè çà 
ñòàíäàðò íà ïåðñîíàëà. 

• Ðàçðàáîòâàíå íà ñòðàòåãèè çà ðàçâèòèå íà
ñîöèàëíèòå óñëóãè íà îáùèíñêî íèâî 

Óïðàâëåíñêàòà ïðîãðàìà 2001–2005 ã. íà ïðàâèòåë-
ñòâîòî ïîñòàâè êàòî îñíîâíà çàäà÷à ñòèìóëèðàíåòî íà 
äåöåíòðàëèçàöèÿòà è ðàçðàáîòâàíåòî íà îáùèíñêè ñòðà-
òåãèè çà ðàçâèâàíå íà óñëóãè çà äåöà è ñåìåéñòâà, ñúäúð-
æàùè ìåñòíèòå ïðèîðèòåòè. Èçìåíåíèÿòà â Çàêîíà çà 
ñîöèàëíîòî ïîäïîìàãàíå è â Ïðàâèëíèêà çà ïðèëàãàíåòî 
ïðåç 2002–2003 ã. äåëåãèðàõà ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè 
óñëóãè, êîèòî ñà ìåñòíà äåéíîñò íà îáùèíèòå. Òîâà ïðåä-
ïîëàãà íàëè÷èåòî íà ïåðñîíàëåí, óïðàâëåíñêè è àäìèíèñ-
òðàòèâåí êàïàöèòåò ïðè ïðîâåæäàíåòî íà ïîëèòèêàòà íà 
äåöåíòðàëèçèðàíå íà ñîöèàëíèòå óñëóãè. 

Ïðîìåíèòå â çàêîíîäàòåëñòâîòî ïîñòàâèõà ïðåä îá-
ùèíèòå äâà ïðîáëåìà: – îò åäíà ñòðàíà ñëåäâà äà áúäå èç-
ãðàäåíà îáùèíñêà ñòðóêòóðà, êîÿòî äà îñúùåñòâè àíãàæè-
ìåíòèòå â ðàìêèòå íà äåöåíòðàëèçàöèÿòà íà ñîöèàëíèòå 
óñëóãè, à îò äðóãà êìåòúò, ñúãëàñíî §37 îò Äîïúëíèòåëíèòå 
ðàçïîðåäáè íà Çàêîíà çà ñîöèàëíîòî ïîäïîìàãàíå å óïðà-
âèòåë íà çàâåäåíèÿòà çà ñîöèàëíè óñëóãè, êîèòî ñà íà äúð-
æàâíà èçäðúæêà, à ñúùî òàêà è ðàáîòîäàòåë íà íàåòèÿ â 
òÿõ ïåðñîíàë. 

Ñòúïêà êúì ðåøàâàíåòî íà ïðîáëåìà ìåæäó äåöåíò-
ðàëèçàöèÿòà íà óïðàâëåíèåòî íà ñîöèàëíèòå óñëóãè è âñå 
îùå ñúùåñòâóâàùàòà öåíòðàëèçàöèÿ íà ôèíàíñîâî íèâî å 
ðàçðàáîòâàíåòî íà îáùèíñêà ñòðàòåãèÿ çà ðàçâèòèå íà ñî-
öèàëíèòå óñëóãè. 
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Çàêëþ÷åíèå

Âñåêè åäèí îò íàáåëÿçàíèòå ÷åòèðè ïðîáëåìà ïðåä-
ñòàâëÿâà íåðàçäåëíà ÷àñò îò ñèñòåìàòà çà êîíòðîë íà 
ñîöèàëíèòå óñëóãè. Ïðåç 2004 ã. â ðàìêèòå íà ïðîåêòà 
„Ñúçäàâàíå íà èíòåãðèðàí ìîäåë íà ñèñòåìà îò ñòàíäàðòè 
çà ñîöèàëíè óñëóãè íà õîðàòà â íå ðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå 
ñ öåë îãðàíè÷àâàíå íà òÿõíàòà ñîöèàëíà óÿçâèìîñò è èçî-
ëàöèÿ“ ïî ïðîãðàìà ÔÀÐ „Ðàçâèòèå íà ãðàæäàí ñêîòî îá-
ùåñòâî“ 2001 Ôîíäàöèÿ ÏÀÖÅÏ ïîäãîòâè ïðåäëîæåíèå çà 
äîðàçâèâàíå íà ñòàíäàðòèòå çà ñîöèàëíè óñëóãè. Ñ÷èòàìå, 
÷å ïðåäëîæåíèÿò ìîäåë íà ðàçïèñâàíå íà ñòàíäàðòèòå ïî 
ïðîåêòà ìîæå äà ñå ðàçãëåæäà êàòî ñòðóêòóðåí åëåìåíò îò 
ñèñòåìàòà çà êîíòðîë. Ïî-äîëó ùå ñå ñïðåì íà îñòàíàëèòå 
åëåìåíòè, ãàðàíòèðàùè åôåêòèâíîñò íà ñèñòåìàòà – ïîò-
ðåáèòåëñêîòî ó÷àñòèå è êîíòðîë, âúïðîñúò çà ïîäáîð, êâà-
ëèôèêàöèÿ è îáó÷åíèå íà ïåðñîíàëà è âúçìîæíîñòèòå çà 
ðàçâèòèå íà ñîöèàëíèòå óñëóãè íà îáùèíñêî íèâî. 
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ÀÍÃÀÆÈÐÀÍÅ ÍÀ ÊËÈÅÍÒÈÒÅ – 
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ ÍÀ ÑÎÖÈÀËÍÈ ÓÑËÓÃÈ 

Â ÏÐÎÖÅÑÀ ÍÀ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂßÍÅ, 
ÎÖÅÍÊÀ È ÅÔÅÊÒÈÂÅÍ ÊÎÍÒÐÎË

ÂÚÐÕÓ ÑÎÖÈÀËÍÈÒÅ ÓÑËÓÃÈ

Ñúãëàñíî ÷ë. 40â îò Ïðàâèëíèêà çà ïðèëàãàíå íà 
Çàêîíà çà ñîöèàëíîòî ïîäïîìàãàíå äîñòàâ÷èêúò íà ñîöè-
àëíè óñëóãè å äëúæåí äà ïðåäîñòàâè íà ïîòåíöèàëíèòå 
ïîòðåáèòåëè ïðîåêò íà äîãîâîð çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöè-
àëíè óñëóãè, êàêòî è çàäúëæèòåëíà ïèñìåíà èíôîðìàöèÿ 
ñúñ ñëåäíîòî ñúäúðæàíèå:

• îïèñàíèå íà ñîöèàëíèòå óñëóãè, êîèòî ñå ïðåäîñòà-
âÿò;

• îïèòà íà äîñòàâ÷èêà â ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè 
óñëóãè è êâàëèôèêàöèÿòà íà ïåðñîíàëà;

• óñëîâèÿòà è ïðàâèëàòà çà ïîëçâàíå íà óñëóãèòå;

• ïðîöåäóðàòà çà ïîäàâàíå íà æàëáè.

Êàêòî óñòàíîâèõìå â õîäà íà àíàëèçà íà êîíòðîëà íà 
ñîöèàëíèòå óñëóãè â Áúëãàðèÿ, ïîòðåáèòåëèòå (êëèåíòè-
òå) íà ñîöèàëíè óñëóãè íå âèíàãè ñà äîñòàòú÷íî èíôîðìè-
ðàíè çà óñëîâèÿòà íà äîãîâîðà ñ äîñòàâ÷èêà íà ñîöèàëíè 
óñëóãè, êàêòî è íå âèíàãè ïîëó÷àâàò äúëæèìàòà ñúãëàñíî 
çàêîíà ïèñìåíà èíôîðìàöèÿ îòíîñíî ñîöèàëíèòå óñëóãè, 
êîèòî òîé ïðåäîñòàâÿ. 

Íåùî ïîâå÷å, ïðîâåæäàíåòî íà àäåêâàòíà èíôîðìà-
öèîííà êàìïàíèÿ ñðåä ëèöàòà, îò êîèòî ñå î÷àêâà äà ïîë-
çâàò ñîöèàëíè óñëóãè å íàëîæèòåëíî. Â òàçè âðúçêà áè 
áèëî óäà÷íî ñ îãëåä íà ïîëó÷àâàíàòà îò äîñòàâ÷èêà íà 
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ñîöèàëíè óñëóãè ïèñìåíà èíôîðìàöèÿ, äà ñå ïðåäâèäÿò 
çàêîíîâè ìåõàíèçìè çà äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ, îò íåçà-
âèñèì èçòî÷íèê êàêúâòî ìîæå äà áúäå Ìèíèñòåðñòâî 
íà òðóäà è ñîöèàëíàòà ïîëèòèêà (ÌÒÑÏ) èëè Àãåíöèÿòà 
çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå (ÀÑÏ). Êàòî ïðèëîæèì ìîäåë 
ìîæå äà ñå ïðåïîðú÷à ñèñòåìàòà çà êà÷åñòâî íà ñîöèàë-
íèòå óñëóãè â Èòàëèÿ. Èòàëèàíñêàòà Ñîöèàëíà ñëóæáà å 
íàé-âàæíàòà èíñòèòóöèÿ, êîÿòî ñëåäè çà êà÷åñòâîòî íà 
ñîöèàëíèòå óñëóãè. Ñúùåâðåìåííî, íà íåÿ ñà âúçëîæåíè 
ôóíêöèè, ñâúðçàíè ñ ïîääúðæàíåòî è ðàçïðîñòðàíåíèåòî 
íà ïîäðîáíà è àêòóàëíà èíôîðìàöèÿ îòíîñíî ñîöèàëíè-
òå óñëóãè â Èòàëèÿ, ïðîöåäóðèòå è ñðåäñòâàòà çà äîñòúï. 
Îñíîâíà çàäà÷à íà Ñîöèàëíàòà ñëóæáà å èíôîðìèðàíåòî 
íà ãðàæäàíèòå âúâ âðúçêà ñ:

• òåõíèòå ïðàâà îòíîñíî ñîöèàëíèòå óñëóãè;

• ñîöèàëíèòå óñëóãè, êîèòî ìîãàò äà ïîëçâàò. 

Öåëòà íà ñîöèàëíàòà ñëóæáà å äà ãàðàíòèðà ïðàâîòî 
íà ãðàæäàíèòå äà áúäàò èíôîðìèðàíè çà ïðåäîñòàâÿíèòå 
ñîöèàëíè óñëóãè îò ïóáëè÷íè è ÷àñòíè ëèöà, ïðîöåäóðèòå 
çà äîñòúï äî òÿõ êàêòî è ñòàíäàðòèòå çà êà÷åñòâî íà êîèòî 
òå òðÿáâà äà îòãîâàðÿò. 

Ðàçïîðåäáàòà íà ÷ë. 40ã. îò Ïðàâèëíèêà çà ïðèëàãà-
íå íà Çàêîíà çà ñîöèàëíîòî ïîäïîìàãàíå çàäúëæàâà äîñ-
òàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè äà èçãîòâÿò èíäèâèäóàëåí 
ïëàí ñëåä îöåíêà íà íóæäèòå íà âñåêè ïîòðåáèòåë è ôîð-
ìóëèðàíå íà öåëèòå, êîèòî òðÿáâà äà áúäàò ïîñòèãíàòè. 
Òîçè ïëàí ñëåäâà äà âêëþ÷âà äåéíîñòè ïî çàäîâîëÿâàíå 
íà:

• åæåäíåâíè ïîòðåáíîñòè;

• çäðàâíè ïîòðåáíîñòè;

• îáðàçîâàòåëíè ïîòðåáíîñòè;

• ðåõàáèëèòàöèîííè ïîòðåáíîñòè;
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• ïîòðåáíîñòè â ñâîáîäíîòî âðåìå;

• ïîòðåáíîñòè îò êîíòàêòè ñúñ ñåìåéñòâîòî, ïðèÿòå-
ëèòå, áëèçêè è äðóãè ëèöà.

Â ñëó÷àèòå íà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè â ñïå-
öèàëèçèðàíèòå èíñòèòóöèè èíäèâèäóàëíèÿò ïëàí ñëåäâà 
äà ïðåäâèäè è ìåðêè çà èçâåæäàíå îò òÿõ è çà ñîöèàëíî 
âêëþ÷âàíå. Ïî îòíîøåíèå íà çäðàâíèòå ïîòðåáíîñòè íà 
ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè Ïðàâèëíèêúò ïðåä-
âèæäà ïðè íåîáõîäèìîñò, îò „ëèöå ñ ïîäõîäÿùî ìåäèöèí-
ñêî îáðàçîâàíèå“ äà ñå èçãîòâè ïèñìåí ïëàí çà çäðàâíè 
ãðèæè ñ ìåäèöèíñêà èñòîðèÿ, íåîáõîäèìè ïðåâàíòèâíè 
ìåðêè, íàëè÷èå íà àëåðãèè, ïîòðåáíîñòè îò çúáîëå÷åíèå, 
ëå÷åíèå èëè îçäðàâèòåëíè ïðîãðàìè, èìóíèçàöèè è íàá-
ëþäåíèå, õðàíåíå è äèåòè, ðåõàáèëèòàöèÿ, ëè÷íà õèãèåíà. 
Ïðàâèëíèêúò îáà÷å íå êîíêðåòèçèðà ïðè êàêâè ôàêòè è 
îáñòîÿòåëñòâà ìîæå äà ñå ãîâîðè çà íåîáõîäèìîñò. Íèòî 
ïúê ïîñî÷âà ïðàêòè÷åñêè êðèòåðèé, ñâúðçàí ñ êâàëèôè-
öèðàíåòî íà åäíî ëèöå êàòî „ëèöå ñ ïîäõîäÿùî ìåäèöèí-
ñêî îáðàçîâàíèå“. 

Îñâåí òåçè êîíêðåòíè íåäîñòàòúöè, ìîæå äà ñå íàï-
ðàâè ïðèíöèïíèÿò èçâîä, ÷å òàêà ôîðìóëèðàíè, ðàçïî-
ðåäáèòå, ñâúðçàíè ñ èíäèâèäóàëíèÿ ïëàí çà âñÿêî îáãðèæ-
âàíî ëèöå, ãî ðàçãëåæäàò ïî-ñêîðî êàòî ïàñèâåí ó÷àñòíèê, 
îòêîëêîòî êàòî àêòèâíà ñòðàíà â ïðîöåñà íà ïðåäîñòàâÿíå 
íà óñëóãè. 

Îò òåêñòà íà ïðàâíàòà íîðìà ñòàâà ÿñíî, ÷å äîñòàâ-
÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè èçãîòâÿò èíäèâèäóàëåí ïëàí 
âúç îñíîâà íà íóæäèòå è ïîòðåáíîñòèòå íà âñåêè êëèåíò. 
Ïðàêòèêèòå â ñòðàíèòå-÷ëåíêè íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç ïî-
êàçâàò, ÷å èçãîòâÿíåòî íà èíäèâèäóàëåí ïëàí å äâóñòðàíåí 
ïðîöåñ, â êîéòî äîñòàâ÷èêúò îò åäíà ñòðàíà è êëèåíòúò – 
ïîòðåáèòåë íà ñîöèàëíè óñëóãè îò äðóãà, èìàò íîðìàòèâíî 
îïðåäåëåíà ðîëÿ. Â òàçè âðúçêà áè áèëî ïîäõîäÿùî âêëþ÷-
âàíåòî íà ðàçïîðåäáè, êîèòî äà ãàðàíòèðàò àäåêâàòíîñòòà 
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íà èíäèâèäóàëíèÿ ïëàí ñïðÿìî ïîòðåáèòåëÿ íà ñîöèàëíè 
óñëóãè. Ïëàíúò áè ñëåäâàëî äà áúäå ðàçðàáîòåí ñ ó÷àñòèå-
òî íà ïîòðåáèòåëÿ-êëèåíò, âêëþ÷èòåëíî (ïðè èçðàçåíî îò 
íåãî æåëàíèå) è âúç îñíîâà íà êîíñóëòàöèè ñ íåãîâè áëèçêè 
èëè íåãîâ ïðåäñòàâèòåë. Íà ñëåäâàùî ìÿñòî, ïëàíúò òðÿá-
âà äà áúäå äîñòúïåí äî ïîòðåáèòåëÿ íà ñîöèàëíè óñëóãè. 
Íåîáõîäèìî óñëîâèå çà äîñòúïíîñò íà ïëàíà å òåêñòúò â 
íåãî äà å íàïèñàí íà ðàçáèðàåì çà ïîòðåáèòåëÿ åçèê. 

Çàñèëåíîòî ïîòðåáèòåëñêî ó÷àñòèå â ðåæèìà íà ïðå-
äîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè ïðåäïîëàãà íàëè÷èåòî íà 
ðàçïîðåäáè, ïðåäâèæäàùè àíãàæèðàíîñòòà íà êëèåíòà 
è âúâ ôàçàòà íà ïðåðàçãëåæäàíå íà èíäèâèäóàëíèÿ ïëàí. 
Ñïîðåä Ïðàâèëíèêà äîñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñëó-
ãè îöåíÿâàò èçïúëíåíèåòî íà ïëàíà íà âñåêè 6 ìåñåöà è 
ïðè íåîáõîäèìîñò ãî àêòóàëèçèðàò. Â òàçè âðúçêà å ïðå-
ïîðú÷èòåëíî, îöåíêàòà íà èçïúëíåíèåòî íà ïëàíà äà å ñ 
ó÷àñòèåòî íà ïîòðåáèòåëÿ. Âêëþ÷åíèòå â ïëàíà ïðîìåíè 
ñëåäñòâèå íåãîâîòî àêòóàëèçèðàíå ñúùî òðÿáâà äà ñà ñúã-
ëàñóâàíè ñ ïîòðåáèòåëÿ. 

Àíãàæèðàíå íà ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè
 â îðãàíèçàöèÿòà è óïðàâëåíèåòî íà
ñîöèàëíèòå óñëóãè 

Äåéñòâàùàòà íîðìàòèâíà óðåäáà íå ïðåäâèæäà ðàç-
ïîðåäáè, ñúçäàâàùè ðåàëíè âúçìîæíîñòè ïîòðåáèòåëèòå 
äà ó÷àñòâàò â ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ îòíîñíî îð-
ãàíèçàöèÿòà è óïðàâëåíèåòî íà ñîöèàëíèòå óñëóãè. Ìíîãî 
îò åâðîïåéñêèòå ñòðàíè (Âåëèêîáðèòàíèÿ, Èðëàíäèÿ, 
Ãåðìàíèÿ) èçðè÷íî ïðåäâèæäàò ìåõàíèçìè çà âêëþ÷âàíå 
íà ïîòðåáèòåëèòå â óïðàâëåíèåòî íà ñîöèàëíèòå óñëóãè. 
Ïîòðåáèòåëñêîòî ó÷àñòèå â ñôåðàòà íà îðãàíèçàöèÿòà è 
óïðàâëåíèåòî ñå îñíîâàâà íà ñëåäíèòå ïðèíöèïè: 

• ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè, êàêòî è ïðåä-
ñòàâèòåëè íà ïîòðåáèòåëñêè îðãàíèçàöèè ñëåäâà äà ñå 
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âêëþ÷àò â óïðàâëåíèåòî íà ñîöèàëíèòå óñëóãè, ïðåäîñòà-
âÿíè â ñïåöèàëèçèðàíèòå èíñòèòóöèè èëè â îáùíîñòòà;

• â ïðîöåñà íà ó÷àñòèå â óïðàâëåíèåòî ïîòðåáèòåëè-
òå ðàçïîëàãàò ñ íåîáõîäèìàòà çà òîâà èíôîðìàöèÿ, ïðå-
äîñòàâåíà îò äîñòàâ÷èêà íà ñîöèàëíè óñëóãè

• äîñòàâ÷èêúò íà ñîöèàëíè óñëóãè òðÿáâà äà ðàçðàáî-
òè ñ ó÷àñòèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè ñòðà-
òåãèÿ çà òÿõíîòî âêëþ÷âàíå â óïðàâëåíèåòî

• ïîòðåáèòåëèòå, èçáðàíè äà ó÷àñòâàò â óïðàâëåíè-
åòî íà ñîöèàëíèòå óñëóãè, òðÿáâà äà ñå ïîëçâàò ñ äîâåðèå 
îò ñòðàíà íà îñòàíàëèòå ïîòðåáèòåëè, îò åäíà ñòðàíà, è 
äîñòàâ÷èêà íà ñîöèàëíè óñëóãè îò äðóãà.

Ðåàëèçàöèÿòà íà êîíöåïöèÿòà çà âêëþ÷âàíå íà ïîòðå-
áèòåëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè â ñèñòåìàòà íà óïðàâëåíèå, 
îòãîâîðíîñò çà êîÿòî íîñè äîñòàâ÷èêúò, å âúïðîñ, êîéòî 
äîñåãà íå å èçñëåäâàí â Áúëãàðèÿ. Âúïðåêè, ÷å ïðè íåäîñ-
òèãà íà ôèíàíñîâ ðåñóðñ, ëèïñàòà íà äîñòàòú÷íî êâàëèôè-
öèðàíè êàäðè è êîíêðåòíî ðàçïèñàíè ñòàíäàðòè çà êà÷åñ-
òâî íà ñîöèàëíèòå óñëóãè, òàçè èäåÿ íà ïðàêòèêà å òðóäíî 
äà ñå îñúùåñòâè, îòäåëíè åëåìåíòè îò íåÿ ìîãàò äà áúäàò 
ïðèëîæåíè â ðàìêèòå íà äåéñòâàùàòà ñèñòåìà çà êîíòðîë 
íà ñîöèàëíèòå óñëóãè.

Êúì íàñòîÿùèÿ ìîìåíò ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàë-
íè óñëóãè ìîãàò èìàò îòíîøåíèå êúì óïðàâëåíèåòî íà 
ñîöèàëíè óñëóãè åäèíñòâåíî ÷ðåç ïðåäâèäåíàòà â ÷ë. 54, 
ÏÏÇÑÏ âúçìîæíîñò çà ñúçäàâàíå íà ñúâåòè íà ïîòðåáèòå-
ëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè. Ñúãëàñíî òàçè ðàçïîðåäáà „[ñ] öåë 
çàùèòà íà èíòåðåñèòå íà ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíè 
óñëóãè è óïðàæíÿâàíå íà îáùåñòâåí êîíòðîë ìîãàò äà ñå 
ñúçäàâàò ñúâåòè íà ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè, 
íà òåõíèòå íàñòîéíèöè èëè ïîïå÷èòåëè“. Ñúâåòèòå èìàò 
ñúâåùàòåëíè ôóíêöèè ïðè îñúùåñòâÿâàíå íà äåéíîñòèòå 
ïî ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè è ñëåäÿò çà êà÷åñ-
òâîòî èì. Â ñëó÷àé íà êîíñòàòèðàíè íàðóøåíèÿ ñúâåòèòå 
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ïî óâåäîìÿâàò ïèñìåíî èíñïåêòîðàòà êúì èçïúëíèòåëíèÿ 
äèðåêòîð íà Àãåíöèÿòà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå. Çà ðàç-
ëèêà îò îáùåñòâåíèòå ñúâåòè, êîèòî îñúùåñòâÿâàò êîíò-
ðîë âúðõó êà÷åñòâîòî íà ñîöèàëíèòå óñëóãè â ñúîòâåòñò-
âèå ñ ðàçïèñàíèòå ñòàíäàðòè, ñúâåòèòå íà ïîòðåáèòåëèòå 
íà ñîöèàëíè óñëóãè èìàò ÷èñòî ñúâåùàòåëíè ôóíêöèè ïî 
îòíîøåíèå íà ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè. 

×ë. 35 íà Çàêîíà çà ñîöèàëíîòî ïîäïîìàãàíå ïðåä-
âèæäà ñúçäàâàíåòî îáùåñòâåíè ñúâåòè â îáùèíèòå, „êî-
èòî îêàçâàò ñúäåéñòâèå è ïîìîù ïðè èçâúðøâàíå íà äåéíîñ-
òèòå ïî ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå è óïðàæíÿâàò îáùåñòâåí êîí-
òðîë âúðõó òÿõíîòî îñúùåñòâÿâàíå“. Îáùåñòâåíèòå ñúâåòè 
ñà âàæåí åëåìåíò â ñèñòåìàòà íà ãðàæäàíñêè (îáùåñòâåí) 
êîíòðîë âúðõó ïðîâåæäàíàòà ïîëèòèêà íà ñîöèàëíî ïîä-
ïîìàãàíå ïî îòíîøåíèå íà ïðåäîñòàâÿíèòå ñîöèàëíè óñ-
ëóãè. Â ñúñòàâà íà îáùåñòâåíèòå ñúâåòè ñå âêëþ÷âàò ïðåä-
ñòàâèòåëè íà èíñòèòóöèè, ôèçè÷åñêè ëèöà, ðåãèñòðèðàíè 
ïî Òúðãîâñêèÿ çàêîí, è þðèäè÷åñêè ëèöà, êîèòî èìàò 
îòíîøåíèå êúì äåéíîñòèòå ïî ñîöèàëíîòî ïîäïîìàãàíå. 
Ïðè óñòàíîâÿâàíå íà ïðîïóñêè è ñèãíàëè çà íàðóøåíèÿ 
ïðè îñúùåñòâÿâàíå íà äåéíîñòèòå ïî ñîöèàëíîòî ïîäïî-
ìàãàíå îáùåñòâåíèòå ñúâåòè óâåäîìÿâàò ïèñìåíî ïðåäñå-
äàòåëÿ íà îáùèíñêèÿ ñúâåò è èíñïåêòîðàòà êúì èçïúëíè-
òåëíèÿ äèðåêòîð íà Àãåíöèÿòà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå. 
Àíãàæèðàíåòî íà ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè â ïðîöå-
ñà íà òÿõíîòî óïðàâëåíèå ìîæå äà ñå îñúùåñòâè ïîñðåäñòâîì 
ïðåäâèæäàíåòî èì â ñúñòàâà íà îáùåñòâåíèòå ñúâåòè, êàòî 
ñúùèíñêè êîíòðîëíè îðãàíè ñ ôóíêöèè è ïðàâîìîùèÿ â 
îáëàñòòà íà ñòàíäàðòèòå çà ñîöèàëíè óñëóãè.

Ó÷àñòèå íà ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè
â ïðîöåñà íà îáó÷åíèå íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè

Çàñèëåíîòî ó÷àñòèå íà ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíè 
óñëóãè â ïðîöåñà íà òÿõíîòî ïðåäîñòàâÿíå è êîíòðîë èìà 
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ðàçâèòèå è ïî îòíîøåíèå íà îáðàçîâàíèåòî è êâàëèôèêà-
öèÿòà íà îáãðèæâàùèÿ ïåðñîíàë. Âêëþ÷âàíåòî íà ïîòðå-
áèòåëèòå â òàçè ñôåðà å åäèí îò åëåìåíòèòå íà ïðîìåíÿùà-
òà ñå ñîöèàëíà ïîëèòèêà âúâ Âåëèêîáðèòàíèÿ. Îñíîâíàòà 
öåë íà òàçè èäåÿ å äà áúäå ïîäîáðåíî êà÷åñòâîòî íà ñîöè-
àëíàòà ãðèæà ïîñðåäñòâîì ïîñòèãàíåòî íà âñå ïî-ãîëÿìà 
àäåêâàòíîñò êúì íóæäèòå, ïîòðåáíîñòèòå è æåëàíèÿòà íà 
êîíêðåòíèÿ ïîòðåáèòåë. 

Îñíîâíèòå ÷åðòè íà òàçè äîáðà åâðîïåéñêà ïðàêòè-
êà ñà:

• ó÷àñòèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå â ïðîöåñà íà îáó÷åíèå 
è êâàëèôèêàöèÿ íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè òðÿáâà å ñòðîãî 
ïëàíèðàíî è ñòðóêòóðèðàíî;

• ó÷àñòèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå ñëåäâà äà áúäå îñíîâà-
íî íà áàçàòà íà âçàèìîäåéñòâèå è ðàáîòà ñ ïîòðåáèòåëñêè 
îðãàíèçàöèè; 

• ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè ñëåäâà äà èìàò 
äîñòúï äî îïðåäåëåíè êâàëèôèêàöèîííè êóðñîâå çà ñîöè-
àëíèòå ðàáîòíèöè.

Ó÷àñòèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå â ïðîöåñà íà îáó÷åíèå è 
êâàëèôèêàöèÿ íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè òðÿáâà äà áúäå ïëàíè-
ðàíî è ñòðóêòóðèðàíî

Ïëàíèðàíåòî íà ó÷àñòèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå íà ñî-
öèàëíè óñëóãè â ïðîöåñà íà êâàëèôèêàöèÿ íà ñîöèàëíèòå 
ðàáîòíèöè ñå îñíîâàâà íà èçãðàæäàíåòî íà ïàðòíüîðñêà 
ìðåæà ìåæäó ïðåïîäàâàòåëèòå, îòãîâîðíè çà îáó÷åíèåòî 
íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè, è ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíè óñ-
ëóãè. Â ðàìêèòå íà òîâà ïàðòíüîðñòâî ùå ñå èäåíòèôèöè-
ðàò íà÷èíèòå íà ó÷àñòèå íà êëèåíòèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè. 
Àíãàæèðàíåòî íà ïîòðåáèòåëèòå â òîçè ïðîöåñ ïðåäïîëàãà: 

• âêëþ÷âàíå â ðàçðàáîòâàíåòî íà êâàëèôèêàöèîííà-
òà ïðîãðàìà è íåéíàòà îöåíêà;
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• âêëþ÷âàíå â ñàìèÿ ïðîöåñ íà îáó÷åíèå;

• îöåíêà íà íàó÷åíîòî â ðåçóëòàò íà êâàëèôèêàöèîí-
íàòà ïðîãðàìà. 

Ó÷àñòèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå ñëåäâà äà áúäå îñíîâàíî íà 
áàçàòà íà âçàèìîäåéñòâèå è ðàáîòà ñ ïîòðåáèòåëñêè îðãàíè-
çàöèè 

Îñíîâàâàíåòî íà ó÷àñòèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå â îáó-
÷èòåëíèÿ ïðîöåñ ïîñðåäñòâîì òåõíèòå ïðåäñòàâèòåëíè 
îðãàíèçàöèè ïðåìàõâà âúçìîæíîñòèòå çà ñóáåêòèâèçúì 
ïðè èçáîðà íà êîíêðåòåí ïîòðåáèòåë çà ó÷àñòèå â îáó÷è-
òåëíèòå ïðîãðàìè. 

Ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè ñëåäâà äà èìàò äîñ-
òúï äî îïðåäåëåíè êâàëèôèêàöèîííè êóðñîâå çà ñîöèàëíèòå ðà-
áîòíèöè

Àíãàæèðàíåòî íà ïîòðåáèòåëè íà ñîöèàëíè óñëóãè 
êàòî ó÷àñòíèöè â îïðåäåëåíè îáó÷åíèÿ íà ñîöèàëíèòå ðà-
áîòíèöè áè ñúçäàëî âúçìîæíîñòè çà âêëþ÷âàíåòî íà „ïîò-
ðåáèòåëñêà ïåðñïåêòèâà“ íà êâàëèôèêàöèîííèÿ êóðñ. 
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ÎÁÙÅÑÒÂÅÍ ÊÎÍÒÐÎË ÂÚÐÕÓ 
ÑÈÑÒÅÌÀÒÀ ÇÀ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂßÍÅ

ÍÀ ÑÎÖÈÀËÍÈ ÓÑËÓÃÈ

Îáùåñòâåí êîíòðîë íà ñîöèàëíèòå óñëóãè.
Îöåíêà íà íîðìàòèâíàòà óðåäáà 
Îáùèÿò ïðåãëåä íà èíñòèòóöèîíàëíàòà ðàìêà íà êîí-

òðîëà íà êà÷åñòâîòî íà ñîöèàëíèòå óñëóãè ïîêàçâà, ÷å òîé 
ñå îñúùåñòâÿâà ïðåèìóùåñòâåíî âúç îñíîâà íà êîíòðîë-
íàòà ôóíêöèÿ íà ÀÑÏ – ïîñðåäñòâîì ïðîâåðêèòå, êîèòî 
èçâúðøâà èíñïåêòîðàòúò. Îáùåñòâåíèòå ñúâåòè è ñúâåòè-
òå çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè ïðåä-
ñòàâëÿâàò ìåõàíèçìè çà îáùåñòâåí êîíòðîë íà ñîöèàëíè-
òå óñëóãè. Ñëàáîñò íà íîðìàòèâíàòà óðåäáà å, ÷å èìåííî 
êîíòðîëíèòå ôóíêöèè è çàäà÷è íà îáùåñòâåíèòå ñúâåòè íå 
ñà ïîäðîáíî ðåãëàìåíòèðàíè. Â ñúùîòî âðåìå ñúâåòèòå çà 
çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå íå ñà ñúùèíñêè êîíòðîëíè îðãà-
íè, äîêîëêîòî èìàò ÷èñòî ñúâåùàòåëíè ôóíêöèè ïðè îñú-
ùåñòâÿâàíå íà äåéíîñòèòå ïî ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè 
óñëóãè è ñëåäÿò çà êà÷åñòâîòî èì. 

Ñòðàòåãèÿ çà ãðàæäàíñêè êîíòðîë
âúðõó ñîöèàëíèòå óñëóãè 
Âúç îñíîâà íà òàçè îöåíêàòà íà íåñúâúðøåíàòà íîðìà-

òèâíà óðåäáà, ìîæå äà ñå íàïðàâè èçâîäúò, ÷å âúïðåêè çàÿâå-
íèÿ çàêîíîäàòåëåí ñòðåìåæ êúì óñòàíîâÿâàíå íà ïóáëè÷åí 
êîíòðîë âúðõó ñèñòåìàòà íà ñîöèàëíè óñëóãè, íà ïðàêòèêà 
òîé å îãðàíè÷åí â àñïåêòà íà ñèãíàëèçèðàíå íà êîìïåòåíò-
íèòå îðãàíè çà íàðóøåíèÿ íà ðàçïèñàíèòå ñòàíäàðòè. 

Áè áèëî óäà÷íî íîðìàòèâíîòî ðåãëàìåíòèðàíå íà 
îáùåñòâåíèÿ êîíòðîë â ñôåðàòà íà ñîöèàëíèòå óñëóãè äà 
ñå îñúùåñòâè ñèñòåìàòè÷íî è öåëåíàñî÷åíî, êàòî ïúðâî 
ñå çàëîæàò ðåçóëòàòèòå, êîèòî ñëåäâà äà ñå ðåàëèçèðàò. 
Äîêîëêîòî òåìàòà çà ãðàæäàíñêèÿ êîíòðîë å òÿñíî ñâúðçà-
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íà ñ äåéíîñòòà íà íåïðàâèòåëñòâåíèòå îðãàíèçàöèè, ñúâ-
ìåñòíî ñ íåïðàâèòåëñòâåíèÿ ñåêòîð ìîæå äà ñå ðàçðàáîòè 
Ñòðàòåãèÿ çà ãðàæäàíñêè êîíòðîë âúðõó ïðåäîñòàâÿíå-
òî íà ñîöèàëíè óñëóãè, â êîÿòî äà áúäàò íàáåëÿçàíè öåëè-
òå íà ãðàæäàíñêèÿ êîíòðîë, íà÷èíèòå íà íåãîâîòî îñúùåñ-
òâÿâàíå è ðåçóëòàòèòå, êîèòî ùå áúäàò ïîñòèãíàòè. 

Îðãàíè íà îáùåñòâåí êîíòðîë –
íàñîêè çà ðàçâèòèå íà òåõíèòå ïðàâîìîùèÿ
Íà îñíîâàòà íà Ñòðàòåãèÿòà ñëåäâà äà áúäàò ðàçïèñà-

íè è êîíòðîëíèòå ïðàâîìîùèÿ îðãàíèòå íà îáùåñòâåíèÿ 
êîíòðîë – â êàêâî ñå èçðàçÿâàò, êàêâî òî÷íî ïîäëåæè íà 
êîíòðîë, êàêâè àêòîâå â èçïúëíåíèå íà òåçè ïðàâîìîùèÿ 
ìîãàò äà èçäàâàò. Â êîíòåêñòà íà ðàçðàáîòâàíåòî íà ñòðà-
òåãèÿ èëè êîíöåïöèÿ çà ïðèíöèïèòå íà îáùåñòâåíèÿ êîí-
òðîë âúðõó ñîöèàëíèòå óñëóãè ìîæå äà ñå ðàçãëåäà òåìàòà 
çà ðàçøèðÿâàíåòî íà ïðàâàòà è îòãîâîðíîñòèòå íà õîðàòà 
ñ óâðåæäàíèÿ â óïðàâëåíèåòî íà ñúîòâåòíèòå èíñòèòóöèè, 
êàêòî è òÿõíîòî ó÷àñòèå â îðãàíèòå íà ãðàæäàíñêèÿ êîíò-
ðîë. Ïðè ïðåöèçèðàíå íà ïðàâîìîùèÿòà íà îáùåñòâåíèòå 
ñúâåòè è ñúâåòèòå íà ïîòðåáèòåëèòå áè ìîãëî äà ñå ðàçâè-
ÿò òåõíèòå ôóíêöèè âúâ âðúçêà ñ ïîäãîòîâêàòà íà ïðåäëî-
æåíèÿ çà íîâè çàêîíîäàòåëíè ðåøåíèÿ, ñâúðçàíè ñúñ ñîöè-
àëíèòå óñëóãè, êàêòî è ïðè ðàçðàáîòâàíåòî íà ñòðàòåãèè çà 
ðàçâèòèå íà ñîöèàëíèòå óñëóãè íà ìåñòíî íèâî. 

Èçðàáîòâàíåòî íà åòè÷íè êîäåêñè íà êëèåíòà, ñîöè-
àëíèÿ ðàáîòíèê è íåãîâèÿ ðàáîòîäàòåë ñúùî å óäà÷íî äà 
áúäå îñúùåñòâåíî ñ ó÷àñòèåòî íà îðãàíèòå íà îáùåñòâå-
íèÿ êîíòðîë. 

Âúâ Âåëèêîáðèòàíèÿ, Øâåöèÿ è Äàíèÿ îáùåñòâåíèòå 
ñúâåòè ñà íàòîâàðåíè ñ äîïúëíèòåëíè ôóíêöèè, ñâúðçàíè 
ñ îáó÷åíèåòî è êâàëèôèêàöèÿòà íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíè-
öè. Òåçè ôóíêöèè ñå èçðàçÿâàò â:

• óñòàíîâÿâàíåòî íà ñòàíäàðòè â òåêóùàòà êâàëèôè-
êàöèÿ íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè;

• îñúùåñòâÿâàíå íà èíñïåêöèè è ïðîâåðêè íà ïðî-
âåæäàíèòå îáó÷åíèÿ çà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè.
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ÊÂÀËÈÔÈÊÀÖÈß È
ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÍÀ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ

Ñòàíäàðòè çà îáñëóæâàù ïåðñîíàë. 
Îöåíêà 

Ïðàâèëíèêúò çà ïðèëàãàíå íà Çàêîíà çà ñîöèàëíîòî 
ïîäïîìàãàíå ôîðìóëèðà ñòàíäàðòèòå è êðèòåðèèòå çà îá-
ñëóæâàù ïåðñîíàë â ÷ë. 40, àëèíåÿ 5. Ñúãëàñíî òàçè ðàçïî-
ðåäáà êàòî îñíîâíè ïîêàçàòåëè çà èçïúëíåíèå íà ñòàíäàð-
òà ñà èçâåäåíè:

• ñúîòâåòñòâèå íà ÷èñëåíîñòòà, îïèòà è êâàëèôèêà-
öèÿòà íà ïåðñîíàëà ñ âèäà íà ïðåäîñòàâÿíàòà óñëóãà;

• ïåðèîäè÷íà îöåíêà íà èçïúëíåíèåòî íà çàäà÷èòå 
îò ïåðñîíàëà;

• îñèãóðÿâàíå íà âúçìîæíîñòè çà ïîâèøàâàíå êâàëè-
ôèêàöèÿòà íà ïåðñîíàëà ñ îãëåä ñïåöèôèêàòà íà ðàáîòàòà 
ñ îòäåëíèòå ãðóïè ïîòðåáèòåëè íà ñîöèàëíè óñëóãè“.

Òàêà î÷åðòàíè, âñåêè åäèí îò ïîêàçàòåëèòå çà ñúîòâåò-
ñòâèå íà ñòàíäàðòà å òÿñíî îáâúðçàí ñ öåëåâàòà ãðóïà, íà 
êîÿòî ñå ïðåäîñòàâÿò ñîöèàëíèòå óñëóãè. Ñúîòíîøåíèåòî 
ìåæäó ÷èñëåíîñòòà, îïèòà è êâàëèôèêàöèÿòà íà ïåðñîíà-
ëà è âèäà íà ïðåäîñòàâÿíàòà óñëóãà å îáâúðçàíî ñ ïðîôè-
ëà íà ïîëçâàòåëèòå íà òàçè óñëóãà. Àíàëîãè÷íî, îöåíêàòà 
íà èçïúëíåíèåòî íà çàäà÷èòå íà ïåðñîíàëà ñëåäâà äà ñå 
îñúùåñòâÿâà íà áàçà íà ïîêàçàòåëèòå çà âúíøåí êîíòðîë 
(èíñïåêòîðàòà êúì ÀÑÏ, îáùåñòâåíèòå ñúâåòè, îáùèí-
ñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ, ÐÈÎÊÎÇ) è ïðàêòèêèòå íà âúòðå-
øåí êîíòðîë (ìåñå÷íè äîêëàäè íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè 
äî ðàáîòîäàòåëÿ, âúïðîñíèöè, ïîïúëíåíè îò êëèåíòèòå 
íà ñîöèàëíè óñëóãè è ðàçãîâîðè ñ òÿõ). Â ñëó÷àÿ ïîäçàêî-
íîâàòà íîðìà å íåäîñòàòú÷íî ïðåöèçíà – äîêîëêîòî íå 
ãàðàíòèðà âúâåæäàíåòî íà òåçè ïðàêòèêè íà âúòðåøåí 
êîíòðîë è ïîñòàâÿ ïîä âúïðîñ ðåàëèçàöèÿòà íà ïðèíöèïà 
çà àêòèâíî ó÷àñòèå íà ïîëçâàòåëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè â 
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òÿõíîòî ïðåäîñòàâÿíå è êîíòðîë. Íà ïðàêòèêà êîíòðîëúò 
âúðõó èçïúëíåíèåòî íà çàäà÷èòå îò ñòðàíà íà ïåðñîíàëà 
ñå îñúùåñòâÿâà ïîñðåäñòâîì äëúæíîñòíà õàðàêòåðèñòèêà 
ñ íåãîâèòå ôóíêöèè è çàäúëæåíèÿ è âîäåíåòî íà äíåâíèê 
îò ñòðàíà íà îáãðèæâàùèÿ. Îò äðóãà ñòðàíà êëèåíòúò óï-
ðàæíÿâà êîíòðîë âúðõó óñëóãèòå, êîèòî ìó ñå ïðåäîñòàâÿò 
íà áàçàòà íà äîãîâîðà çà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè, âúç îñíî-
âà íà êîéòî ñå ðàçðàáîòâà èíäèâèäóàëåí ïëàí (âæ. ñòð. 4 
îò èçñëåäâàíåòî). Òîâà, êîåòî ñïîðåä íàñ å íåäîñòàòú÷íî 
îáà÷å, å ëèïñàòà íà ìåõàíèçìè çà ãàðàíòèðàíå íà ïðàâàòà 
íà ïîëçâàòåëèòå êàòî àêòèâíè ó÷àñòíèöè – à èìåííî ëèï-
ñàòà íà íîðìàòèâíè èçèñêâàíèÿ îòíîñíî îðãàíèçèðàíåòî 
íà ïåðèîäè÷íè ñðåùè íà ðúêîâîäñòâîòî íà îðãàíèçàöè-
ÿòà è íåéíèÿ ïåðñîíàë ñ êëèåíòèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè, 
ïîïúëâàíåòî íà âúïðîñíèöè îò òÿõíà ñòðàíà, íà áàçàòà íà 
êîèòî äà ñå èçâåäàò çàêëþ÷åíèÿ è ïðåïîðúêè îòíîñíî èç-
ïúëíåíèåòî íà çàäà÷èòå îò ñòðàíà íà îáãðèæâàùèòå. 

Êâàëèôèêàöèÿ è îáó÷åíèå íà ïåðñîíàëà –
åâðîïåéñêè ïåðñïåêòèâè

Ðàçïîðåäáàòà íà ÷ë. 40, àë. 5, ðåãëàìåíòèðàùà îñèãó-
ðÿâàíåòî íà âúçìîæíîñòè çà ïîâèøàâàíå íà êâàëèôèêà-
öèÿòà íà ïåðñîíàëà ñ îòäåëíèòå ãðóïè ïîòðåáèòåëè, ñúùî 
íå äàâà ÿñåí îòãîâîð íà âúïðîñà êîé è êàê îòãîâàðÿ çà 
êâàëèôèêàöèÿòà íà ïåðñîíàëà. Ñúâåòà íà Åâðîïà â ðåäè-
öà ñâîè äîêóìåíòè å ïîä÷åðòàë âàæíîñòòà íà òîçè âúïðîñ 
(Ðåçîëþöèÿ 67/16 îòíîñíî ðîëÿòà, îáó÷åíèåòî è ñòàòóòà 
íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè, Ïðåïîðúêà 91/16 îòíîñíî îáó-
÷åíèåòî íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè è ñïàçâàíåòî íà ïðàâà-
òà íà ÷îâåêà, Ïðåïîðúêà 2001/1 îòíîñíî ñîöèàëíèòå ðà-
áîòíèöè). Îñíîâíèòå èçâîäè è ïðåïîðúêè, îòïðàâåíè êúì 
äúðæàâèòå ÷ëåíêè â òåçè äîêóìåíòè ñå îòíàñÿò äî: 

• Âúâåæäàíåòî íà ñòàíäàðòè çà ïîäõîäÿùî îáðàçîâà-
íèå è ïðîôåñèîíàëíà êâàëèôèêàöèÿ íà ñîöèàëíèòå ðàáîò-
íèöè;
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• Ñ îãëåä íóæäàòà îò ðåôîðìèðàíå íà åâðîïåéñêàòà 
ñèñòåìà îò ïðèíöèïè çà åôåêòèâíîòî îáðàçîâàíèå, îáó÷å-
íèå, ïðàêòèêà è óñëîâèÿ íà ðàáîòà íà ñîöèàëíèòå ðàáîò-
íèöè, äúðæàâèòå ÷ëåíêè ñà äëúæíè äà âçåìàò ìåðêè çà 
ïîäêðåïÿíå íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè ñ öåë èçïúëíåíèåòî 
íà òåõíèòå çàäúëæåíèÿ; 

• Íåîáõîäèìî å âúâåæäàíåòî íà íà÷àëíî è òåêóùî 
îáó÷åíèå íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè íà âñè÷êè íèâà; 

• Ñëåäâà äà ñå ðàçâèÿò âúçìîæíîñòèòå çà âúâåæäàíå 
íà íîâèòå òåõíîëîãèè íà êîìóíèêàöèÿ â îáëàñòòà íà îáó-
÷åíèåòî íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè, âêëþ÷èòåëíî è ðàçâè-
òèå íà ïðàêòèêèòå çà äèñòàíöèîííî îáó÷åíèå; 

• Îáó÷åíèåòî íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè òðÿáâà äà 
ñå îñúùåñòâÿâà ñ ó÷àñòèåòî íà ïðîôåñèîíàëíè ïðåïî-
äàâàòåëè, ïðàêòèöè è ïîëçâàòåëè íà ñîöèàëíèòå óñëóãè. 
Ïðåïîäàâàòåëèòå âúâ âèñøèòå ó÷åáíè çàâåäåíèÿ ñëåäâà 
äà èìàò ïðàêòè÷åñêè îïèò â ñîöèàëíàòà ðàáîòà;

• Íàó÷íèòå èçñëåäâàíèÿ ñà ÷àñò îò ðàçâèòèåòî íà ñî-
öèàëíàòà ðàáîòà. Âñè÷êè ñîöèàëíè ðàáîòíèöè òðÿáâà äà 
îñúçíàÿò çíà÷åíèåòî íà ïðèëàãàíåòî íà ðåçóëòàòèòå îò 
íàó÷íèòå èçñëåäâàíèÿ â ñîöèàëíàòà ðàáîòà. Çà òàçè öåë íà 
ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè ñëåäâà äà ñå îñèãóðÿò âúçìîæíîñ-
òè çà ïðåäïðèåìàíå è ó÷àñòèå â èçñëåäîâàòåëñêà ðàáîòà; 

• Âàæíà ÷àñò îò êâàëèôèêàöèÿòà íà ñîöèàëíèòå ðàáîò-
íèöè ñà âúçìîæíîñòèòå çà ìîáèëíîñò è îáìåí íà çíàíèÿ è 
äîáðè ïðàêòèêè ìåæäó îòäåëíèòå åâðîïåéñêè ñòðàíè. 

Ïðåäëîæåíèÿ çà ïðåöèçèðàíå íà ñòàíäàðòà
çà ïîâèøàâàíå íà êâàëèôèêàöèÿòà
è îáó÷åíèåòî íà ïåðñîíàëà 

Âúâåäåíèå 

Åêñïåðòíàòà ãðóïà ïî ïðîåêòà ñ÷èòà, ÷å ïîâèøàâàíå-
òî íà êâàëèôèêàöèÿòà è îáó÷åíèåòî å ñòðóêòóðåí åëåìåíò 
â îñèãóðÿâàíåòî íà åôåêòèâíî äåéñòâàùà ñèñòåìà çà êîí-
òðîë íà êà÷åñòâîòî íà ñîöèàëíèòå óñëóãè. Ïîñðåäñòâîì 
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ïåðèîäè÷íî îáó÷åíèå íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè ñå ñúçäà-
âàò ãàðàíöèè çà ïîâèøàâàíå íà òåõíèÿ ïðîôåñèîíàëèçúì 
â ïðîöåñà íà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè. 

Òåêóùîòî îáó÷åíèå íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè íà-
ëàãà òå äà ïîåìàò îòãîâîðíîñò çà òÿõíîòî ïðîôåñèîíàë-
íî ðàçâèòèå. Íóæíè ñà ñòàíäàðòè, êîèòî äà óëåñíÿâàò è 
íàïðàâëÿâàò ó÷àñòèåòî íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè â òÿõ-
íîòî îáó÷åíèå. Åòî çàùî ðàáîòíàòà ãðóïà ïî ïðîåêòà ðàç-
ðàáîòè Ñòàíäàðòè çà òåêóùî (ïðîäúëæàâàùî) îáó÷åíèå 
íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè. Ñòàíäàðòèòå äàâàò íàñîêà çà 
ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè, ñ îãëåä ïîêðèâàíåòî íà ïðîâåæ-
äàíîòî îáó÷åíèå ñ òåõíèòå ïðîôåñèîíàëíè î÷àêâàíèÿ. 
Ñòàíäàðòèòå ñëóæàò êàòî èçòî÷íèê çà ïîäïîìàãàíå íà ñî-
öèàëíèòå ðàáîòíèöè â ïîäáîðà íà îáó÷åíèÿòà, â êîèòî òå 
ìîãàò äà ó÷àñòâàò. Â ðàìêèòå íà òåçè öåëè, ñòàíäàðòèòå 
ìîãàò äà ñå ïîëçâàò îò îðãàíèçàöèè, êîèòî ïðåäîñòàâÿò òà-
êîâà îáó÷åíèå, ðàáîòîäàòåëè è ñîöèàëíè ðàáîòíèöè. 

Çà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè ñòàíäàðòèòå ïðåäñòàâëÿ-
âàò ñàìîîöåíêà íà ïîñòèãíàòîòî â ðàìêèòå íà îáó÷èòåë-
íèÿ ïðîöåñ è ïðåäñòàâëÿâàò âúçìîæíîñò çà àòåñòàöèÿ íà 
êâàëèôèêàöèèòå íà àãåíöèèòå, ïðåäëàãàùè òåêóùî îáó÷å-
íèå. Çà ðàáîòîäàòåëÿ ñòàíäàðòèòå ñà âúçìîæíîñò çà ïîä-
ïîìàãàíå íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè è ãàðàíòèðàíå, ÷å îáó-
÷åíèåòî ùå ñúîòâåòñòâà ñ íóæäèòå íà ïåðñîíàëà. 

Òåêóùîòî îáó÷åíèå è ñîöèàëíàòà ðàáîòà

Âúâ ôîêóñà íà òåêóùîòî îáó÷åíèå íà ñîöèàëíèÿ ðà-
áîòíèê è ìîòèâàöèÿòà çà ó÷àñòèå â íåãî ñòîè î÷àêâàíåòî, 
÷å êëèåíòúò èìà ïðàâî äà ïîëó÷è êà÷åñòâåíè ñîöèàëíè óñ-
ëóãè è â òàçè âðúçêà êâàëèôèöèðàíî ñúäåéñòâèå îò ñòðàíà 
íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè. 

Îò ãëåäíà òî÷êà íà ïðåäìåòíèÿ îáõâàò, òåêóùàòà êâà-
ëèôèêàöèÿ òðÿáâà çàäúëæèòåëíî äà áúäå ñúîáðàçåíà ñúñ ñòå-
ïåíòà íà îáðàçîâàíèå íà ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê è äà âêëþ÷âà 
èíòåðàêòèâíè ìåòîäè êàòî èíäèâèäóàëíî ñúáåñåäâàíå, ðà-
áîòà ïî ãðóïè, àäìèíèñòðàöèÿ, óïðàâëåíèå è íàäçîð âúðõó 
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ñîöèàëíàòà ðàáîòà, ïëàíèðàíå, ïðåïîäàâàíå è ìåòîäè íà 
ïðåïîäàâàíå, ñîöèàëíè ïðîáëåìè, ñîöèî-êóëòóðíè è åòè÷-
íè âúïðîñè, ñïåöèàëèçèðàíè óñëóãè è ëå÷åíèå. 

Öåëè, êîèòî ïðåñëåäâàò ñòàíäàðòèòå 

Îñíîâíèòå öåëè íà ôîðìóëèðàíèòå ïî-äîëó ñòàíäàð-
òè ñà: 

• Ïîääúðæàíå è ðàçâèâàíå íà êà÷åñòâîòî íà ñîöèàë-
íèòå óñëóãè;

• Ôîðìèðàíå íà ïðîôåñèîíàëíè î÷àêâàíèÿ, êîèòî 
ïîçâîëÿâàò ñîöèàëíèÿò ðàáîòíèê äà êîíòðîëèðà, äà áúäå 
ïðîôåñèîíàëíî îòãîâîðåí è äà ïîäîáðè ñâîÿòà êâàëèôè-
êàöèÿ;

• Äà ïîäïîìîãíàò ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè â èçáîðà íà 
òåêóùà êâàëèôèêàöèÿ; 

• Äà ñúçäàäå ïðàâíà ðàìêà íà òåêóùàòà êâàëèôèêà-
öèÿ íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè; 

• Äà áúäàò ïîñòàâåíà îñíîâàòà çà ïðîãðàìíî ïëàíèðà-
íå íà òåêóùàòà êâàëèôèêàöèÿ íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè.

Çà ïîñòèãàíåòî íà òåçè öåëè ñòàíäàðòèòå:

• Äèôåðåíöèðàò ðàçëè÷íè âèäîâå òåêóùà êâàëèôè-
êàöèÿ;

• Óñòàíîâÿâàò íàñîêè çà ìèíèìàëíèÿ áðîé ÷àñîâå, êî-
èòî ñîöèàëíèÿò ðàáîòíèê ñëåäâà äà ïðåìèíå çà âñåêè òèï 
êâàëèôèêàöèÿ; 

• Óñòàíîâÿâàò ìåòîäè çà îöåíêà íà ïðîãðàìèòå çà òå-
êóùà êâàëèôèêàöèÿ íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè; 

• Ôèêñèðàò îñíîâíèòå íàñîêè íà òåêóùàòà êâàëèôè-
êàöèÿ ñ îãëåä ïîñðåùàíå íà ïðîôåñèîíàëíèòå ïîòðåáíîñ-
òè íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè; 
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• Ïîñî÷âàò íà÷èíè, ñïîðåä êîèòî ðàáîòîäàòåëèòå 
ìîãàò äà ðàçïðîñòðàíÿâàò èíôîðìàöèÿ, ñâúðçàíà ñ òåêó-
ùàòà êâàëèôèêàöèÿ ñðåä ïåðñîíàëà;

• Ïîñî÷âàò ïîäõîäè çà ïîâèøàâàíå íà êâàëèôèêàöè-
ÿòà â ñîöèàëíàòà ðàáîòà è ïî òîçè íà÷èí ñïîìàãàò çà ïî-
äîáðÿâàíå íà êà÷åñòâîòî íà æèâîò íà îáãðèæâàíèòå. 

Ôîðìóëèðàíèòå ïî äîëó ñòàíäàðòè ñà òðè âèäà: 

1. ñòàíäàðòè çà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè;

2. ñòàíäàðòè çà îöåíêà íà òåêóùàòà êâàëèôèêàöèÿ; 

3. ñòàíäàðòè êúì äîñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè. 
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ÑÒÀÍÄÀÐÒÈ ÇÀ
ÑÎÖÈÀËÍÈÒÅ ÐÀÁÎÒÍÈÖÈ

Ñòàíäàðòèòå îòíîñíî òåêóùà êâàëèôèêàöèÿ íà ñîöè-
àëíèòå ðàáîòíèöè èìàò çà öåë äà ïîäïîìîãíàò ñîöèàëíèòå 
ðàáîòíèöè â ðåøàâàíåòî íà âúïðîñà äàëè ïðîâåæäàíèòå 
îáó÷èòåëíè êóðñîâå îòãîâàðÿò íà òåõíèòå ïðîôåñèîíàë-
íè î÷àêâàíèÿ. Ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè ñà àêòèâíà ñòðàíà 
â ïðîöåñà íà òåêóùà êâàëèôèêàöèÿ è êàòî òàêàâà òå íîñÿò 
îòãîâîðíîñò, êîÿòî ñå èçðàçÿâà âúâ ïðàâîòî íà ñîöèàëíèòå 
ðàáîòíèöè äà ïðåöåíÿâàò ñàìè íóæäàòà ñè îò îáó÷åíèå; 
àêòèâíî ó÷àñòèå â êóðñà çà ïðîôåñèîíàëíà êâàëèôèêàöèÿ; 
îöåíêà íà çíàíèÿòà, ïîëó÷åíè â ðàìêèòå íà òåêóùàòà êâà-
ëèôèêàöèÿ è òÿõíîòî ïðèëàãàíå íà ïðàêòèêà. 

Ñòàíäàðò 1:
Ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè òðÿáâà äà ïîêðèÿò 24 ÷àñà 

êâàëèôèêàöèîííî îáó÷åíèå çà äâå ãîäèíè 

Îáîñíîâêà: Ïðè ïðåñìÿòàíåòî íà 24 ÷àñà ñå âçåìàò 
ïðåäâèä ñëåäíèòå íàñîêè: 

Âèäîâå òåêóùà êâàëèôèêàöèÿ 

Ñïîðåä ðàáîòíàòà ãðóïà èìà òðè âèäà òåêóùà êâàëè-
ôèêàöèÿ: 

• îðãàíèçèðàíè îáó÷åíèÿ;

• ðàáîòíè ñðåùè è äèñêóñèè, íà êîèòî ñå îáìåíÿò 
ïðàêòèêè è èäåè;

• èíäèâèäóàëíè ïðîôåñèîíàëíè äåéíîñòè. 
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Âçåòî å ïðåäâèä, ÷å åäèí ÷àñ îáó÷åíèå å 60 ìèí. Ïðè 
ïðåñìÿòàíå íà ÷àñîâåòå, ñà êàëêóëèðàíè âðåìåòî çà ïú-
òóâàíå, ñðåùè, ðàáîòíè îáåäè è ò. í. Òðèòå âèäà òåêóùà 
êâàëèôèêàöèÿ ñà íóæíè ñ îãëåä ôîðìóëèðàíå íà òî÷íà 
ïðåöåíêà çà òîâà ïðåç êàêâî îáó÷åíèå ñëåäâà äà ïðåìèíå 
ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê. Äîáðå å äà ñå èçãîòâè èíäèâèäóàëíà 
êàðòà çà îáó÷åíèÿòà íà âñåêè ñîöèàëåí ðàáîòíèê, â êîÿòî 
äà ñå ïîïúëâàò îáó÷èòåëíèòå äåéíîñòè êúì âñåêè òèï òå-
êóùà êâàëèôèêàöèÿ. 

Îðãàíèçèðàíè îáó÷åíèÿ

Îðãàíèçèðàíèòå îáó÷åíèÿ ïðåäïîëàãàò âçàèìîäåéñ-
òâèå ìåæäó îáó÷àåì – îáó÷èòåë ñ öåë ïîñòèãàíå íà ïðåä-
âàðèòåëíî çàëîæåíè îáó÷èòåëíè öåëè. Òàêèâà îáó÷åíèÿ ñà 
îðãàíèçèðàò ïîä ôîðìàòà íà êóðñîâå è ïðàêòè÷åñêè îðè-
åíòèðàíè ñåìèíàðè, êîèòî íàé-÷åñòî ñå îðãàíèçèðàò îò 
ÌÒÑÏ, ÀÑÏ èëè ÄÀÇÄ ñúñ ñúäåéñòâèåòî íà íåïðàâèòåëñò-
âåíè îðãàíèçàöèè. Òåçè îáó÷åíèÿ ïðåäîñòàâÿò âúçìîæíîñò 
îáó÷àåìèÿ äà èíòåãðèðà òåîðåòè÷íèòå è ïðàêòè÷åñêèòå 
êîìïîíåíòè íà ðàáîòà, êîèòî âêëþ÷âàò ñîöèàëíà ïîëèòè-
êà, àäìèíèñòðèðàíå è óïðàâëåíèå, ïëàíèðàíå è ðàçâèòèå 
íà ñîöèàëíèòå óñëóãè. 

Ðàáîòíè ñðåùè è äèñêóñèè

×ðåç ðàáîòíèòå ñðåùè è äèñêóñèèòå ó÷àñòíèöèòå 
ïîâèøàâàò èíôîðìèðàíîñòòà ñè âúâ âðúçêà ñ íîâèòå ðàç-
âèòèÿ â îáëàñòòà íà ñîöèàëíàòà ðàáîòà. Êîíôåðåíöèèòå, 
ñèìïîçèóìèòå è ïàíåëíèòå äèñêóñèè, êîèòî ñà îðãàíèçè-
ðàò îò îðãàíèçàöèè íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè, ñà ïðèìåð 
çà òàêàâà àêòèâíîñò. 

Ìíîãîîáðàçíè ôîðìè íà èíäèâèäóàëíà ïðîôåñèî-
íàëíà äåéíîñò, êîèòî ñà òÿñíî ñâúðçàíè ñ òåêóùàòà êâàëè-
ôèêàöèÿ íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè, ñå îòíàñÿò äî ó÷àñòèå 
â èçñëåäîâàòåëñêà ðàáîòà, íåçàâèñèìè ïðîó÷âàíèÿ, êîí-
ñóëòàöèè ïî ïðîåêòè, ïðåïîäàâàòåëêà äåéíîñò. 



40

СИСТЕМА ЗА КОНТРОЛ НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

Ñòàíäàðò 2:

Ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè äîïðèíàñÿò çà ðàçâèòèåòî è 
ïîâèøàâàíåòî íà êà÷åñòâîòî íà òåêóùàòà êâàëèôèêàöèÿ. 

Ïðèíîñúò íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè â ðàçâèòèåòî íà 
òÿõíàòà ïðîôåñèîíàëíà êâàëèôèêàöèÿ ñå èçðàçÿâà â: 

• àêòèâíî ó÷àñòèå â îðãàíèçèðàíèòå îáó÷åíèÿ çà ïî-
âèøàâàíå íà òåêóùàòà êâàëèôèêàöèÿ;

• ïðåïîðúêè êúì îðãàíèçàòîðèòå íà îáó÷åíèÿòà íà 
òåìè, êîèòî îò åäíà ñòðàíà ñà ñâúðçàíè ñ ïîêðèâàíå íà 
îáó÷èòåëíèòå íóæäè è îò äðóãà – îòðàçÿâàò ñúâðåìåííè 
ïðàêòèêè è òåíäåíöèè â ñîöèàëíàòà ðàáîòà;

• ïîïúëâàíå íà âúïðîñíèöè çà îöåíêà íà îáó÷åíèÿòà 
â êðàÿ íà ïðîâåäåíèòå ìåðîïðèÿòèÿ, âêëþ÷èòåëíî è ïðå-
ïîðúêè çà â áúäåùå.

Ñòàíäàðòè çà îöåíêà íà
îðãàíèçèðàíèòå òåêóùè îáó÷åíèÿ

Òåçè ñòàíäàðòè ñà îðèåíòèðàíè êúì ðàáîòíèêà, êîéòî 
èñêà äà áúäå èíôîðìèðàí ïîòðåáèòåë íà òåêóùî îáó÷åíèå, è 
êúì îðãàíèçàòîðà, êîéòî ñëåäâà äà îòãîâîðè íà ïðîôåñèîíàë-
íèòå ïîòðåáíîñòè çà êâàëèôèöèðàíî îáó÷åíèå. Ñîöèàëíèÿò 
ðàáîòíèê ìîæå äà èçïîëçâà òàçè ÷àñò êàòî ðúêîâîäñòâî çà 
îöåíêà íà êâàëèôèêàöèîííàòà ïðîãðàìà, ïðåäëîæåíà îò 
êîíêðåòíèÿ îðãàíèçàòîð. Ñúùèÿò ìîæå äà èçïîëçâà òåçè 
ñòàíäàðòè êàòî ìåòîä çà ñàìîîöåíêà, êîÿòî âîäè äî ïîâèøà-
âàíå íà êà÷åñòâîòî íà ïðåäëàãàíîòî îáó÷åíèå. 

Ñòàíäàðò 3:

Îðãàíèçàòîðèòå íà òåêóùè êâàëèôèêàöèîííè êóð-
ñîâå ñå çàäúëæàâàò äà ïðåäîñòàâÿò ïèñìåíà èíôîðìàöèÿ 
çà òÿõíàòà ìèñèÿ.  
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Îáÿñíåíèå: Ìèñèÿòà íà îðãàíèçàòîðà íà òåêóùà êâà-
ëèôèêàöèÿ å èçòî÷íèê íà íàñîêèòå íà îáó÷åíèåòî, íåãîâè-
òå öåëè è êîíêðåòíè çàäà÷è. 

Ñòàíäàðò 4:
Îðãàíèçàòîðèòå íà òåêóùî îáó÷åíèå ïëàíè ðàò 

òå êóùî îáó÷åíèå, êàòî ñïàçâàò îñíîâ íè òå ïðèíöèïè íà 
ïðîãðàìíî ïëàíèðàíå.

×ðåç ïðèëàãàíå íà ïðèíöèïèòå íà ïðîãðàìíî ïëàíè-
ðàíå îðãàíèçàòîðúò ùå ïîñòèãíå îáó÷åíèå, êîåòî äà îòãî-
âàðÿ íà ïîòðåáíîñòèòå è êâàëèôèêàöèÿòà íà ñîöèàëíèòå 
ðàáîòíèöè. Ðàáîòíàòà ãðóïà ïî ïðîåêòà îòêðîè 6 ïðèí-
öèïà íà ïðîãðàìíî ïëàíèðàíå, êîèòî ñëåäâà äà ñå âçåìàò 
ïðåäâèä ïðè îðãàíèçèðàíå íà òåêóùàòà êâàëèôèêàöèÿ íà 
ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè: 

• Îðãàíèçàöèÿ íà îáó÷åíèåòî

Îðãàíèçàöèÿòà íà îáó÷åíèåòî èçèñêâà îïðåäåëåíà 
âçàèìîâðúçêà ìåæäó îðãàíèçàöèÿòà, êîÿòî ãî ôèíàíñèðà, 
îáó÷èòåëÿ è ïîòåíöèàëíèòå ñîöèàëíè ðàáîòíèöè â êà÷åñ-
òâîòî ñè íà îáó÷àåìè. Îðãàíèçàòîðúò ñëåäâà äà âêëþ÷è 
ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè â ïðîöåñà íà îðãàíèçèðàíå íà îáó-
÷åíèåòî è ïî-êîíêðåòíî – èäåíòèôèöèðàíå íà îáó÷èòåë-
íèòå íóæäè, ñúäúðæàíèå íà îáó÷åíèåòî è ôîðìóëèðàíå 
íà íåãîâèòå öåëè. 

• Ïðîãðàìíî ñúäúðæàíèå 

Ñúäúðæàíèåòî íà ïðîãðàìàòà òðÿáâà äà å òÿñíî îá-
âúðçàíî ñ ïðàêòèêàòà â îáëàñòòà íà ñîöèàëíèòå óñëóãè 
è ñòåïåíòà íà îáðàçîâàíèå íà ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè. 
Íà÷èíúò ïî-êîéòî ñúäúðæàíèåòî å îðèåíòèðàíî êúì íóæ-
äèòå íà îáó÷àåìèòå ñúùî òðÿáâà äà áúäå èçÿñíåí. Òàçè èí-
ôîðìàöèÿ ñëåäâà äà ñå ïðåäîñòàâÿ â àíîíñà çà îáó÷åíèåòî 
èëè ïðè ïîèñêâàíå. 
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• Ó÷àñòíèöè

Ñåëåêöèÿòà è ïîäáîðúò íà ó÷àñòíèöèòå íå òðÿáâà äà 
ñå îñíîâàâà íà äèñêðèìèíàöèîíåí ïðèíöèï. Ìàòåðèàëèòå 
çà îáó÷åíèåòî òðÿáâà ÿñíî äà ïîñî÷âàò îáðàçîâàòåëíîòî 
íèâî íà ñîöèàëíèÿ ðàáîòíèê. 

• Ìåòîäîëîãèÿ

Èçïîëçâàíè òåõíèêè íà îáó÷åíèå – îêóðàæàâà ñå ïðè-
ëàãàíåòî íà ïîâå÷å è ðàçíîîáðàçíè èíòåðàêòèâíè ìåòîäè 
íà îáó÷åíèå, ðàáîòà ïî êîíêðåòíè êàçóñè, àóäèî- è âèäåî-
ìàòåðèàëè. 

• Êà÷åñòâî íà ïðåïîäàâàòåëñêèÿ ñúñòàâ 

Êâàëèôèêàöèÿòà íà ïåðñîíàëà ñëåäâà äà âêëþ÷âà: 
- êîìïåòåíòíîñò â ïðåäìåòà, êîéòî ñå ïðåïîäàâà; 
- ñïîñîáíîñò äà áúäå ïðåäñòàâåíà è óñâîåíà ìàòåðèÿ-

òà îò ó÷àñòíèöèòå;
- ïåäàãîãè÷åñêè çíàíèÿ è óìåíèÿ; 
- ñïîñîáíîñò çà ñàìîîöåíêà è ïðîìÿíà íà ïëàíà íà 

ðàáîòà âúç îñíîâà íà îöåíêèòå íà îáó÷àåìèòå. 

• Îöåíêà íà ïðîãðàìàòà 

Îöåíêàòà íà âñÿêî îáó÷åíèå å èçêëþ÷èòåëíî âàæíà 
çà ïîääúðæàíåòî è ïîâèøàâàíåòî íà êà÷åñòâîòî è åôåê-
òèâíîñòòà íà ïðîãðàìèòå. Ïîêàçàòåëèòå çà îöåíêà ñëåäâà 
äà áúäàò óñòàíîâåíè âúâ ôàçàòà íà ïëàíèðàíåòî íà îáó÷å-
íèåòî è ñà äèðåêòíî ñâúðçàíè ñ ïîñòàâåíèòå îáó÷èòåëíè 
öåëè. Îöåíêàòà íà îáó÷åíèåòî ñëåäâà äà áúäå íà äâå íèâà. 
Ïúðâîòî ñå îòíàñÿ äî îöåíêàòà íà ëåêòîðè, îðãàíèçàòîðè 
è ó÷àñòíèöè ñ îãëåä ñúäúðæàíèåòî, ôîðìàò, ìåòîäîëîãèÿ 
íà îáó÷åíèåòî. Âòîðàòà îöåíêà å ñâúðçàíà ñ îöåíêà íà çíà-
íèåòî, ïîëó÷åíî îò ó÷àñòíèöèòå è ñå èçðàçÿâà â: 

- äåìîíñòðàöèÿ íà ïðåäàäåíèòå çíàíèÿ è óìåíèÿ;
- óñòåí èëè ïèñìåí òåñò;
- âúïðîñíèê çà ñàìîîöåíêà.
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Ñòàíäàðò 5:

Îðãàíèçàöèÿòà íà òåêóùîòî îáó÷åíèå òðÿáâà äà 
îòãîâàðÿ íà äîáðèòå àäìèíèñòðàòèâíè ïðàêòèêè

Îáÿñíåíèå: Àäìèíèñòðàòèâíèòå ïðàêòèêè, íà êîèòî 
òðÿáâà äà îòãîâàðÿ îðãàíèçàöèÿòà íà îáó÷åíèåòî, âêëþ÷âàò: 

• ïîñî÷âàíåòî íà ïðîãðàìåí êîîðäèíàòîð è ëèöå çà 
êîíòàêòè çà âñÿêî ïðîâåæäàíî îáó÷åíèå;

• íàëè÷èå íà äîñòúïíî è äîñòàòú÷íî ïðîñòðàíñòâî, 
íåîáõîäèìè ñúîðúæåíèÿ è òåõíèêà çà ïðîâåæäàíå íà îáó-
÷åíèåòî; 

• ñèñòåìà çà êà÷åñòâåí ïîäáîð, ñåëåêöèÿ, íàäçîð è 
îöåíêà íà ëåêòîðèòå è ìîäåðàòîðèòå; 

• ñèñòåìà çà ïðîâåðêà íà àðõèâà êúì âñÿêî ïðîâåæ-
äàíî îáó÷åíèå, âêëþ÷èòåëíî ôèíàíñîâà îò÷åòíîñò, ðåãèñ-
òðàöèÿ íà ó÷àñòíèöèòå, ïðîãðàìíè öåëè è òåìè è ïîïúë-
íåíè âúïðîñíèöè çà îöåíêà;

• ñåðòôèêàöèîííà ñèñòåìà, óäîñòîâåðÿâàùà, ÷å ó÷àñ-
òíèêúò å ïðåìèíàë óñïåøíî îáó÷åíèåòî, êàòî å ïîêðèë 
èçèñêâàíèÿòà çà ïðèñúñòâèå è îöåíêà íà óìåíèÿòà.

Ñòàíäàðò 6:

Îðãàíèçàòîðèòå íà îáó÷åíèÿ ñúòðóäíè÷àò ñ äúð-
æàâíè è ìåñòíèòå îðãàíè, íåïðàâèòåëñòâåíèòå îðãàíè-
çàöèè, ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè è ïîëçâàòåëèòå íà ñîöèàë-
íè óñëóãè. 

Çàäúëæåíèåòî çà ñúòðóäíè÷åñòâî ïðåäïîëàãà ïî-äîá-
ðà êîîðäèíàöèÿ íà òåêóùàòà êâàëèôèêàöèÿ íà ñîöèàëíè-
òå ðàáîòíèöè. Ìåõàíèçìèòå çà êîîðäèíàöèÿ âêëþ÷âàò: 

• ôîðìèðàíå íà ñúâìåñòíè êîìèòåòè ìåæäó çàèíòå-
ðåñîâàíèòå ó÷àñòíèöè çà åæåãîäíî îïðåäåëÿíå ïðèîðèòåò-
íèòå öåëè íà òåêóùîòî îáó÷åíèå íà ñîöèàëíè ðàáîòíèöè;
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• ñúâìåñòíî îðãàíèçèðàíå íà àíêåòè çà îöåíêà íà 
îáó÷èòåëíèòå íóæäè; 

• îáìÿíà íà ïðåïîäàâàòåëè çà öåëèòå íà îáó÷åíèåòî; 

• ñúâìåñòíî ïóáëèêóâàíå íà ìàòåðèàëèòå îò îáó÷å-
íèÿòà. 

Ñòàíäàðòè çà ðàáîòîäàòåëèòå 

Òåêóùàòà êâàëèôèêàöèÿ å íåðàçäåëíà ÷àñò îò ïðîôå-
ñèîíàëíîòî èçðàñòâàíå è êàðèåðíî ðàçâèòèå íà îáó÷àåìè-
òå. Ïðàêòèêàòà äî òîçè ìîìåíò ïîêàçâà, ÷å ñàìî íÿêîè ðà-
áîòîäàòåëè óëåñíÿâàò è íàñúð÷àâàò ïåðñîíàëà äà ó÷àñòâà 
âúâ ôîðìè íà òåêóùà êâàëèôèêàöèÿ. Òåçè ñòàíäàðòè ùå 
ñïîìîãíàò ðàáîòîäàòåëèòå äà óñòàíîâÿò ïîëèòèêà íà íà-
ñúð÷àâàíå ðàçâèòèåòî íà òåêóùîòî îáó÷åíèå. 

Ñòàíäàðò 7:
Ðàáîòîäàòåëèòå ðàçâèâàò è ïðèëàãàò ïîëèòèêè çà 

ïîäïîìàãàíå íà ïðîôåñèîíàëíîòî îáó÷åíèå íà ïåðñîíàëà 

Îñíîâåí êîìïîíåíò ïðè ôîðìóëèðàíå íà èçèñêâàíåòî 
å äîêîëêî ñà íàëèöå äîñòàòú÷íî ïîëèòèêè, êîèòî ôîêóñè-
ðàò âúðõó îáó÷åíèåòî íà ïåðñîíàëà. Îáëàñòè, êîèòî ñëåäâà 
äà áúäàò èçñëåäâàíè â ðàìêèòå íà òåçè ïîëèòèêè ñà: 

• ñèñòåìàòè÷íî îöåíÿâàíå íà íóæäàòà îò îáó÷åíèå 
íà ïåðñîíàëà, êîåòî ñå ïðîâåæäà åæåãîäíî;

• ñèñòåìàòè÷íî îöåíÿâàíå íà íóæäàòà îò îáó÷åíèå 
íà âñåêè åäèí ñîöèàëåí ðàáîòíèê;

• îñèãóðÿâàíå íà âðåìå ñîöèàëíèÿò ðàáîòíèê äà ñå 
âêëþ÷è â îáó÷åíèÿ çà ïîâèøàâàíå íà òåêóùàòà êâàëèôè-
êàöèÿ;
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• óñòàíîâÿâàíå íà ãúâêàâî ðàáîòíî âðåìå çà ñîöèàë-
íèòå ðàáîòíèöè, êîèòî ó÷àñòâàò â îáó÷åíèÿ;

• ïðåäâèæäàíå íà íàñúð÷èòåëíè ìåðêè (âêë. è íàã-
ðàäè) çà ñîöèàëíè ðàáîòíèöè, êîèòî ïîêðèÿò 24 ÷àñà òåêó-
ùà êâàëèôèêàöèÿ â ðàìêèòå íà äâå ãîäèíè. 

Ñòàíäàðò 8:
Ðàáîòîäàòåëèòå íàñúð÷àâàò ó÷àñòèåòî íà ïåðñî-

íàëà â ïðîãðàìèòå çà òåêóùà êâàëèôèêàöèÿ 

Ïðàêòèêè, êîèòî ìîãàò äà ñå ïðèëîæàò ñà: 

• ïîñî÷âàíå íà ëèöå, êîåòî äà îòãîâàðÿ çà ïîòðåáíîñ-
òèòå íà ïåðñîíàëà îò îáó÷åíèå;

• èíôîðìèðàíå íà ïåðñîíàëà çà âúçìîæíîñòèòå çà 
ïðîôåñèîíàëíà êâàëèôèêàöèÿ; 

• îðãàíèçèðàíå íà äèñêóñèè ìåæäó ñîöèàëíèòå ðà-
áîòíèöè; 

• âêëþ÷âàíå íà èíôîðìàöèÿ çà ó÷àñòèå â êâàëèôèêà-
öèîííè êóðñîâå â ëè÷íèòå äîñèåòà íà ïåðñîíàëà. 
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ÐÀÇÐÀÁÎÒÂÀÍÅ ÍÀ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÇÀ 
ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÍÀ ÑÎÖÈÀËÍÈÒÅ ÓÑËÓÃÈ

ÍÀ ÎÁÙÈÍÑÊÎ ÍÈÂÎ

Ïðàâíà îñíîâà íà ïóáëè÷íî-÷àñòíîòî ïàðòíüîðñòâî 
â îáëàñòòà íà ñîöèàëíèòå óñëóãè 

Ñ ïðèåìàíåòî íà Êîíñòèòóöèÿòà è íà Çàêîíà çà ìåñ-
òíîòî ñàìîóïðàâëåíèå è ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ ñå íàï-
ðàâèõà âàæíè êðà÷êè â ïîñîêà íà ôèíàíñîâà äåöåíòðàëè-
çàöèÿ ïîñðåäñòâîì äåëåãèðàíå íà êîíêðåòíè ïðàâîìîùèÿ 
íà îáùèíèòå âúâ âðúçêà ñ îïðåäåëÿíå ðàçìåðà íà òàêñèòå 
è ïî ñúáèðàíå íà ìåñòíèòå äàíúöè. Íàïðàâåíè áÿõà ïúð-
âè ñòúïêè â ïîñîêà ðåãëàìåíòèðàíå íà îòãîâîðíîñòèòå íà 
îáùèíèòå ïî ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãè, êàêòî è îáâúðçâà-
íåòî èì ñúñ ñúîòâåòíèÿ ôèíàíñîâ ðåñóðñ1:

• Ïîñòèãíà ñå ïî-ãîëÿìà ïðîçðà÷íîñò â áþäæåòíèòå 
âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó äúðæàâàòà è îáùèíèòå;

• Ìèíèñòåðñòâîòî íà ôèíàíñèòå ñúùåñòâåíî ïîäîá-
ðè ñâîÿòà äåéíîñò ïî îáåêòèâèçèðàíå íà êðèòåðèèòå è 
ñúãëàñóâàíîñò ñ îáùèíèòå íà ïðîìåíèòå;

• Ïðåäîñòàâè ñå ïðàâîòî íà îáùèíèòå äà îïðåäåëÿò 
ðàçìåðà íà ìåñòíèòå òàêñè;

• Íàïðàâèõà ñå ïðîìåíè â Çàêîíà çà îáùèíñêàòà ñîá-
ñòâåíîñò, êîèòî ñúçäàäîõà óñëîâèÿ çà ïî-äîáðî óïðàâëåíèå 
íà îáùèíñêàòà ñîáñòâåíîñò;

1 вж. Доклад на Националното сдружение на общините в Република 

България „Визията на местните власти за процеса на децентрали-
зация – докъде бихме искали да стигнем през следващите 10 години“, 
изнесен на конференция „Фискалната децентрализация в България 

– за по-голяма самостоятелност на местните власти“, 8 март 2005 г., 

хотел „Хилтън“, София
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• Íàä 60% îò îáùèíèòå âå÷å ïîåõà ôóíêöèè ïî ñúáè-
ðàíå íà ìåñòíèòå äàíúöè.

Ïàðòíüîðñòâîòî ìåæäó öåíòðàëíàòà è ìåñòíàòà âëàñò 
â ïðîöåñà íà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè ñúùî å çà-
êîíîìåðíà ïîñëåäèöà íà ïðîöåñà íà äåöåíòðàëèçàöèÿ. 

Ïàðòíüîðñòâîòî ìåæäó öåíòðàëíàòà è ìåñòíà âëàñò 
ìîæå äà ñå èçðàçÿâà â ïðåäîñòàâÿíåòî íà ìàòåðèàëíà áàçà 
èëè ôèíàíñîâ ðåñóðñ çà èçãðàæäàíå è ïîääúðæàíå íà íå-
îáõîäèìàòà èíôðàñòðóêòóðà è îñúùåñòâÿâàíåòî íà äåé-
íîñòòà ïî ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè.

Íîðìàòèâíà îñíîâà çà ïàðòíüîðñòâîòî ìåæäó öåíò-
ðàëíàòà è ìåñòíàòà âëàñò å ïðåäîñòàâåíà ñ ðàçïîðåäáàòà 
íà ÷ë. 18 (5) îò Çàêîíà çà ñîöèàëíîòî ïîäïîìàãàíå: „ñîöè-
àëíè óñëóãè ìîãàò äà ñå ïðåäîñòàâÿò ïðè ñúâìåñòíî ó÷àñòèå 
âúç îñíîâà íà äîãîâîð ìåæäó äúðæàâàòà, îáùèíèòå, ôèçè÷åñêè 
ëèöà, ðåãèñòðèðàíè ïî Òúðãîâñêèÿ çàêîí, è þðèäè÷åñêè ëèöà“.

Â Áúëãàðèÿ ïðàâîòî íà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå å ãà-
ðàíòèðàíî îò Êîíñòèòóöèÿòà, ò. å. äúðæàâàòà å çàäúëæåíà 
äà ãàðàíòèðà îñèãóðÿâàíåòî ìó. Òîâà îçíà÷àâà, ÷å êîãàòî 
äðóãè ëèöà èçâúðøâàò äåéíîñò ïî ñîöèàëíî ïîäïîìàãà-
íå, äúðæàâàòà å äëúæíà äà ãè êîìïåíñèðà ÷ðåç ôèíàíñîâà 
èëè äðóã âèä ïîìîù. Ñïîðåä äåéñòâàùèòå è äèñêóòèðàíè 
äî ìîìåíòà çàêîíè äúðæàâàòà êîìïåíñèðà êàêòî îáùèíè-
òå, òàêà è ôèçè÷åñêèòå ëèöà, ðåãèñòðèðàíè ïî Òúðãîâñêèÿ 
çàêîí (ÒÇ) è þðèäè÷åñêèòå ëèöà. 

Ôèçè÷åñêèòå ëèöà, ðåãèñòðèðàíè ïî ÒÇ è þðèäè÷åñ-
êèòå ëèöà èìàò âúçìîæíîñò çà êàíäèäàòñòâàíå çà ñðåäñò-
âà îò ôîíä „Ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå“, êàêòî è äà ïîëó÷àâàò 
ñóáñèäèè îò ðåïóáëèêàíñêèÿ áþäæåò. 

Ñîöèàëíî äîãîâàðÿíå

Ñîöèàëíîòî äîãîâàðÿíå ïðåäñòàâëÿâà ïðîöåñ íà âúç-
ëàãàíå äîñòàâêàòà íà ñîöèàëíè óñëóãè îò öåíòðàëíàòà èëè 
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ìåñòíàòà âëàñò íà âúíøíè äîñòàâ÷èöè – íåñòîïàíñêè îð-
ãàíèçàöèè èëè ÷àñòåí áèçíåñ âúç îñíîâà íà ïðîâåæäàíå-
òî íà êîíêóðñ. Ïúðâàòà ïðåäïîñòàâêà çà ðåàëíî ñîöèàëíî 
äîãîâàðÿíå å íàëè÷èåòî íà àäåêâàòíî çàêîíîäàòåëñòâî, 
êîåòî â Áúëãàðèÿ å ðåãëàìåíòèðàíî â èçìåíåíèÿòà è äî-
ïúëíåíèÿòà íà Çàêîíà çà ñîöèàëíîòî ïîäïîìàãàíå â ñèëà 
îò 01.01.2003 ã2. Ïî òîçè íà÷èí áå ñúçäàäåí ðåàëåí ïðàâåí 
ìåõàíèçúì çà îñúùåñòâÿâàíå íà ñîöèàëíîòî äîãîâàðÿíå. 

Ôàêòè÷åñêèÿò ñúñòàâ íà ñîöèàëíîòî äîãîâàðÿíå îáõ-
âàùà äâà åëåìåíòà: ïúðâèÿò å ïðîâåæäàíå íà êîíêóðñ çà 
âúçëàãàíå íà ñîöèàëíè óñëóãè, âòîðèÿò ñå ñúñòîè â ñêëþ÷-
âàíåòî íà äîãîâîð ñ êàíäèäàòà, ñïå÷åëèë êîíêóðñà. Íà 
ïðàêòèêà êîíêóðñè ìîãàò äà ñå ïðîâåæäàò çà âúçëàãàíå íà 
ñîöèàëíè óñëóãè, êîèòî ñà äåëåãèðàíà äúðæàâíà äåéíîñò è 
çà ñîöèàëíè óñëóãè, êîèòî ñà ìåñòíà äåéíîñò. Ñîöèàëíèòå 
óñëóãè, ïðåäñòàâëÿâàùè äåëåãèðàíà äúðæàâíà äåéíîñò, 
ñå ôèíàíñèðàò ÷ðåç îáùèíñêèòå áþäæåòè âúç îñíîâà íà 
ñóáñèäèÿ îò ðåïóáëèêàíñêèÿ áþäæåò. Ñîöèàëíèòå óñëóãè, 
ïðåäñòàâëÿâàùè ìåñòíà äåéíîñò ñå ôèíàíñèðàò ñúñ ñðåäñ-
òâà îò îáùèíñêè áþäæåò. 

Êàòî îñíîâåí ïàðòíüîð íà äúðæàâàòà è îáùèíèòå â 
ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíèòå óñëóãè (ïîðàäè ñïåöèôèêà-
òà íà ñâîÿòà äåéíîñò) ñå î÷åðòàâàò þðèäè÷åñêèòå ëèöà ñ 
íåñòîïàíñêà öåë. 

Â êà÷åñòâîòî ñè íà âúçëîæèòåë, äúðæàâàòà (öåíòðàë-
íàòà èëè ìåñòíàòà âëàñò) çàïëàùà îïðåäåëåíè ôèíàíñîâè 
ñðåäñòâà èëè ïîåìà äðóãè çàäúëæåíèÿ êúì èçïúëíèòåëÿ, 
êàòî ñè çàïàçâà ïðàâîòî äà îñúùåñòâÿâà äèðåêòíî íàáëþ-
äåíèå è êîíòðîë âúðõó ðàçõîäâàíåòî íà òåçè ñðåäñòâà è 
îñúùåñòâÿâàíåòî íà ïîðú÷êàòà. 

Êîíêóðñíàòà ïðîöåäóðà å ðåãëàìåíòèðàíà â Ïðà âèë-
íèêà çà ïðèëàãàíå íà Çàêîíà çà ñîöèàëíîòî ïîäïîìàãàíå 
(ÏÏÇÑÏ). Ñúãëàñíî ÷ë. 37 îò Ïðàâèëíèêà, êìåòúò íà îá-
ùèíàòà ìîæå äà âúçëàãà óïðàâëåíèåòî íà ñïåöèàëèçèðà-

2 обн. ДВ, бр. 40 от 29.04.2003
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íèòå èíñòèòóöèè è ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè â 
îáùíîñòòà ñëåä ïðîâåæäàíå íà êîíêóðñ.

Êîíêóðñúò ñå îòêðèâà ñúñ çàïîâåä íà êìåòà íà îáùè-
íàòà, êîÿòî ñúäúðæà ñëåäíèòå ðåêâèçèòè:

• óñëîâèÿòà çà ó÷àñòèå è èçèñêâàíèÿòà êúì êàíäèäàòèòå;
• õàðàêòåðèñòèêèòå è ñïåöèôèêàòà íà ïðåäîñòàâÿíèòå ñî-

öèàëíè óñëóãè;
• ôèíàíñèðàíåòî è íà÷èíà íà ïðåäîñòàâÿíå íà ñðåäñòâà-

òà;
• äîêóìåíòèòå çà ó÷àñòèå;
• äàòàòà, ÷àñà è íà÷èíà íà ïðîâåæäàíå íà êîíêóðñà;
• êðàéíèÿ ñðîê è ìÿñòîòî çà ïîäàâàíå íà äîêóìåíòèòå;
• êðàéíèÿ ñðîê çà îáÿâÿâàíå íà ðåçóëòàòèòå îò êîíêóðñà;
• íà÷èíà íà îöåíÿâàíå;
• äðóãè ñïåöèôè÷íè óñëîâèÿ.

Çàäúëæèòåëíî óñëîâèå çà ó÷àñòèå â êîíêóðñà å äîñ-
òàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè äà ñå âïèñàíè â ðåãèñòúðà 
íà Àãåíöèÿòà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå.

Îáÿâëåíèåòî çà ïðîâåæäàíå íà êîíêóðñà ñå ïóáëèêóâà 
ïîíå â åäèí íàöèîíàëåí è åäèí ìåñòåí âñåêèäíåâíèê íàé-
ìàëêî 45 äíè ïðåäè äàòàòà íà ïðîâåæäàíåòî íà êîíêóðñà.

Ñïåöèàëíà êîìèñèÿ, ÷èéòî ñúñòàâ å îïðåäåëåí ñúñ çàïî-
âåä îò êìåòà íà îáùèíàòà, ïðîâåæäà êîíêóðñà. Â 14-äíåâåí 
ñðîê îò íåãîâîòî ïðîâåæäàíå êîìèñèÿòà èçâúðøâà îöåíêà 
íà êàíäèäàòèòå, êàòî âçåìà ïðåäâèä ñëåäíèòå êðèòåðèè:

• ñúîòâåòñòâèå íà êàíäèäàòà íà ïðåäâàðèòåëíî îáÿâå-
íèòå óñëîâèÿ;

• îïèò íà êàíäèäàòà â ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñ-
ëóãè è òúðãîâñêà ðåïóòàöèÿ;

• ðàáîòåí êàïàöèòåò íà êàíäèäàòà è êâàëèôèêàöèÿ íà 
êàäðèòå;

• ôèíàíñîâà ñòàáèëíîñò íà êàíäèäàòà;
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• ïðåäñòàâåíà îò êàíäèäàòà ïðîãðàìà çà ðàçâèòèå íà 
ñîöèàëíèòå óñëóãè;

Âúç îñíîâà íà ñúñòàâåíèÿ îò Êîìèñèÿòà ïðîòîêîë çà 
ïðîâåæäàíå íà êîíêóðñà êìåòúò íà îáùèíàòà â òðèäíåâåí 
ñðîê èçäàâà çàïîâåä, ñ êîÿòî îïðåäåëÿ ñïå÷åëèëèÿ êîíêóð-
ñà êàíäèäàò.

Çàïîâåäòà íà êìåòà ïîäëåæè íà îáæàëâàíå ïî ðåäà íà 
Çàêîíà çà àäìèíèñòðàòèâíîòî ïðîèçâîäñòâî. Îáæàëâàíåòî 
é ïî íå ñïèðà èçïúëíåíèåòî íåéíîòî èçïúëíåíèå.

Âúç îñíîâà íà çàïîâåäòà, ñ êîÿòî ñå îïðåäåëÿ ñïå÷åëè-
ëèÿ êîíêóðñà êàíäèäàò, êìåòúò íà îáùèíàòà è êàíäèäàòúò, 
êëàñèðàí íà ïúðâî ìÿñòî, ñêëþ÷âàò äîãîâîð. Äîãîâîðúò 
ñúäúðæà:

• ïðåäìåòúò íà äîãîâîðà – âèä è îáåì íà ïðåäëàãàíè-
òå ñîöèàëíè óñëóãè;

• öåíàòà íà äîãîâîðà;

• ãàðàíöèèòå çà èçïîëçâàíåòî íà ïðåäîñòàâåíèòå áþ-
äæåòíè ñðåäñòâà;

• ïðàâàòà è çàäúëæåíèÿòà íà ñòðàíèòå;

• ñðîêúò íà äîãîâîðà;

• ñàíêöèè ïðè íåèçïúëíåíèå.

Â ñëó÷àé ÷å å íàëèöå åäèí êàíäèäàò äîãîâîð, ìîæå äà 
ñå ñêëþ÷è è ÷ðåç ïðÿêî äîãîâàðÿíå.

Ïðåäîñòàâÿíå íà èìóùåñòâî

Îáùèíèòå ìîãàò äà ïðåäîñòàâÿò ñàìî èìîòè, êîèòî 
ñà ÷àñòíà îáùèíñêà ñîáñòâåíîñò. Óñëîâèÿòà ïî ïðåäîñòà-
âÿíåòî íà äâèæèìî è íåäâèæèìî èìóùåñòâî, ñîáñòâåíîñò 
íà îáùèíàòà, ñå ñúäúðæàò â ñïåöèàëíà íàðåäáà, ïðèåòà îò 
ñúîòâåòíèÿ Îáùèíñêè ñúâåò. 

Èìîòèòå, êîèòî ñà ïóáëè÷íà îáùèíñêà ñîáñòâåíîñò, 
ìîãàò, ñúãëàñíî Çàêîíà çà îáùèíñêàòà ñîáñòâåíîñò (ÇÎÑ) 
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äà ñå îòäàâàò ïîä íàåì çà ñðîê îò òðè ãîäèíè, ïðè óñëî-
âèå, ÷å ñå èçïîëçâàò ñúîáðàçíî ïðåäíàçíà÷åíèåòî èì è íå 
ñå ïðåïÿòñòâà îñúùåñòâÿâàíåòî íà äåéíîñòèòå, çà êîèòî ñà 
ïðåäîñòàâåíè. 

Îòäàâàíåòî ïîä íàåì íà èìîòè, ÷àñòíà îáùèíñêà 
ñîáñòâåíîñò, ñå èçâúðøâà îò êìåòà íà îáùèíàòà ñëåä ïðî-
âåæäàíå íà òúðã èëè êîíêóðñ. Ðåäúò çà ïðîâåæäàíåòî íà 
òúðãîâåòå è êîíêóðñèòå ñå îïðåäåëÿ îò îáùèíñêèÿ ñúâåò 
â íàðî÷íà çà òîâà íàðåäáà. Âúç îñíîâà íà ðåçóëòàòèòå îò 
òúðãà èëè êîíêóðñà ñå ñêëþ÷âà äîãîâîð çà íàåì îò êìåòà 
íà îáùèíàòà èëè îò óïúëíîìîùåíî îò íåãî äëúæíîñòíî 
ëèöå. Ñðîêúò çà îòäàâàíå ïîä íàåì íà èìîòèòå ñå îïðå-
äåëÿ îò îáùèíñêèÿ ñúâåò â íàðåäáàòà è íå ìîæå äà áúäå 
ïî-äúëúã îò 10 ãîäèíè. 

Ñ ðåøåíèå íà îáùèíñêèÿ ñúâåò èìîòè ÷àñòíà îáùèí-
ñêà ñîáñòâåíîñò ìîãàò äà ñå îòäàâàò ïîä íàåì áåç òúðã èëè 
êîíêóðñ íà þðèäè÷åñêè ëèöà ñ íåñòîïàíñêà öåë, îñúùåñò-
âÿâàùè äåéíîñò â îáùåñòâåíà ïîëçà, êàòî çäðàâíè, îáðà-
çîâàòåëíè èëè äðóãè õóìàíèòàðíè äåéíîñòè çà ñîöèàëíî 
çàäîâîëÿâàíå íà ñúîòâåòíèòå íóæäè íà íàñåëåíèåòî. Âúç 
îñíîâà íà òîâà ðåøåíèå ñå ñêëþ÷âà äîãîâîð çà íàåì ñ êìå-
òà íà îáùèíàòà èëè îïðåäåëåíî îò íåãî ëèöå ïðè äîãîâîð-
íè óñëîâèÿ è íàåìíà öåíà, îïðåäåëåíè îò îáùèíñêèÿ ñú-
âåò. Â ïîñëåäíèòå äâà ïîñî÷åíè ñëó÷àÿ ñðîêúò çà íàåì íå 
ìîæå äà áúäå ïî-äúëúã îò 3 ãîäèíè, îñâåí àêî îáùèíñêèÿ 
ñúâåò íå ïîñî÷è äðóãî. Òîâà îçíà÷àâà, ÷å àêî äîñòàâ÷èê íà 
ñîöèàëíè óñëóãè óñïåå äà óáåäè îáùèíàòà âúâ âàæíîñòòà 
íà èçâúðøâàíàòà äåéíîñò çà íàñåëåíèåòî íà îáùèíàòà è 
íåéíèÿ îáùåñòâåí õàðàêòåð, òÿ èìà ïðàâî äà ìó îòäàäå 
èìîò ïîä íàåì áåç äà áúäå îáÿâÿâàí òúðã èëè êîíêóðñ.

Ïðîäàæáàòà íà íåäâèæèìè èìîòè, êîèòî ñà ÷àñòíà 
îáùèíñêà ñîáñòâåíîñò, ñå èçâúðøâà ñ ðåøåíèå íà îáùèíñ-
êèÿ ñúâåò èëè ñúñ çàïîâåä íà êìåòà íà îáùèíàòà ñëåä ïðî-
âåæäàíå íà òúðã èëè êîíêóðñ. 

Âúðõó èìîòè, êîèòî ñà ÷àñòíà îáùèíñêà ñîáñòâåíîñò, 
ìîæå äà áúäå ó÷ðåäåíî ïðàâî íà ïîëçâàíå. Òî ñå ó÷ðåäÿâà 
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ïî ðåøåíèå íà îáùèíñêèÿ ñúâåò ñëåä ïðîâåäåí òúðã èëè 
êîíêóðñ çà ñðîê äî 10 ãîäèíè. Ñ ðåøåíèå íà îáùèíñêèÿ 
ñúâåò ñå îïðåäåëÿ íà÷èíúò çà ó÷ðåäÿâàíå íà ïðàâîòî íà 
ñîáñòâåíîñò – âúçìåçäíî èëè áåçâúçìåçäíî. Ñ îãëåä ðåà-
ëèçèðàíåòî íà òàçè âúçìîæíîñò â îáëàñòòà íà ïðåäîñòà-
âÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè, òîâà îçíà÷àâà, ÷å îáùèíàòà 
èìà ïðàâî äà ïðåäîñòàâè áåçâúçìåçäíî èìîò çà ïîëçâàíå 
çà ðàçâèâàíå íà ñîöèàëíè äåéíîñòè. Çà öåëòà îáùèíñêèÿò 
ñúâåò òðÿáâà äà ïðåäâèäè òàêàâà âúçìîæíîñò, êîåòî ïðåä-
ïîëàãà ïðåäõîæäàùî ñúòðóäíè÷åñòâî ìåæäó îáùèíàòà 
è ñúîòâåòíèÿ äîñòàâ÷èê íà ñîöèàëíè óñëóãè, çà äà ìîæå 
òîçè âúïðîñ äà áúäå óðåäåí â íàðåäáàòà çà ïðèäîáèâàíå, 
óïðàâëåíèå è ðàçïîðåæäàíå ñ îáùèíñêî èìóùåñòâî.

Ïî îòíîøåíèå íà èìóùåñòâî, êîåòî å äúðæàâíà ñîá-
ñòâåíîñò, ïðàâíèÿò ðåæèì íà íåãîâîòî óïðàâëåíèå è ðàç-
ïîðåæäàíå ñ îãëåä ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè 
å ñõîäåí ñ îïèñàíàòà óðåäáà íà îáùèíñêàòà ñîáñòâåíîñò. 
Çàêîíúò çà äúðæàâíàòà ñîáñòâåíîñò ñúùî ïðåäâèæäà âúç-
ìîæíîñòòà çà îòäàâàíå íà èìóùåñòâî ïîä íàåì áåç òúðã 
èëè êîíêóðñ çà çäðàâíè, îáðàçîâàòåëíè è õóìàíèòàðíè 
äåéíîñòè. Ñðîêúò îòíîâî å çà íå ïîâå÷å îò 3 ãîäèíè, îñâåí 
ñëó÷àèòå, â êîèòî ìèíèñòúðúò íà ðåãèîíàëíîòî ðàçâèòèå 
è áëàãîóñòðîéñòâîòî å ñúãëàñåí íà äðóã ñðîê.

Îáùèíñêà ñòðàòåãèÿ çà ðàçâèòèå íà
ñîöèàëíèòå óñëóãè 

Ïðîöåñúò íà ðàçðàáîòâàíå íà îáùèíñêà ñòðàòåãèÿ çà 
ñîöèàëíè óñëóãè å òÿñíî ñâúðçàí ñ ïóáëè÷íî-÷àñòíîòî ïàðò-
íüîðñòâî â ñîöèàëíàòà îáëàñò, äîêîëêîòî ó÷àñòèåòî íà íåï-
ðàâèòåëñòâåíèÿ ñåêòîð â òîçè ïðîöåñ å íàëîæèòåëíî â êà-
÷åñòâîòî ìó íà ôàêòîð íà ìåñòíî ðàçâèòèå. Äîáðà ïðàêòèêà 
â òîâà îòíîøåíèå å ñòðàòåãèÿòà çà ðàçâèòèå íà ñîöèàëíè 
óñëóãè çà äåöà è ñåìåéñòâà íà îáùèíà Âàðíà, êîÿòî ñúäúðæà 
îáîñíîâêà, ñòðàòåãè÷åñêè öåëè, äåéíîñòè ïî òÿõíîòî èçïúë-
íåíèå, ìîíèòîðèíã è îöåíêà íà ïîñòèãíàòèòå ðåçóëòàòè.
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Ïî-äîëó å èçãîòâåíà ìåòîäîëîãèÿ çà èçðàáîòâàíå íà 
ñòðàòåãèÿ çà ñîöèàëíè óñëóãè íà îáùèíñêî íèâî, êàòî ñà 
íàáåëÿçàíè îñíîâíèòå ñòúïêè, êîèòî ñëåäâà äà ñå ïðåäï-
ðèåìàò â ðàìêèòå íà òîçè ïðîöåñ.

 

Îñíîâíè åòàïè ïðè ðàçðàáîòâàíåòî íà ñòðàòåãèÿòà 

Ðàçðàáîòâàíåòî íà ñòðàòåãèÿ çà ðàçâèòèå íà ñîöèàë-
íèòå óñëóãè íà ïúðâî ìÿñòî çàâèñè îò íàëè÷èåòî íà îáåê-
òèâíà îöåíêà çà íóæäàòà îò ðàçâèòèå íà ñîöèàëíè óñëóãè 
íà ìåñòíî íèâî. Ïðè îöåíêà íà òàçè íóæäà ñëåäíèòå ôàê-
òîðè ìîãàò äà áúäàò èçñëåäâàíè: 

• íàñåëåíèå íà îáùèíàòà;
• ñòðóêòóðà íà íàñåëåíèåòî ïî âúçðàñò;
• ñòðóêòóðà íà íàñåëåíèåòî ñ îãëåä îáðàçîâàòåëíàòà 

ñòåïåí;
• èêîíîìè÷åñêà àêòèâíîñò â îáùèíàòà;
• ñîöèàëíà ñòðóêòóðà;
• æèçíåí ñòàíäàðò.

Ðàáîòíàòà ãðóïà ïðåïîðú÷âà òàêîâà ïðîó÷âàíå íà 
íóæäèòå çà ðàçâèòèå íà ñîöèàëíè óñëóãè íà ìåñòíî íèâî 
äà ñå ïðàâè íà âñåêè ïåò ãîäèíè. Àíàëèçúò ìîæå äà âêëþ÷-
âà è åëåìåíòè îò ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêîòî ðàçâèòèå íà 
ñúñåäíèòå îáùèíè. 

Âòîðàòà ôàçà â ðàçðàáîòâàíåòî íà îáùèíñêà ñòðàòå-
ãèÿ ñå îòíàñÿ äî îïèñàíèåòî è îöåíêàòà íà òåêóùîòî ñúñ-
òîÿíèå íà ñîöèàëíèòå óñëóãè íà ìåñòíî íèâî, à èìåííî: 

• óñëóãè, ïðåäîñòàâåíè îò îáùèíàòà â êà÷åñòâîòî íà 
äîñòàâ÷èê íà ñîöèàëíè óñëóãè;

• óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè â óñëîâèÿòà íà ïàðòíüîðñòâî 
ñ äðóãè îáùèíè;

• óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè îò äðóãè äîñòàâ÷èöè íà òåðè-
òîðèÿòà íà îáùèíàòà; 

• óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè â èíñòèòóöèèòå.
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Òðåòèÿò êîìïîíåíò â ìîäåëà íà îáùèíñêà ñòðàòåãèÿ 
çà ñîöèàëíèòå óñëóãè âêëþ÷âà àíàëèç íà óñëóãèòå, êîèòî 
ñëåäâà äà áúäàò ðàçâèòè ñ îãëåä ðåøàâàíå íà îñíîâíèòå 
ïðîáëåìè íà ðèñêîâèòå öåëåâè ãðóïè (íàïð. èçãðàæäàíå 
íà äíåâíè è êðèçèñíè öåíòðîâå). 

Ïðîáëåìúò çà èçòî÷íèöèòå çà ïîäêðåïà íà ïðåäïðè-
åòèòå äåéíîñòè å ñëåäâàùèÿò âúïðîñ, êîéòî ñëåäâà äà áú-
äå èçñëåäâàí â ñòðàòåãèÿòà. Îñíîâíèòå âúïðîñè, êîèòî 
òðÿáâà äà íàìåðÿò îòðàæåíèå, ñà: ôèíàíñîâà îáåçïå÷åíîñò 
íà óñëóãèòå, êîèòî ñå ïðåäëàãà äà áúäàò ðàçâèòè, áðîé è 
îá ðàçîâàòåëíà ñòåïåí íà ïðîôåñèîíàëíèòå êàäðè, êîèòî 
ùå áúäàò çàåòè ñ ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãèòå. Ñ îãëåä ðàç-
âèòèåòî íà ñîöèàëíèòå óñëóãè íà ìåñòíî íèâî è ïî-êîíê-
ðåòíî ñèñòåìàòèçèðàíå íà íàëè÷íàòà èíôîðìàöèÿ è íåé-
íîòî èçïîëçâàíå â áúäåùè ñòðàòåãèè, àíàëèçè è ïðîãíîçè, 
ìîæå äà ñå ïëàíèðàò è äåéíîñòè, ñâúðçàíè ñ èçãðàæäàíå 
íà åäèíåí èíôîðìàöèîíåí ìàñèâ çà ñîöèàëíèòå óñëóãè íà 
ìåñòíî íèâî. 

Àêòóàëèçèðàíåòî íà ñòðàòåãèÿòà å íåîáõîäèìî äà ñå 
èçâúðøâà ðåãóëÿðíî, êàòî öÿëîñòíîòî é ñå ïðåðàçãëåæäà-
íå ñå ïðåïîðú÷âà íà âñåêè ÷åòèðè ãîäèíè (íàïð. â íà÷à-
ëîòî íà ÷åòèðèãîäèøíèÿ ìàíäàò íà îáùèíñêèòå ñúâåòè). 
Ïîëèòèêèòå, ôîðìóëèðàíè â ñòðàòåãèÿòà, ïðåäñòàâëÿâàò 
îñíîâà çà îáîñíîâêà çà ðàçõîäèòå çà ñîöèàëíè óñëóãè, åæå-
ãîäíî çàëîæåíè â áþäæåòèòå íà îáùèíèòå.

Ñòðàòåãèÿòà ñëåäâà äà ñå àêòóàëèçèðà è íà áàçàòà íà 
îáðàòíàòà âðúçêà ñ êëèåíòèòå, ïîëçâàòåëè íà ñîöèàëíè óñ-
ëóãè. Òîâà å ãàðàíöèÿ çà óòâúðæäàâàíåòî íà ïîëçâàòåëèòå 
êàòî àêòèâíà ñòðàíà â ïðîöåñà íà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàë-
íè óñëóãè. 
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III ×ÀÑÒ
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ÏÐÎÅÊÒ „ÍÎÂÈ ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÈ
ÏÐÅÄ ÓßÇÂÈÌÈÒÅ ÃÐÓÏÈ –

ÏÎÄÎÁÐßÂÀÍÅ ÍÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÎÒÎ ÍÀ
ÑÎÖÈÀËÍÈÒÅ ÓÑËÓÃÈ È ÏÎÄÊÐÅÏÀ

ÇÀ ÑÎÖÈÀËÍÈÒÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß“

Ïðîåêòúò ñå èçïúëíÿâà îò Áúëãàðñêè öåíòúð çà íå-
ñ òîïàíñêî ïðàâî (ÁÖÍÏ) â ïàðòíüîðñòâî ñ Ïðîãðàìåí 
è àíàëèòè÷åí öåíòúð çà åâðîïåéñêî ïðàâî (ÏÀÖÅÏ).  
Ôèíàíñèðàí îò Åâðîïåéñêèÿ ñúþç ïî Ïðîãðàìà ÔÀÐ, 
„Ðàçâèòèå íà ãðàæäàíñêîòî îáùåñòâî“ 2002.

Ïðîåêòúò ñòàðòèðà ïðåç äåêåìâðè 2004 è ïðèêëþ÷âà 
ïðåç ìàé 2006 ã. 

Îñíîâíàòà öåë íà ïðîåêòà å ïðåîäîëÿâàíå íà èçî-
ëàöèÿòà íà ñîöèàëíî óÿçâèìèòå ãðóïè, êîÿòî ùå áúäå ïîñ-
òèãàíàòà ÷ðåç ðàáîòà â äâå íàñîêè:

• ñúçäàâàíå íà áëàãîïðèÿòíà ñðåäà çà ðàçâèòèå íà 
ñîöèàëíè ïðåäïðèÿòèÿ;

• ñúçäàâàíå íà ìåõàíèçúì çà êîíòðîë íà êà÷åñòâîòî 
ïðè ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè. 

Êðàéíèÿò ïðîäóêò íà ïðîåêòà å ïîäãîòâÿíåòî íà 
ïàêåò îò çàêîíîäàòåëíè ìåðêè çà ïîäêðåïà íà ñîöèàëíè-
òå ïðåäïðèÿòèÿ è èçðàáîòâàíå íà ñèñòåìà çà êîíòðîë ïî 
ñïàçâàíåòî íà ñòàíäàðòèòå çà êà÷åñòâî íà ñîöèàëíèòå óñ-
ëóãè. 

Îñíîâíèòå äåéíîñòè âêëþ÷âàò àíàëèç íà áúëãàðñêà-
òà íîðìàòèâíà óðåäáà ïî îòíîøåíèå íà ñîöèàëíîòî ïðåä-
ïðèåìà÷åñòâî è êîíòðîëà çà ñïàçâàíåòî íà ñòàíäàðòèòå çà 
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êà÷åñòâî íà ñîöèàëíè óñëóãè. Áå èçñëåäâàí è åâðîïåéñêèÿ 
îïèò çà ïîäêðåïà íà ñîöèàëíèòå ïðåäïðèÿòèÿ è ðåãóëèðà-
íå íà òåõíèÿ ïðàâåí ñòàòóò, êàêòî è ðàçëè÷íè ìîäåëè çà 
êîíòðîë íà êà÷åñòâîòî íà ñîöèàëíèòå óñëóãè. Òîâà ïðåäîñ-
òàâè äîáðà åêñïåðòíà áàçà çà ïîäãîòîâêàòà íà ïðåäëîæå-
íèÿòà çà çàêîíîäàòåëíè ïðîìåíè, êàêòî ïî îòíîøåíèå íà 
ñîöèàëíèòå ïðåäïðèÿòèÿ, òàêà è çà ñèñòåìàòà çà êîíòðîë 
íà êà÷åñòâîòî íà óñëóãèòå. Ïîäãîòîâêàòà áå íàïðàâåíà â 
ðàìêèòå íà äâå ðàáîòíè ãðóïè, êîèòî ðàáîòÿò íåçàâèñèìî 
åäíà îò äðóãà.

Ïðîöåñúò íà èçðàáîòâàíå íà ïðîìåíèòå å îòêðèò çà 
èäåèòå è ïðåäëîæåíèÿòà íà âñè÷êè çàèíòåðåñîâàíè ñòðà-
íè, êîèòî ìîãàò äà áúäàò èçðàçåíè íà ñïåöèàëíî îðãàíè-
çèðàíè äèñêóñèè è ðàáîòíè ñðåùè. 

ÁÖÍÏ ñå àíãàæèðà ñ äåéíîñòèòå, ñâúðçàíè ñ èçñëåä-
âàíå, ïîïóëÿðèçèðàíå è ïîäêðåïà íà ñîöèàëíèòå ïðåäï-
ðèÿòèÿ, òúé êàòî ïðèòåæàâà íåîáõîäèìàòà åêñïåðòèçà â 
ñôåðàòà íà ñîöèàëíîòî ïîäïîìàãàíå, êàêòî è ðàçïîëàãà 
ñúñ çíà÷èòåëíà áàçà äàííè çà îðãàíèçàöèè, îñèãóðÿâàùè 
ïîäêðåïà çà ñîöèàëíî óÿçâèìè ãðóïè. Îò ñâîåòî ó÷ðåäÿ-
âàíå Áúëãàðñêèÿò öåíòúð çà íåñòîïàíñêî ïðàâî ðàáîòè çà 
ñúçäàâàíå íà âúçìîæíîñòè çà ïàðòíüîðñòâî â ñîöèàëíàòà 
ñôåðà ìåæäó ÍÏÎ è äúðæàâàòà. 

Ôîíäàöèÿ ÏÀÖÅÏ ïîåìà èçïúëíåíèåòî íà äåéíîñ-
òèòå, çà èçðàáîòâàíå íà ñèñòåìà íà êîíòðîë çà ñïàçâàíå íà 
ñòàíäàðòèòå çà ñîöèàëíè óñëóãè. Ðàçâèòèåòî íà ñîöèàëíî-
òî çàêîíîäàòåëñòâî å çàëîæåíî êàòî ïðèîðèòåò â ðàáîòàòà 
íà ôîíäàöèÿòà, êîÿòî ïðåç ìèíàëàòà ãîäèíà èçðàáîòè ìî-
äåë íà ñèñòåìà îò ñòàíäàðòè çà ñîöèàëíèòå óñëóãè.



58

СИСТЕМА ЗА КОНТРОЛ НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ

IV ×ÀÑÒ

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ:

ÄÅÉÑÒÂÀÙÎ
ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÑÒÂÎ

Â ÎÁËÀÑÒÒÀ ÍÀ ÊÎÍÒÐÎËÀ
ÍÀ ÑÎÖÈÀËÍÈÒÅ ÓÑËÓÃÈ

(ÈÇÂËÅ×ÅÍÈß)
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ÇÀÊÎÍ ÇÀ ÑÎÖÈÀËÍÎÒÎ ÏÎÄÏÎÌÀÃÀÍÅ 

Ãëàâà ÷åòâúðòà
ÑÎÖÈÀËÍÈ ÓÑËÓÃÈ
×ë. 16. (Èçì. - ÄÂ, áð. 120 îò 2002 ã.) (1) Ñîöèàëíèòå óñëóãè ñå îñíîâàâàò íà 
ñîöèàëíà ðàáîòà è ñà íàñî÷åíè êúì ïîäêðåïà íà ïîäïîìàãàíèòå ëèöà çà:
1. îñúùåñòâÿâàíå íà åæåäíåâíèòå äåéíîñòè;
2. ñîöèàëíî âêëþ÷âàíå.
(2) Ñîöèàëíèòå óñëóãè ñå ïðåäîñòàâÿò ñúîáðàçíî æåëàíèåòî è ëè÷íèÿ èçáîð 
íà ëèöàòà.
×ë. 17. (Èçì. - ÄÂ, áð. 120 îò 2002 ã.) (1) Ñîöèàëíèòå óñëóãè ñå èçâúðøâàò ñðå-
ùó çàïëàùàíå íà òàêñè èëè ïî äîãîâàðÿíå îò ëèöàòà, êîèòî ãè ïîëçâàò.
(2) Òàêñèòå çà ñîöèàëíè óñëóãè, ôèíàíñèðàíè îò ðåïóáëèêàíñêèÿ áþäæåò, ñå 
îïðåäåëÿò ñ òàðèôà, óòâúðäåíà îò Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò.
(3) Òàêñèòå çà ñîöèàëíè óñëóãè, ôèíàíñèðàíè îò îáùèíñêèÿ áþäæåò, ñå çàï-
ëàùàò ïî Çàêîíà çà ìåñòíèòå äàíúöè è òàêñè.
(4) Çàïëàùàíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè, ïðåäîñòàâåíè îò ôèçè÷åñêè ëèöà, ðå-
ãèñòðèðàíè ïî Òúðãîâñêèÿ çàêîí, è îò þðèäè÷åñêè ëèöà, ñå èçâúðøâà ïî 
äîãîâàðÿíå.
×ë. 18. (Èçì. - ÄÂ, áð. 120 îò 2002 ã.) (1) Ñîöèàëíè óñëóãè ñå èçâúðøâàò îò 
äúðæàâàòà, îò îáùèíèòå, îò ôèçè÷åñêè ëèöà, ðåãèñòðèðàíè ïî Òúðãîâñêèÿ 
çàêîí, è îò þðèäè÷åñêè ëèöà.
(2) Ôèçè÷åñêè ëèöà, ðåãèñòðèðàíè ïî Òúðãîâñêèÿ çàêîí, è þðèäè÷åñêè ëèöà 
ìîãàò äà ïðåäîñòàâÿò ñîöèàëíè óñëóãè ñàìî ñëåä âïèñâàíå â ðåãèñòúð êúì 
Àãåíöèÿòà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå.
(3) Ôèçè÷åñêè ëèöà, ðåãèñòðèðàíè ïî Òúðãîâñêèÿ çàêîí, è þðèäè÷åñêè ëèöà 
ìîãàò äà ïðåäîñòàâÿò ñîöèàëíè óñëóãè çà äåöà äî 18 ãîäèíè ñëåä èçäàâàíå íà 
ëèöåíçèÿ è âïèñâàíå â ðåãèñòúðà ïî àë. 2.
(4) Óñëîâèÿòà è ðåäúò çà ðåãèñòðàöèÿ ñå óðåæäàò ñ ïðàâèëíèêà çà ïðèëàãàíå 
íà çàêîíà.
(5) Ñîöèàëíè óñëóãè ìîãàò äà ñå ïðåäîñòàâÿò ïðè ñúâìåñòíî ó÷àñòèå âúç 
îñíîâà íà äîãîâîð ìåæäó äúðæàâàòà, îáùèíèòå, ôèçè÷åñêè ëèöà, ðåãèñòðè-
ðàíè ïî Òúðãîâñêèÿ çàêîí, è þðèäè÷åñêè ëèöà.
(6) Êìåòúò íà îáùèíàòà ìîæå äà âúçëîæè óïðàâëåíèåòî íà ñïåöèàëèçèðà-
íèòå èíñòèòóöèè è íà ñîöèàëíèòå óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè â îáùíîñòòà, íà 
ëèöàòà ïî àë. 2 è 3.
(7) Ëèöàòà ïî àë. 2 è 3 ìîãàò äà êàíäèäàòñòâàò çà ñðåäñòâà îò ôîíä 
“Ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå” ñëåä çàùèòà íà ïðîåêò.
(8) Âñè÷êè äåéíîñòè â îáëàñòòà íà ñîöèàëíèòå óñëóãè ñå ïðåäîñòàâÿò ÷ðåç 
êîíêóðñ èëè ïî äîãîâàðÿíå ïðè åäèíñòâåí êàíäèäàò ïðè ñïàçâàíå íà êðè-
òåðèè è ñòàíäàðòè, îïðåäåëåíè ñ ïðàâèëíèêà çà ïðèëàãàíå íà çàêîíà è 
íàðåäáà çà êðèòåðèèòå è ñòàíäàðòèòå çà ñîöèàëíè óñëóãè çà äåöà, ïðèåòà îò 
Ìèíèñòåðñêèÿ ñúâåò.
×ë. 19. (Èçì. - ÄÂ, áð. 120 îò 2002 ã.) Óñëîâèÿòà è ðåäúò çà èçâúðøâàíå íà ñî-
öèàëíè óñëóãè ñå îïðåäåëÿò ñ ïðàâèëíèêà çà ïðèëàãàíå íà çàêîíà.
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ÏÐÀÂÈËÍÈÊ ÇÀ ÏÐÈËÀÃÀÍÅ ÍÀ ÇÀÊÎÍÀ ÇÀ 

ÑÎÖÈÀËÍÎÒÎ ÏÎÄÏÎÌÀÃÀÍÅ

Ãëàâà òðåòà
ÑÎÖÈÀËÍÈ ÓÑËÓÃÈ
×ë. 36. (Äîï. - ÄÂ, áð. 112 îò 1999 ã., èçì., áð. 40 îò 2003 ã.) (1) Ñîöèàëíèòå óñëó-
ãè ñå ïðåäîñòàâÿò â îáùíîñòòà è â ñïåöèàëèçèðàíè èíñòèòóöèè.
(2) Ñîöèàëíè óñëóãè, êîèòî ñå ïðåäîñòàâÿò â îáùíîñòòà, ñà:
1. ëè÷åí àñèñòåíò;
2. ñîöèàëåí àñèñòåíò;
3. äîìàøåí ïîìîùíèê;
4. äîìàøåí ñîöèàëåí ïàòðîíàæ;
5. äíåâåí öåíòúð;
6. öåíòúð çà ñîöèàëíà ðåõàáèëèòàöèÿ è èíòåãðàöèÿ;
7. öåíòúð çà âðåìåííî íàñòàíÿâàíå;
8. ïðèåìíà ãðèæà;
9. êðèçèñåí öåíòúð;
10. öåíòúð çà íàñòàíÿâàíå îò ñåìååí òèï;
11. çàùèòåíè æèëèùà;
12. îáùåñòâåíè òðàïåçàðèè.
(3) Ñïåöèàëèçèðàíè èíñòèòóöèè çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè ñà:
1. äîìîâå çà äåöà èëè ìëàäåæè ñ óâðåæäàíèÿ;
2. äîìîâå çà âúçðàñòíè õîðà ñ óâðåæäàíèÿ;
3. ñîöèàëíè ó÷åáíî-ïðîôåñèîíàëíè çàâåäåíèÿ;
4. äîìîâå çà ñòàðè õîðà;
5. ïðèþòè;
6. äîìîâå çà âðåìåííî íàñòàíÿâàíå.
(4) Ñîöèàëíè óñëóãè â ñïåöèàëèçèðàíèòå èíñòèòóöèè ñå ïðåäîñòàâÿò ñëåä 
èç÷åðïâàíå íà âúçìîæíîñòèòå çà èçâúðøâàíå íà óñëóãè â îáùíîñòòà.
(5) Ïðè íåîáõîäèìîñò è ñúîáðàçíî ïîòðåáíîñòèòå íà íàñåëåíèåòî íà âñÿêà 
îáùèíà ìîãàò äà ñå ðàçêðèâàò è äðóãè âèäîâå ñîöèàëíè óñëóãè.
(6) Ñîöèàëíèòå óñëóãè ìîãàò äà ñå ïðåäîñòàâÿò êðàòêîñðî÷íî è/èëè äúëãîñ-
ðî÷íî.
×ë. 36à. (Íîâ - ÄÂ, áð. 40 îò 2003 ã.) (1) Èçïúëíèòåëíèÿò äèðåêòîð íà 
Àãåíöèÿòà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå ðàçðåøàâà îòêðèâàíå èëè çàêðèâàíå íà 
ñïåöèàëèçèðàíà èíñòèòóöèÿ çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè, êîãàòî ñà 
äúðæàâíà äåéíîñò, ïî ïðåäëîæåíèå íà äèðåêòîðà íà ðåãèîíàëíàòà äèðåêöèÿ 
çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå.
(2) Êúì ïðåäëîæåíèåòî ïî àë. 1 ñå ïðèëàãàò ñëåäíèòå äîêóìåíòè:
1. ìîòèâèðàíî ðåøåíèå íà îáùèíñêèÿ ñúâåò çà îòêðèâàíå èëè çàêðèâàíå íà 
ñïåöèàëèçèðàíàòà èíñòèòóöèÿ, êàòî ñå ïîñî÷âàò êàïàöèòåòúò, ÷èñëåíîñòòà 
íà ïåðñîíàëà, ñðåäñòâàòà çà ðàáîòíà çàïëàòà, âåùåñòâåíàòà èçäðúæêà è äàòà-
òà íà îòêðèâàíå èëè çàêðèâàíå íà ñïåöèàëèçèðàíàòà èíñòèòóöèÿ;
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2. êîïèå îò äîêóìåíò çà ñîáñòâåíîñò íà ñãðàäàòà, â êîÿòî ùå ñå ïðåäîñòàâÿò 
óñëóãèòå.
(3) Â 14-äíåâåí ñðîê îò ïîëó÷àâàíå íà ïðåäëîæåíèåòî ïî àë. 1 èçïúëíèòåëíè-
ÿò äèðåêòîð íà Àãåíöèÿòà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå ñúñ çàïîâåä ðàçðåøàâà 
èëè îòêàçâà îòêðèâàíåòî èëè çàêðèâàíåòî íà ñïåöèàëèçèðàíàòà èíñòèòóöèÿ 
çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè.
(4) Îòêàçúò çà èçäàâàíå íà ðàçðåøåíèåòî ïî àë. 3 ïîäëåæè íà îáæàëâàíå ïî 
ðåäà íà Çàêîíà çà àäìèíèñòðàòèâíîòî ïðîèçâîäñòâî.
×ë. 37. (Èçì. - ÄÂ, áð. 40 îò 2003 ã.) (1) Êìåòúò íà îáùèíàòà ìîæå äà âúçëàãà 
óïðàâëåíèåòî íà ñïåöèàëèçèðàíèòå èíñòèòóöèè è ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöè-
àëíè óñëóãè â îáùíîñòòà ñëåä ïðîâåæäàíå íà êîíêóðñ.
(2) Êîíêóðñúò ïî àë. 1 ñå îòêðèâà ñúñ çàïîâåä íà êìåòà íà îáùèíàòà, â êîÿòî 
ñå îïðåäåëÿò:
1. óñëîâèÿòà çà ó÷àñòèå è èçèñêâàíèÿòà êúì êàíäèäàòèòå;
2. õàðàêòåðèñòèêèòå è ñïåöèôèêàòà íà ïðåäîñòàâÿíèòå ñîöèàëíè óñëóãè;
3. ôèíàíñèðàíåòî è íà÷èíúò íà ïðåäîñòàâÿíå íà ñðåäñòâàòà;
4. äîêóìåíòèòå çà ó÷àñòèå;
5. äàòàòà, ÷àñúò è íà÷èíúò íà ïðîâåæäàíå íà êîíêóðñà;
6. êðàéíèÿò ñðîê è ìÿñòîòî çà ïîäàâàíå íà äîêóìåíòèòå;
7. êðàéíèÿò ñðîê çà îáÿâÿâàíå íà ðåçóëòàòèòå îò êîíêóðñà;
8. íà÷èíúò íà îöåíÿâàíå;
9. äðóãè ñïåöèôè÷íè óñëîâèÿ.
(3) Â êîíêóðñèòå ïî àë. 1 ìîãàò äà ó÷àñòâàò äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè, 
êîèòî ñà âïèñàíè â ðåãèñòúðà íà Àãåíöèÿòà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå.
×ë. 38. (Èçì. - ÄÂ, áð. 40 îò 2003 ã.) (1) Îáÿâëåíèåòî çà ïðîâåæäàíå íà êîíêóð-
ñà ïî ÷ë. 37, àë. 1 ñå ïóáëèêóâà ïîíå â åäèí íàöèîíàëåí è åäèí ìåñòåí âñåêèä-
íåâíèê íàé-ìàëêî 45 äíè ïðåäè äàòàòà íà ïðîâåæäàíåòî íà êîíêóðñà.
(2) Êîíêóðñúò ñå ïðîâåæäà îò êîìèñèÿ, îïðåäåëåíà ñúñ çàïîâåä îò êìåòà íà 
îáùèíàòà.
(3) Â êîìèñèÿòà ïî àë. 2 ñå âêëþ÷âà è ïðåäñòàâèòåë íà Àãåíöèÿòà çà ñîöèàëíî 
ïîäïîìàãàíå.
(4) Â 14-äíåâåí ñðîê îò ïðîâåæäàíåòî íà êîíêóðñà êîìèñèÿòà èçâúðøâà 
îöåíêà íà êàíäèäàòèòå ïî ñëåäíèòå êðèòåðèè:
1. ñúîòâåòñòâèå íà êàíäèäàòà íà ïðåäâàðèòåëíî îáÿâåíèòå óñëîâèÿ;
2. îïèò íà êàíäèäàòà â ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè è òúðãîâñêà ðåïó-
òàöèÿ;
3. ðàáîòåí êàïàöèòåò íà êàíäèäàòà è êâàëèôèêàöèÿ íà êàäðèòå;
4. ôèíàíñîâà ñòàáèëíîñò íà êàíäèäàòà;
5. ïðåäñòàâåíà îò êàíäèäàòà ïðîãðàìà çà ðàçâèòèå íà ñîöèàëíèòå óñëóãè;
6. äðóãè èçèñêâàíèÿ.
(5) Êîìèñèÿòà ñúñòàâÿ ïðîòîêîë çà ñâîÿòà ðàáîòà è êëàñèðà ó÷àñòíèöèòå â 
êîíêóðñà.
×ë. 39. (Èçì. - ÄÂ, áð. 40 îò 2003 ã.) (1) Âúç îñíîâà íà ïðîòîêîëà ïî ÷ë. 38, àë. 5 
êìåòúò íà îáùèíàòà â 3-äíåâåí ñðîê èçäàâà çàïîâåä, ñ êîÿòî îïðåäåëÿ ñïå÷å-
ëèëèÿ êîíêóðñà êàíäèäàò.
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(2) Ðåçóëòàòèòå îò êîíêóðñà ñå ñúîáùàâàò íà ó÷àñòâàëèòå â íåãî ëèöà â 7-äíå-
âåí ñðîê îò èçäàâàíåòî íà çàïîâåäòà ïî àë. 1.
(3) Çàïîâåäòà ïîäëåæè íà îáæàëâàíå ïî ðåäà íà Çàêîíà çà àäìèíèñòðàòèâíî-
òî ïðîèçâîäñòâî.
(4) Îáæàëâàíåòî íà çàïîâåäòà ïî àë. 1 íå ñïèðà èçïúëíåíèåòî é.
×ë. 39à. (Íîâ - ÄÂ, áð. 40 îò 2003 ã.) (1) Âúç îñíîâà íà çàïîâåäòà ïî ÷ë. 39, àë. 1 
êìåòúò íà îáùèíàòà è êàíäèäàòúò, êëàñèðàí íà ïúðâî ìÿñòî, ñêëþ÷âàò äîãî-
âîð, ñ êîéòî ñå óðåæäàò:
1. ïðåäìåòúò íà äîãîâîðà - âèä è îáåì íà ïðåäëàãàíèòå ñîöèàëíè óñëóãè;
2. öåíàòà íà äîãîâîðà;
3. ãàðàíöèèòå çà èçïîëçâàíåòî íà ïðåäîñòàâåíèòå áþäæåòíè ñðåäñòâà;
4. ïðàâàòà è çàäúëæåíèÿòà íà ñòðàíèòå;
5. ñðîêúò íà äîãîâîðà;
6. ñàíêöèè ïðè íåèçïúëíåíèå.
(2) Äîãîâîð ïî àë. 1 ìîæå äà ñå ñêëþ÷è è ïðè íàëè÷èå íà åäèíñòâåí êàíäèäàò 
÷ðåç ïðÿêî äîãîâàðÿíå.
×ë. 40. (Èçì. è äîï. - ÄÂ, áð. 42 îò 1999 ã., èçì., áð. 40 îò 2003 ã.) (1) Ëèöàòà, êîè-
òî æåëàÿò äà ïîëçâàò ñîöèàëíè óñëóãè, ïîäàâàò ïèñìåíà ìîëáà ïî íàñòîÿùèÿ 
ñè àäðåñ ñúîòâåòíî äî:
1. äèðåêòîðà íà äèðåêöèÿ “Ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå” - çà ñîöèàëíèòå óñëóãè, 
êîèòî ñà äúðæàâíà äåéíîñò;
2. êìåòà íà îáùèíàòà - çà ñîöèàëíèòå óñëóãè, êîèòî ñà îáùèíñêà äåéíîñò;
3. îðãàíà íà óïðàâëåíèå, êîãàòî äîñòàâ÷èêúò íà ñîöèàëíèòå óñëóãè å ôèçè÷åñ-
êî ëèöå, ðåãèñòðèðàíî ïî Òúðãîâñêèÿ çàêîí, èëè þðèäè÷åñêî ëèöå.
(2) Êúì ìîëáàòà ïî àë. 1 ñå ïðèëàãàò:
1. êîïèå îò äîêóìåíò çà ñàìîëè÷íîñò;
2. êîïèå îò ëè÷åí àìáóëàòîðåí êàðòîí, àêî èìà òàêúâ;
3. êîïèå îò ðåøåíèå íà ËÊÊ, ÒÅËÊ, ÐÅËÊÊ, ÍÅËÊ, ÖÅËÊÊ, àêî èìà òàêîâà.
(3) Ïðè íåîáõîäèìîñò äîñòàâ÷èêúò íà ñîöèàëíè óñëóãè ìîæå äà èçèñêâà è 
äðóãè äîêóìåíòè.
(4) Âúç îñíîâà íà ïîäàäåíàòà ìîëáà è ïðèëîæåíèòå äîêóìåíòè îðãàíúò ïî àë. 
1, ò. 1 - 3 èçâúðøâà ñîöèàëíà îöåíêà íà ïîòðåáíîñòèòå íà ëèöåòî îò ñîöèàëíè 
óñëóãè, êîÿòî ñå îòðàçÿâà â äîêëàä-ïðåäëîæåíèå.
×ë. 40à. (Íîâ - ÄÂ, áð. 40 îò 2003 ã.) (1) Íàñòàíÿâàíåòî â ñïåöèàëèçèðàíè 
èí ñ òèòóöèè è ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè â îáùíîñòòà, êîãàòî ñà 
äúðæàâíà äåéíîñò, ñå èçâúðøâàò ñúñ çàïîâåä íà äèðåêòîðà íà äèðåêöèÿ 
“Ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå”, èçäàäåíà âúç îñíîâà íà äîêëàäà ïî ÷ë. 40, àë. 4.
(2) Íàñòàíÿâàíåòî â ñïåöèàëèçèðàíè èíñòèòóöèè è ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñî-
öèàëíè óñëóãè â îáùíîñòòà, êîãàòî ñà îáùèíñêà äåéíîñò, ñå èçâúðøâàò ñúñ 
çàïîâåä íà êìåòà íà ñúîòâåòíàòà îáùèíà èëè íà óïúëíîìîùåíî îò íåãî 
äëúæíîñòíî ëèöå.
(3) Íàñòàíÿâàíåòî â ñïåöèàëèçèðàíè èíñòèòóöèè è ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñî-
öèàëíè óñëóãè â îáùíîñòòà íà äåöà äî 18-ãîäèøíà âúçðàñò ñå èçâúðøâàò ïî 
ðåäà íà Çàêîíà çà çàêðèëà íà äåòåòî.
×ë. 40á. (Íîâ - ÄÂ, áð. 40 îò 2003 ã.) Îòêàçúò íà îðãàíèòå ïî ÷ë. 40à çà íàñòàíÿ-
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âàíå â ñïåöèàëèçèðàíà èíñòèòóöèÿ èëè çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè 
â îáùíîñòòà ñå îáæàëâà ïî ðåäà íà Çàêîíà çà àäìèíèñòðàòèâíîòî ïðîèçâîä-
ñòâî.
×ë. 40â. (Íîâ - ÄÂ, áð. 40 îò 2003 ã.) Äîñòàâ÷èêúò íà ñîöèàëíè óñëóãè å äëúæåí 
äà ïðåäîñòàâè íà ïîòåíöèàëíèòå ïîòðåáèòåëè ïðîåêò íà äîãîâîð çà ïðåäîñ-
òàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè è ïèñìåíà èíôîðìàöèÿ îòíîñíî:
1. îïèñàíèå íà ñîöèàëíèòå óñëóãè, êîèòî ñå ïðåäîñòàâÿò;
2. îïèòà íà äîñòàâ÷èêà â ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè è êâàëèôèêàöè-
ÿòà íà ïåðñîíàëà;
3. óñëîâèÿòà è ïðàâèëàòà çà ïîëçâàíå íà óñëóãèòå;
4. ïðîöåäóðàòà çà ïîäàâàíå íà æàëáè.
×ë. 40ã. (Íîâ - ÄÂ, áð. 40 îò 2003 ã.) (1) Äîñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè â 
ñïåöèàëèçèðàíè èíñòèòóöèè è äîñòàâ÷èöèòå íà äúëãîñðî÷íî ïðåäîñòàâÿíè 
ñîöèàëíè óñëóãè â îáùíîñòòà èçãîòâÿò èíäèâèäóàëåí ïëàí ñëåä îöåíêà íà 
íóæäèòå íà âñåêè ïîòðåáèòåë è ôîðìóëèðàíå íà öåëèòå, êîèòî òðÿáâà äà 
áúäàò ïîñòèãíàòè.
(2) Ïëàíúò ïî àë. 1 âêëþ÷âà äåéíîñòè ïî çàäîâîëÿâàíå íà:
1. åæåäíåâíè ïîòðåáíîñòè;
2. çäðàâíè ïîòðåáíîñòè;
3. îáðàçîâàòåëíè ïîòðåáíîñòè;
4. ðåõàáèëèòàöèîííè ïîòðåáíîñòè;
5. ïîòðåáíîñòè â ñâîáîäíîòî âðåìå;
6. ïîòðåáíîñòè îò êîíòàêòè ñúñ ñåìåéñòâîòî, ïðèÿòåëèòå, áëèçêè è äðóãè 
ëèöà.
(3) Â èíäèâèäóàëíèÿ ïëàí íà ïîòðåáèòåëÿ íà ñîöèàëíè óñëóãè â ñïåöèàëè-
çèðàíèòå èíñòèòóöèè ñå âêëþ÷âàò ìåðêè çà èçâåæäàíå îò òÿõ è çà ñîöèàëíî 
âêëþ÷âàíå.
(4) Ïðè íåîáõîäèìîñò çà çàäîâîëÿâàíå íà çäðàâíèòå ïîòðåáíîñòè íà ïîòðå-
áèòåëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè ñå èçãîòâÿ ïèñìåí ïëàí çà çäðàâíè ãðèæè îò 
ëèöå ñ ïîäõîäÿùî ìåäèöèíñêî îáðàçîâàíèå, êîéòî âêëþ÷âà:
1. ìåäèöèíñêà èñòîðèÿ;
2. íåîáõîäèìè ïðåâàíòèâíè ìåðêè;
3. íàëè÷èå íà àëåðãèè;
4. ïîòðåáíîñòè îò çúáîëå÷åíèå;
5. ïîòðåáíîñòè îò ëå÷åíèå èëè îçäðàâèòåëíè ïðîãðàìè;
6. èìóíèçàöèè è íàáëþäåíèå;
7. õðàíåíå è äèåòè;
8. ðåõàáèëèòàöèÿ;
9. ëè÷íà õèãèåíà.
(5) Äîñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè îöåíÿâàò èçïúëíåíèåòî íà ïëàíà ïî àë. 
1 íà âñåêè 6 ìåñåöà è ïðè íåîáõîäèìîñò ãî àêòóàëèçèðàò.
×ë. 40ä. (Íîâ - ÄÂ, áð. 40 îò 2003 ã.) (1) Äîñòàâ÷èêúò íà ñîöèàëíè óñëóãè â ñïå-
öèàëèçèðàíèòå èíñòèòóöèè âîäè ðåãèñòúð íà íàñòàíåíèòå ëèöà.
(2) Âîäåíèÿò ðåãèñòúð ñúäúðæà èíôîðìàöèÿ çà:
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1. èìåòî, ïîñòîÿííèÿ è/èëè íàñòîÿùèÿ àäðåñ, äàòàòà íà ðàæäàíå è ñåìåéíî-
òî ïîëîæåíèå íà íàñòàíåíèòå ëèöà;
2. àêòà çà íàñòàíÿâàíå íà ëèöàòà â ñïåöèàëèçèðàíàòà èíñòèòóöèÿ;
3. èìåòî, ïîñòîÿííèÿ è/èëè íàñòîÿùèÿ àäðåñ è òåëåôîííèÿ íîìåð íà íàñòîé-
íèê, ïîïå÷èòåë èëè áëèçúê ðîäíèíà íà íàñòàíåíèòå ëèöà;
4. èìåòî, àäðåñà è òåëåôîííèÿ íîìåð íà ëè÷íèÿ ëåêàð íà íàñòàíåíèòå ëèöà;
5. äàòàòà íà íàñòàíÿâàíå;
6. äàòàòà íà íàïóñêàíå;
7. äàòàòà, ÷àñà è ïðè÷èíàòà çà ñìúðòòà â ñëó÷àèòå, â êîèòî íàñòàíåíî ëèöå å 
ïî÷èíàëî â ñïåöèàëèçèðàíàòà èíñòèòóöèÿ.
(3) Äîñòàâ÷èêúò âîäè êíèãà, ïðîíîìåðîâàíà, ïðîøíóðîâàíà è ïîäïå÷àòàíà ñ 
ïå÷àòà íà ñïåöèàëèçèðàíàòà èíñòèòóöèÿ, êîÿòî ñúäúðæà:
1. îïèñ íà ïàðè÷íèòå ñðåäñòâà è ìàòåðèàëíèòå öåííîñòè, ïðåäîñòàâåíè îò 
íàñòàíåíèòå ëèöà çà ñúõðàíÿâàíå;
2. äàòàòà, íà êîÿòî ñà äåïîçèðàíè ïàðèòå èëè ìàòåðèàëíèòå öåííîñòè;
3. äàòàòà, íà êîÿòî îïðåäåëåíà ñóìà ïàðè èëè ìàòåðèàëíèòå öåííîñòè ñà 
âúðíàòè íà íàñòàíåíèòå ëèöà èëè ñà áèëè èçïîëçâàíè îò òÿõíî èìå, ïî òÿõíà 
ìîëáà, êàêòî è öåëòà, çà êîÿòî ñà èçïîëçâàíè;
4. èìå è äëúæíîñò íà ëèöåòî, îòãîâîðíî çà ñúõðàíÿâàíåòî íà ïàðè÷íèòå 
ñðåäñòâà è äðóãèòå ìàòåðèàëíè öåííîñòè.
(4) Íàñòàíåíèòå ëèöà, ïðåäîñòàâèëè çà ñúõðàíÿâàíå ïàðè÷íè ñðåäñòâà è äðó-
ãè ìàòåðèàëíè öåííîñòè, ïîäïèñâàò ïðåäàâàòåëíî-ïðèåìàòåëåí ïðîòîêîë, 
êîïèå îò êîéòî èì ñå âðú÷âà.
×ë. 40å. (Íîâ - ÄÂ, áð. 40 îò 2003 ã.) Ñîöèàëíèòå óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè â ñïåöè-
àëèçèðàíè èíñòèòóöèè, è óñëóãèòå ïî ÷ë. 36, àë. 2, ò. 5 - 10 òðÿáâà äà îòãîâàðÿò 
íà ñëåäíèòå ñòàíäàðòè è êðèòåðèè çà ìåñòîïîëîæåíèå è ìàòåðèàëíà áàçà:
1. äîñòúïíîñò, äîáðå ïîääúðæàíà áèòîâà è îêîëíà ñðåäà;
2. äîñòàòú÷íî ñïàëíè ïîìåùåíèÿ, ïîìåùåíèÿ çà ñîöèàëíè êîíòàêòè, ïîìå-
ùåíèÿ çà õðàíåíå, ñàíèòàðíè ïîìåùåíèÿ è äðóãè ñ óëåñíåí äîñòúï äî òÿõ;
3. íàëè÷èå íà ïîìîùíè ñðåäñòâà çà êîìóíèêàöèÿ, íà ïîäõîäÿùè óêàçàòåëíè 
òàáåëè çà íàñòàíåíèòå ëèöà ñúñ ñëóõîâè, çðèòåëíè èëè äðóãè ôèçè÷åñêè çàò-
ðóäíåíèÿ, êàêòî è íà ìîíòèðàíè ñèñòåìè çà ïîâèêâàíå, ñíàáäåíè ñ ëåñíîäîñ-
òúïåí áóòîí çà àëàðìåí ñèãíàë, íàâñÿêúäå, êúäåòî å íåîáõîäèìî;
4. ïðåäîñòàâÿíå çà âñÿêî íàñòàíåíî ëèöå íà ñïàëíî ïîìåùåíèå, ìåáåëèðàíî 
è îáîðóäâàíî ïî ïîäõîäÿù íà÷èí ñúîáðàçíî óñòàíîâåíèòå ïîòðåáíîñòè íà 
ëèöåòî è íåãîâèÿ ëè÷åí èçáîð;
5. îñèãóðåíè îòîïëåíèå, îñâåòëåíèå, ñíàáäÿâàíå ñ âîäà è âåíòèëàöèÿ íà ïî-
ìåùåíèÿòà, ñúîáðàçíî ñàíèòàðíèòå íîðìè è èçèñêâàíèÿòà çà áåçîïàñíîñò;
6. ñïàçâàíå íà ñàíèòàðíèòå è õèãèåííèòå íîðìè çà êîíòðîë âúðõó ðàçïðîñò-
ðàíåíèåòî íà èíôåêöèè ñúîáðàçíî äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî.
×ë. 41. (Èçì. - ÄÂ, áð. 97 îò 2001 ã., áð. 40 îò 2003 ã.) (1) Ñîöèàëíèòå óñëóãè, ïðå-
äîñòàâÿíè â ñïåöèàëèçèðàíè èíñòèòóöèè è â îáùíîñòòà, òðÿáâà äà îòãîâàðÿò 
íà ñëåäíèòå ñòàíäàðòè è êðèòåðèè çà õðàíåíå:
1. îñèãóðåí ïðàâèëåí ðåæèì íà õðàíåíå, îò÷èòàù èçèñêâàíèÿòà íà Çàêîíà çà 
íàðîäíîòî çäðàâå è íîðìàòèâíèòå àêòîâå ïî ïðèëàãàíåòî ìó;
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2. îñèãóðåíà êà÷åñòâåíà, çäðàâîñëîâíà è ïèòàòåëíà õðàíà ïðè îò÷èòàíå íà 
õðàíèòåëíèòå ïîòðåáíîñòè è ëè÷íèÿ èçáîð íà ïîòðåáèòåëèòå è ïðè ñïàçâàíå 
èçèñêâàíèÿòà íà Çàêîíà çà íàðîäíîòî çäðàâå è íîðìàòèâíèòå àêòîâå ïî ïðè-
ëàãàíåòî ìó;
3. ñúîòâåòñòâèå íà ïîìåùåíèÿòà, â êîèòî ñå ñúõðàíÿâàò õðàíèòåëíè ïðîäóê-
òè, íà èçèñêâàíèÿòà, îïðåäåëåíè îò ñïåöèàëèçèðàíèòå êîíòðîëíè îðãàíè.
(2) Ñîöèàëíèòå óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè â ñïåöèàëèçèðàíè èíñòèòóöèè è â îá-
ùíîñòòà, òðÿáâà äà îòãîâàðÿò íà ñëåäíèòå ñòàíäàðòè è êðèòåðèè çà çäðàâíè 
ãðèæè:
1. îñèãóðÿâàíå íà ñúäåéñòâèå çà ïîëó÷àâàíå íà ìåäèöèíñêà è ñòîìàòîëîãè÷-
íà ïîìîù, êàêòî è íà äðóãè çäðàâíè ãðèæè;
2. îñèãóðÿâàíå íà ñúäåéñòâèå çà ñíàáäÿâàíå ñ ïðåäïèñàíèòå ëåêàðñòâà;
3. îïðåäåëÿíå íà ñëóæèòåë ñ ïîäõîäÿùî îáðàçîâàíèå, îòãîâîðåí çà èçïúëíå-
íèåòî íà êðèòåðèèòå è ñòàíäàðòèòå çà çäðàâíè ãðèæè.
(3) Ñîöèàëíèòå óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè â ñïåöèàëèçèðàíè èíñòèòóöèè è â îáù-
íîñòòà, òðÿáâà äà îòãîâàðÿò íà ñëåäíèòå ñòàíäàðòè è êðèòåðèè çà îáðàçîâà-
òåëíè óñëóãè è èíôîðìàöèÿ:
1. îñèãóðÿâàíå íà ñúäåéñòâèå çà ó÷àñòèå â îáðàçîâàòåëíà ïðîãðàìà â ñúîò-
âåòñòâèå ñ âúçðàñòòà è ëè÷íèÿ èçáîð íà ïîòðåáèòåëèòå;
2. îñèãóðÿâàíå íà äîñòúï äî èíôîðìàöèÿ.
(4) Ñîöèàëíèòå óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè â ñïåöèàëèçèðàíè èíñòèòóöèè è â îáù-
íîñòòà, òðÿáâà äà îòãîâàðÿò íà ñëåäíèòå ñòàíäàðòè è êðèòåðèè çà îðãàíèçà-
öèÿ íà ñâîáîäíîòî âðåìå è ëè÷íèòå êîíòàêòè:
1. îñèãóðåíà âúçìîæíîñò íà ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè ñàìîñòîÿòåë-
íî äà îðãàíèçèðàò ñâîáîäíîòî ñè âðåìå;
2. îñèãóðåíà âúçìîæíîñò íà ïîòðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè çà ëè÷íè êîí-
òàêòè ñúñ ñåìåéñòâîòî, ïðèÿòåëèòå è ñ äðóãè ëèöà;
3. ïëàíèðàíå íà êóëòóðíè, ñïîðòíè è äðóãè äåéíîñòè è íàñúð÷àâàíå íà ïîò-
ðåáèòåëèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè äà ó÷àñòâàò â òÿõ;
4. îðãàíèçèðàíå íà êóëòóðíè äåéíîñòè è åêñêóðçèè.
(5) Ñîöèàëíèòå óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè â ñïåöèàëèçèðàíè èíñòèòóöèè è â îá-
ùíîñòòà, òðÿáâà äà îòãîâàðÿò íà ñëåäíèòå ñòàíäàðòè è êðèòåðèè çà îáñëóæ-
âàù ïåðñîíàë:
1. ñúîòâåòñòâèå íà ÷èñëåíîñòòà, îïèòà è êâàëèôèêàöèÿòà íà ïåðñîíàëà ñ âèäà 
íà ïðåäîñòàâÿíàòà óñëóãà;
2. ïåðèîäè÷íà îöåíêà íà èçïúëíåíèåòî íà çàäà÷èòå îò ïåðñîíàëà;
3. îñèãóðÿâàíå íà âúçìîæíîñòè çà ïîâèøàâàíå êâàëèôèêàöèÿòà íà ïåðñîíà-
ëà ñ îãëåä ñïåöèôèêàòà íà ðàáîòàòà ñ îòäåëíèòå ãðóïè ïîòðåáèòåëè íà ñîöè-
àëíè óñëóãè.
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ÍÀÐÅÄÁÀ ¹ 4 ÎÒ 16 ÌÀÐÒ 1999 ã. ÇÀ
ÓÑËÎÂÈßÒÀ È ÐÅÄÀ ÇÀ ÈÇÂÚÐØÂÀÍÅ

ÍÀ ÑÎÖÈÀËÍÈ ÓÑËÓÃÈ

Ãëàâà òðåòà
ÎÒÊÐÈÂÀÍÅ ÍÀ ÇÀÂÅÄÅÍÈß ÇÀ ÑÎÖÈÀËÍÈ ÓÑËÓÃÈ
×ë. 19. (1) Çàâåäåíèÿ çà ñîöèàëíè óñëóãè ñå îòêðèâàò ïðè êàïàöèòåò íå 
ïî-ìàëêî îò 20 ìåñòà. Îòêðèòèòå çàâåäåíèÿ çà ñîöèàëíè óñëóãè ïîä ïîñî-
÷åíèÿ êàïàöèòåò ìîãàò äà ñúùåñòâóâàò êàòî ôèëèàëè.
(2) Ðúêîâîäèòåëÿò íà Íàöèîíàëíàòà ñëóæáà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå, ñúã-
ëàñóâàíî ñ Ìèíèñòåðñòâîòî íà ôèíàíñèòå, îòêðèâà è çàêðèâà ñúñ çàïîâåä 
äúðæàâíè çàâåäåíèÿ çà ñîöèàëíè óñëóãè.
(3) Ðúêîâîäèòåëÿò íà Íàöèîíàëíàòà ñëóæáà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå ðàç-
ðåøàâà îòêðèâàíå è çàêðèâàíå íà îáùèíñêè çàâåäåíèÿ çà ñîöèàëíè óñëó-
ãè ïî ïðåäëîæåíèå íà îáëàñòíàòà ñëóæáà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå.
(4) Êúì ïðåäëîæåíèåòî íà îáëàñòíàòà ñëóæáà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå 
çà îòêðèâàíå èëè çàêðèâàíå íà çàâåäåíèå çà ñîöèàëíè óñëóãè ñå ïðèëàãàò 
ñëåäíèòå äîêóìåíòè:
1. ðåøåíèå íà îáùèíñêèÿ ñúâåò çà îòêðèâàíå èëè çàêðèâàíå íà çàâåäåíèå 
çà ñîöèàëíè óñëóãè ñ ïîñî÷âàíå íà ïðîôèëà è êàïàöèòåòà ìó, ÷èñëåíîñòòà 
íà ïåðñîíàëà, ñðåäñòâàòà çà ðàáîòíà çàïëàòà, ìåñòàòà è âåùåñòâåíàòà èì 
èçäðúæêà, äàòàòà íà îòêðèâàíå èëè çàêðèâàíå íà çàâåäåíèåòî;
2. êîïèå îò äîêóìåíòà çà ñîáñòâåíîñò íà ñãðàäàòà, â êîÿòî ùå ñå ðàçêðèâà 
çàâåäåíèåòî;
3. ñòàíîâèùå íà õèãèåííî-åïèäåìèîëîãè÷íà èíñïåêöèÿ è ïðîòèâîïîæàð-
íà îõðàíà çà ïðèãîäíîñòòà íà ñãðàäàòà.
(5) Öåíòðîâå çà ñîöèàëíà ðåõàáèëèòàöèÿ è èíòåãðàöèÿ, îáùåñòâåíè òðà-
ïåçàðèè, äîìàøåí ñîöèàëåí ïàòðîíàæ è êëóáîâå íà èíâàëèäà ñå îòêðèâàò 
ñ ðåøåíèå íà îáùèíñêèÿ ñúâåò, êîïèå îò êîåòî ñå èçïðàùà â Íàöèîíàëíà-
òà ñëóæáà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå.
(6) Áþðàòà çà ñîöèàëíè óñëóãè ñå îòêðèâàò ñ ðåøåíèå íà ðúêîâîäèòåëÿ íà 
îáùèíñêàòà ñëóæáà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå, çà êîåòî ïèñìåíî ñå óâåäî-
ìÿâà Íàöèîíàëíàòà ñëóæáà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå.
×ë. 20. (1) Íàöèîíàëíàòà ñëóæáà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå óòâúðæäàâà 
ìèíèìàëíè íîðìàòèâè îòíîñíî îðãàíèçàöèÿòà íà äåéíîñòòà íà çàâåäå-
íèÿòà çà ñîöèàëíè óñëóãè.
(2) Óòâúðäåíèòå íîðìàòèâè ñà çàäúëæèòåëíè è çà çàâåäåíèÿòà, îòêðèòè îò 
ôèçè÷åñêè èëè þðèäè÷åñêè ëèöà.

Ãëàâà ÷åòâúðòà
ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÍÀ ÇÀÂÅÄÅÍÈßÒÀ ÇÀ ÑÎÖÈÀËÍÈ ÓÑËÓÃÈ
×ë. 21. (1) Äúðæàâíèòå çàâåäåíèÿ çà ñîöèàëíè óñëóãè ñå óïðàâëÿâàò îò ðú-
êîâîäèòåëÿ íà Íàöèîíàëíàòà ñëóæáà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå.
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(2) Ðúêîâîäèòåëÿò íà Íàöèîíàëíàòà ñëóæáà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå ñúç-
äàâà, èçìåíÿ è ïðåêðàòÿâà òðóäîâèòå ïðàâîîòíîøåíèÿ ñ äèðåêòîðèòå íà 
äúðæàâíèòå çàâåäåíèÿ çà ñîöèàëíè óñëóãè.
(3) Äèðåêòîðúò íà äúðæàâíî çàâåäåíèå çà ñîöèàëíè óñëóãè ñúçäàâà, èçìåíÿ 
è ïðåêðàòÿâà òðóäîâèòå ïðàâîîòíîøåíèÿ ñ ðàáîòíèöèòå è ñëóæèòåëèòå.
(4) Äëúæíîñòíîòî ðàçïèñàíèå íà äúðæàâíèòå çàâåäåíèÿ çà ñîöèàëíè óñëó-
ãè ñå îïðåäåëÿ è óòâúðæäàâà îò ðúêîâîäèòåëÿ íà Íàöèîíàëíàòà ñëóæáà çà 
ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå.
×ë. 22. (1) Îáùèíñêèòå çàâåäåíèÿ çà ñîöèàëíè óñëóãè ñà ïîä÷èíåíè íà ðú-
êîâîäèòåëèòå íà îáùèíñêèòå ñëóæáè çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå.
(2) Ðúêîâîäèòåëÿò íà îáùèíñêàòà ñëóæáà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå ñúç-
äàâà, èçìåíÿ è ïðåêðàòÿâà òðóäîâèòå ïðàâîîòíîøåíèÿ ñ äèðåêòîðèòå íà 
îáùèíñêèòå çàâåäåíèÿ çà ñîöèàëíè óñëóãè.
(3) Äèðåêòîðúò íà îáùèíñêî çàâåäåíèå çà ñîöèàëíè óñëóãè ñúçäàâà, èçìå-
íÿ è ïðåêðàòÿâà òðóäîâèòå ïðàâîîòíîøåíèÿ ñ ðàáîòíèöèòå è ñëóæèòåëè-
òå â çàâåäåíèåòî.
(4) Äëúæíîñòíîòî ðàçïèñàíèå íà îáùèíñêîòî çàâåäåíèå çà ñîöèàëíè óñëó-
ãè ñå îïðåäåëÿ è óòâúðæäàâà îò ðúêîâîäèòåëÿ íà îáùèíñêàòà ñëóæáà çà 
ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå.
×ë. 23. (1) Â çàâåäåíèÿòà, ïðåäîñòàâÿùè ñîöèàëíè óñëóãè èçâúí îáè÷àé-
íàòà äîìàøíà ñðåäà, ñå ñúçäàâà ñîöèàëåí ñúâåò, à â çàâåäåíèÿòà çà äåöà - 
ñîöèàëíî-ïåäàãîãè÷åñêè ñúâåò, êàòî ñúâåùàòåëíè îðãàíè ïî âúïðîñèòå íà 
ñîöèàëíàòà, ó÷åáíî-âúçïèòàòåëíàòà è êîðåêöèîííà äåéíîñò. Ïðåäñåäàòåë 
íà ñúâåòà ïî ïðàâî å äèðåêòîðúò íà çàâåäåíèåòî.
(2) Â ñúâåòèòå ó÷àñòâàò ñïåöèàëèñòèòå, ïðÿêî çàåòè ñúñ ñïåöèôè÷íàòà äåé-
íîñò íà çàâåäåíèåòî.
×ë. 24. Çà ïðîâåæäàíèòå îò ñúâåòèòå åæåìåñå÷íè çàñåäàíèÿ ñå âîäè ïðî-
òîêîëíà êíèãà.
×ë. 25. Çàâåäåíèÿòà çà ñîöèàëíè óñëóãè èìàò ïðàâî íà:
1. íàèìåíîâàíèå, ñèìâîëè è îôèöèàëåí àäðåñ, êîéòî ñúîòâåòñòâà íà àäðå-
ñà íà ìàòåðèàëíàòà áàçà, êúäåòî ñå ïîìåùàâà çàâåäåíèåòî;
2. ñîáñòâåí êðúãúë ïå÷àò;
3. ñîáñòâåíî äâèæèìî è íåäâèæèìî èìóùåñòâî;
4. ñîáñòâåí áþäæåò, âêëþ÷åí â îáùèÿ áþäæåò íà îáùèíñêàòà ñëóæáà çà 
ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå, è ñìåòêè ñúãëàñíî óêàçàíèÿ íà Ìèíèñòåðñòâîòî 
íà ôèíàíñèòå è Íàöèîíàëíàòà ñëóæáà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå;
5. ñïîíñîðñòâà, äàðåíèÿ, õóìàíèòàðíè ïîìîùè è äð.;
6. òåðàïåâòè÷íî-òðóäîâà è ïîìîùíî-ñòîïàíñêà äåéíîñò.

Ãëàâà ïåòà
ÓÑËÎÂÈß È ÐÅÄ ÇÀ ÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÑÎÖÈÀËÍÈ ÓÑËÓÃÈ
×ë. 26. (1) Â äîìîâåòå çà ñòàðè õîðà, äîìîâåòå çà ëèöà ñ ôèçè÷åñêè óâðåæ-
äàíèÿ è äîìàøíèÿ ñîöèàëåí ïàòðîíàæ ñå ïðèåìàò ëèöà, êîèòî:
1. íå ñà â ñúñòîÿíèå ñàìè äà îðãàíèçèðàò è çàäîâîëÿâàò ñâîèòå æèçíåíè 
ïîòðåáíîñòè;
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2. èìàò îïðåäåëåíà ïúðâà èëè âòîðà ãðóïà èíâàëèäíîñò è àêòèâíîòî ëå÷å-
íèå çà òÿõ å ïðèêëþ÷èëî;
3. íÿìàò áëèçêè, êîèòî äà ñå ãðèæàò çà òÿõ;
4. íå ñà ñêëþ÷âàëè äîãîâîð çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîáñòâåíîñò ñðåùó çàäúë-
æåíèå çà èçäðúæêà è/èëè ãëåäàíå.
(2) Â çàâåäåíèÿ çà ñîöèàëíè óñëóãè ïî àë. 1 ìîãàò äà ñå ïðèåìàò è ëèöà, 
êîèòî èìàò áëèçêè, íî òå:
1. ñà ñ îïðåäåëåíà ïúðâà èëè âòîðà ãðóïà èíâàëèäíîñò;
2. ñà íàâúðøèëè ïåíñèîííà âúçðàñò - çà ìúæåòå 60 ãîäèíè, çà æåíèòå 55 
ãîäèíè;
3. ïîëàãàò ãðèæè çà òåæêî áîëíî ëèöå èëè äåòå;
4. ñà îãðàíè÷åíè â îáèòàâàíàòà æèëèùíà ïëîù;
5. ñà â ëîøè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ëèöåòî, æåëàåùî äà ïîëçâà ñîöèàëíè óñ-
ëóãè, äîêàçàíè ñúñ ñîöèàëíà àíêåòà.
(3) Âåòåðàíèòå îò âîéíèòå ïîëçâàò ñ ïðåäèìñòâî ñîöèàëíè óñëóãè, àêî îò-
ãîâàðÿò íà óñëîâèÿòà ïî àë. 1 è 2.
×ë. 27. Ëèöàòà ñúñ ñåòèâíè óâðåæäàíèÿ è/èëè óìñòâåíè çàòðóäíåíèÿ ñå 
íàñòàíÿâàò â çàâåäåíèÿ çà ñîöèàëíè óñëóãè, êîãàòî â äîìàøíà ñðåäà íå 
ìîãàò äà èì áúäàò îñèãóðåíè ñïåöèôè÷íèòå çà çäðàâîñëîâíîòî èì ñúñòî-
ÿíèå ãðèæè.
×ë. 28. Â äîìîâå çà äåöà ñ óìñòâåíè çàòðóäíåíèÿ è/èëè ñ ôèçè÷åñêè óâ-
ðåæäàíèÿ ñ ïðåäèìñòâî, áåç äà ñå ñïàçâà ðåäúò íà çàâåæäàíå íà äîêóìåí-
òèòå, ñå ïðèåìàò äåöà:
1. áåç ðîäèòåëè èëè îò íåïúëíè ñåìåéñòâà;
2. îò ñåìåéñòâà â íåðàâíîñòîéíî ñîöèàëíî ïîëîæåíèå;
3. îò ìíîãîäåòíè ñåìåéñòâà;
4. îò ñåìåéñòâà íà áåçðàáîòíè.
×ë. 29. Ëèöàòà èëè äåöàòà ñå ïðèåìàò â çàâåäåíèÿ, â êîèòî ñå èçâúðøâàò 
ñîöèàëíè óñëóãè èçâúí îáè÷àéíàòà äîìàøíà ñðåäà, ñëåä êàòî ñà èç÷åðïà-
íè âñè÷êè âúçìîæíîñòè çà îñòàâàíå â ñåìåéñòâîòî.
×ë. 30. (1) Â çàâåäåíèÿ çà ñîöèàëíè óñëóãè ìîãàò äà ñå ïðèåìàò è ëèöà, çà 
êîèòî íå ñà íàëèöå óñëîâèÿòà ïî ÷ë. 26, àêî òå èëè òåõíèòå áëèçêè ïîå-
ìàò çàïëàùàíåòî íà òàêñà â ðàçìåð ðåàëíèòå ðàçõîäè çà èçäðúæêà íà åäíî 
ëèöå â ñúîòâåòíîòî çàâåäåíèå.
(2) Çà ïðèåì íà ëèöà ïî àë. 1 â çàâåäåíèÿòà çà ñîöèàëíè óñëóãè ñå ïðåäîñ-
òàâÿò íå ïîâå÷å îò 20 % îò êàïàöèòåòà èì.
(3) ×óæäåñòðàííè ãðàæäàíè ìîãàò äà ïîëçâàò óñëóãè â äúðæàâíè èëè îá-
ùèíñêè çàâåäåíèÿ çà ñîöèàëíè óñëóãè ñàìî ïðè íàëè÷èå íà ìåæäóäúð-
æàâíè ñïîãîäáè çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå èëè äðóãè ìåæäóíàðîäíè äîãî-
âîðè, ïî êîèòî Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ å ñòðàíà.
×ë. 31. (1) Íàñòàíÿâàíåòî â äúðæàâíèòå çàâåäåíèÿ çà ñîöèàëíè óñëóãè ñå 
èçâúðøâà ñ íàñòàíèòåëíî ïèñìî îò ðúêîâîäèòåëÿ íà Íàöèîíàëíàòà ñëóæ-
áà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå.
(2) Îòêàçúò íà ðúêîâîäèòåëÿ íà Íàöèîíàëíàòà ñëóæáà çà ñîöèàëíî ïîäïî-
ìàãàíå çà íàñòàíÿâàíå â äúðæàâíî çàâåäåíèå çà ñîöèàëíè óñëóãè ìîæå äà 
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áúäå îáæàëâàí ïî ðåäà íà Çàêîíà çà àäìèíèñòðàòèâíîòî ïðîèçâîäñòâî ïðåä 
ìèíèñòúðà íà òðóäà è ñîöèàëíàòà ïîëèòèêà, ÷èåòî ðåøåíèå å îêîí÷àòåëíî.
×ë. 32. (1) Íàñòàíÿâàíåòî â îáùèíñêè çàâåäåíèÿ çà ñîöèàëíè óñëóãè ñå èç-
âúðøâà ñ íàñòàíèòåëíî ïèñìî îò ðúêîâîäèòåëÿ íà îáùèíñêàòà ñëóæáà çà 
ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå ïî ìåñòîíàõîæäåíèå íà çàâåäåíèåòî, ïî ðåäà íà 
ïîñòúïâàíå íà ìîëáèòå.
(2) Îòêàçúò íà ðúêîâîäèòåëÿ íà îáùèíñêàòà ñëóæáà çà ñîöèàëíî ïîäïî-
ìàãàíå äà ðàçïîðåäè íàñòàíÿâàíå â çàâåäåíèå çà ñîöèàëíè óñëóãè ìîæå 
äà áúäå îáæàëâàí ïðåä ðúêîâîäèòåëÿ íà îáëàñòíàòà ñëóæáà çà ñîöèàëíî 
ïîäïîìàãàíå, ÷èåòî ðåøåíèå å îêîí÷àòåëíî.
(3) Ðúêîâîäèòåëÿò íà Íàöèîíàëíàòà ñëóæáà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå 
ìîæå äà íàñòàíÿâà âúâ âñè÷êè îáùèíñêè çàâåäåíèÿ çà ñîöèàëíè óñëóãè 
èçâúí îáè÷àéíàòà äîìàøíà ñðåäà ïðè ñïàçâàíå íà ïðîôèëà èì.
×ë. 33. (1) Íåîáõîäèìèòå äîêóìåíòè çà ïîñòúïâàíå â çàâåäåíèå, ïðåäîñ-
òàâÿùî ñîöèàëíè óñëóãè èçâúí îáè÷àéíàòà äîìàøíà ñðåäà, â äíåâíèòå 
äîìîâå è çà äîìàøíèÿ ñîöèàëåí ïàòðîíàæ ñà:
1. ìîëáà-äåêëàðàöèÿ ïî îáðàçåö, óòâúðäåí îò ìèíèñòúðà íà òðóäà è ñîöè-
àëíàòà ïîëèòèêà;
2. ìåäèöèíñêî óäîñòîâåðåíèå îò ðàéîííîòî çäðàâíî çàâåäåíèå ïî ìåñòî-
æèâååíå íà êàíäèäàòà çà îáùîòî ìó çäðàâîñëîâíî ñúñòîÿíèå, ñòåïåí íà 
ïîäâèæíîñò è ñàìîîáñëóæâàíå, õðîíè÷íè çàáîëÿâàíèÿ;
3. ìåäèöèíñêî óäîñòîâåðåíèå çà ïñèõè÷íî ñúñòîÿíèå, èçäàäåíî îò ðàéîí-
íîòî ïñèõèàòðè÷íî çàâåäåíèå èëè êàáèíåò;
4. çà äåöà è âúçðàñòíè ñ ôèçè÷åñêè óâðåæäàíèÿ è/èëè óìñòâåíè çàòðóäíå-
íèÿ - óäîñòîâåðåíèå îò ëåêàðñêà êîíñóëòàòèâíà êîìèñèÿ (ËÊÊ) èëè åêñ-
ïåðòíî ðåøåíèå íà òðóäîâî-åêñïåðòíà ëåêàðñêà êîìèñèÿ (ÒÅËÊ) çà îïðå-
äåëåíà ãðóïà èíâàëèäíîñò è/èëè ñòåïåí íà óìñòâåíà èçîñòàíàëîñò;
5. äâå ñíèìêè;
6. äîêóìåíò çà ñàìîëè÷íîñò çà ñïðàâêà;
7. çà ëèöàòà ñ óìñòâåíè çàòðóäíåíèÿ äîêóìåíò çà ïîñòàâÿíå ïîä çàïðåùå-
íèå (àêî èìà òàêúâ).
(2) Äîêóìåíòèòå ïî àë. 1 ñå ïîäàâàò â îáùèíñêàòà ñëóæáà çà ñîöèàëíî ïîä-
ïîìàãàíå ïî ìåñòîæèâååíå íà êàíäèäàòà.
(3) Ïðè âðåìåííî íàñòàíÿâàíå â çàâåäåíèå çà ñîöèàëíè óñëóãè ñå èçèñêâà 
ñàìî äîêóìåíò çà ñàìîëè÷íîñò.
×ë. 34. Ëèöàòà íàä 18-ãîäèøíà âúçðàñò ñ óìñòâåíè çàòðóäíåíèÿ ìîãàò äà 
áúäàò ïîñòàâÿíè ïîä çàïðåùåíèå è ñëåä íàñòàíÿâàíåòî èì â çàâåäåíèå çà 
ñîöèàëíè óñëóãè.
×ë. 35. (1) Ïî âñÿêà ïîñòúïèëà ìîëáà çà ïðèåìàíå â çàâåäåíèå çà ñîöèàëíè 
óñëóãè ñå èçâúðøâà ñîöèàëíà àíêåòà, ñ êîÿòî ñå ìîòèâèðà íåîáõîäèìîñòòà 
îò ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè (ïî îáðàçåö, óòâúðäåí îò ìèíèñòúðà 
íà òðóäà è ñîöèàëíàòà ïîëèòèêà).
(2) Ñëóæáàòà, êîÿòî èçâúðøâà íàñòàíÿâàíåòî â çàâåäåíèå çà ñîöèàëíè óñ-
ëóãè, ïèñìåíî óâåäîìÿâà ëèöåòî è îïðåäåëÿ ñðîêà çà ïîñòúïâàíå, êîéòî 
íå ìîæå äà áúäå ïî-ìàëúê îò 15 äíè, ñ÷èòàíî îò äàòàòà íà èçïðàùàíå íà 
óâåäîìèòåëíîòî ïèñìî.
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(3) Äî èçòè÷àíå íà ïîñî÷åíèÿ â óâåäîìèòåëíîòî ïèñìî ñðîê, àêî ëèöåòî 
íå å íàñòàíåíî, ìÿñòîòî ñå ñ÷èòà çà ñâîáîäíî.
×ë. 36. Ïðè ïîñòúïâàíå â çàâåäåíèå çà ñîöèàëíè óñëóãè çàäúëæèòåëíî ñå 
ïðåäñòàâÿò:
1. äîêóìåíò çà ñàìîëè÷íîñò, à çà äåòñêèòå çàâåäåíèÿ - àêò çà ðàæäàíå ñ 
îòðàçåí åäèíåí ãðàæäàíñêè íîìåð;
2. ìåäèöèíñêà áåëåæêà îò ðàéîííîòî çäðàâíî çàâåäåíèå, ÷å ëèöåòî íå å â 
êîíòàêò ñúñ çàðàçíî áîëíè;
3. ìåäèöèíñêà áåëåæêà ñ ðåçóëòàò îò èçñëåäâàíå çà ÷ðåâíî çàðàçîíîñèòåë-
ñòâî, ïàðàçèòîçè, à çà äåöàòà è èìóíèçàöèîíåí ïàñïîðò;
4. ëè÷åí àìáóëàòîðåí êàðòîí, àêî èìà òàêúâ.
×ë. 37. (1) Íà âñåêè íîâîïðèåò â äíåâíèòå äîìîâå è çàâåäåíèÿòà èçâúí îáè-
÷àéíàòà äîìàøíà ñðåäà ñå èçâúðøâà çàäúëæèòåëåí ìåäèöèíñêè ïðåãëåä.
(2) Ïîëçâàíåòî íà óñëóãè â äúðæàâíè è îáùèíñêè çàâåäåíèÿ õà ñîöèàë-
íè óñëóãè ñå óðåæäà ñ äîãîâîð ìåæäó çàâåäåíèåòî è íóæäàåùîòî ñå ëèöå 
èëè íåãîâèÿ çàêîíåí ïðåäñòàâèòåë (ïî îáðàçåö, óòâúðäåí îò ìèíèñòúðà íà 
òðóäà è ñîöèàëíàòà ïîëèòèêà).
(3) Ïðèåìàíåòî è ïîëçâàíåòî íà óñëóãè â çàâåäåíèÿ, îòêðèòè îò ôèçè÷åñ-
êè èëè þðèäè÷åñêè ëèöà, ñå èçâúðøâà ïðè óñëîâèÿ è ïî ðåä, îïðåäåëåíè 
îò ñîáñòâåíèêà íà çàâåäåíèåòî.
×ë. 38. (1) Äåöàòà èëè âúçðàñòíèòå ñ óìñòâåíè çàòðóäíåíèÿ, êîèòî èìàò è 
ôèçè÷åñêè èëè ñåòèâíè óâðåæäàíèÿ, ñå íàñòàíÿâàò â çàâåäåíèÿòà çà ñîöè-
àëíè óñëóãè ñúîáðàçíî ñòåïåíòà íà óìñòâåíèòå çàòðóäíåíèÿ.
(2) Äåöàòà ñ óìñòâåíè çàòðóäíåíèÿ, ÷èåòî ôèçè÷åñêî ðàçâèòèå íå ñúîò-
âåòñòâà íà äîñòèãíàòàòà 18-ãîäèøíà âúçðàñò, ìîãàò äà îñòàíàò â äåòñêîòî 
çàâåäåíèå çà ñîöèàëíè óñëóãè çà íåîïðåäåëåíî âðåìå ïî ïðåöåíêà íà ëå-
êàðñêà êîíñóëòàòèâíà êîìèñèÿ.
(3) Äåöàòà ñ óìñòâåíè çàòðóäíåíèÿ ìîãàò äà áúäàò ïðåìåñòâàíè â äîì çà 
ëèöà ñëåä íàâúðøâàíå íà 16-ãîäèøíà âúçðàñò ïî ïðåöåíêà íà ëåêàðñêà 
êîíñóëòàòèâíà êîìèñèÿ.
×ë. 39. (1) Íå ñå äîïóñêà íàñòàíÿâàíå â çàâåäåíèå çà ñîöèàëíè óñëóãè íà 
ëèöå, ÷èåòî ïñèõè÷åñêî è ôèçè÷åñêî ñúñòîÿíèå íå ñúîòâåòñòâà íà ïðîôèëà 
íà çàâåäåíèåòî.
(2) Ïðè íàñòàíÿâàíå â çàâåäåíèå çà ñîöèàëíè óñëóãè çàäúëæèòåëíî ñå 
ñïàçâà ðàéîíèðàíåòî èì.
(3) Êîãàòî â çàâåäåíèåòî èìà ñâîáîäíè ìåñòà, â íåãî ìîãàò äà áúäàò íàñòà-
íÿâàíè è ëèöà îò äðóãè ðàéîíè.
×ë. 40. (1) Ïðè ñìúðò íà ëèöå, íàñòàíåíî â çàâåäåíèå çà ñîöèàëíè óñëóãè, 
íåçàáàâíî ïèñìåíî ñå óâåäîìÿâàò íåãîâèòå íàñëåäíèöè èëè çàêîííè ïðåä-
ñòàâèòåëè.
(2) Ïî÷èíàëè â çàâåäåíèÿ çà ñîöèàëíè óñëóãè ñå ïîãðåáâàò ïî ñëóæåáåí 
ðåä, êîãàòî íÿìàò áëèçêè èëè òå ïèñìåíî îòêàçâàò äà ïðèåìàò òëåííèòå 
îñòàíêè.
×ë. 41. Ëèöå, íàñòàíåíî â çàâåäåíèå çà ñîöèàëíè óñëóãè, ñå ïðåìåñòâà èëè 
èçïèñâà:
1. ïî íåãîâî èëè íà çàêîííèÿ ìó ïðåäñòàâèòåë æåëàíèå, èçðàçåíî ñ ïèñìå-
íà ìîëáà äî äèðåêòîðà íà çàâåäåíèåòî;
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2. ïðè ïðîìÿíà â ïñèõè÷åñêîòî è/èëè ôèçè÷åñêî ñúñòîÿíèå, íåñúîòâåòñò-
âàùî íà ïðîôèëà íà çàâåäåíèåòî;
3. êîãàòî ìåñå÷íàòà òàêñà çà ïîëçâàíèòå ñîöèàëíè óñëóãè íå å ïëàòåíà ïî-
âå÷å îò åäèí ìåñåö;
4. ïðè ñèñòåìíî íåñïàçâàíå ðàçïîðåäáèòå íà ïðàâèëíèêà çà âúòðåøíèÿ 
ðåä íà çàâåäåíèåòî;
5. ïðè óñòàíîâåíà íàðêîìàíèÿ.
×ë. 42. (1) Äåòå èëè âúçðàñòåí ñå ïðåìåñòâà îò åäíî çàâåäåíèå â äðóãî ÷ðåç 
ñëóæáàòà, êîÿòî ãî å íàñòàíèëà, ïî ìîòèâèðàíî ïèñìåíî ïðåäëîæåíèå íà 
äèðåêòîðà íà çàâåäåíèåòî, êúì êîåòî ñå ïðèëàãàò:
1. åïèêðèçà îò ëåêàðÿ, îáñëóæâàù äîìà;
2. ëè÷åí àìáóëàòîðåí êàðòîí;
3. îöåíêà íà âúçìîæíîñòèòå íà äåòåòî, âúçðàñòíèÿ;
4. ìåäèöèíñêà áåëåæêà, ÷å äåòåòî èëè ëèöåòî íå å â êîíòàêò ñúñ çàðàçíî 
áîëíè.
(2) Ïðè ïðåìåñòâàíå íà äåöà è ëèöà îò åäíî çàâåäåíèå â äðóãî çàäúëæè-
òåëíî ñå èçïðàùà ëè÷íîòî äåëî è ïèñìåíî ñå óâåäîìÿâàò áëèçêèòå.
×ë. 43. (1) Ëèöàòà, íàñòàíåíè â çàâåäåíèÿ çà ñîöèàëíè óñëóãè, èìàò ïðàâî 
íà äîìàøåí îòïóñê äî òðè ìåñåöà â ãîäèíà.
(2) Çà âðåìåòî, ïðåç êîåòî ñå ïîëçâà äîìàøåí îòïóñê, òàêñà íå ñå çàïëàùà.
×ë. 44. (1) Ðúêîâîäèòåëèòå íà îáùèíñêèòå ñëóæáè çà ñîöèàëíî ïîäïîìà-
ãàíå äî 5-î ÷èñëî íà òåêóùèÿ ìåñåö èçïðàùàò â îáëàñòíàòà ñëóæáà çà ñî-
öèàëíî ïîäïîìàãàíå ïèñìåíà èíôîðìàöèÿ çà áðîÿ íà çàåòèòå è ñâîáîäíè 
ìåñòà â çàâåäåíèÿòà çà ïðåäõîäíèÿ ìåñåö.
(2) Ðúêîâîäèòåëèòå íà îáëàñòíèòå ñëóæáè çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå äî 10-
î ÷èñëî íà âñåêè ìåñåö ïðåäñòàâÿò â Íàöèîíàëíàòà ñëóæáà çà ñîöèàëíî 
ïîäïîìàãàíå îáîáùåíà èíôîðìàöèÿ çà áðîÿ íà çàåòèòå è ñâîáîäíè ìåñòà 
â çàâåäåíèÿòà çà ñîöèàëíè óñëóãè íà òåðèòîðèÿòà íà îáëàñòòà.
×ë. 45. (1) Ëèöàòà, íàñòàíåíè â çàâåäåíèÿ, ïðåäîñòàâÿùè ñîöèàëíè óñëóãè 
èçâúí îáè÷àéíàòà äîìàøíà ñðåäà, ïîëçâàò ëè÷íè îáëåêëà è âåùè, à êîãàòî 
íå ðàçïîëàãàò ñ òàêèâà, ñúùèòå èì ñå îñèãóðÿâàò çà ñìåòêà íà çàâåäåíèåòî 
ïî íîðìàòèâ.
(2) Ïðè èçïèñâàíå îò çàâåäåíèåòî, àêî ëèöåòî íÿìà ñîáñòâåíî îáëåêëî è 
îáóâêè èëè íÿìà ñðåäñòâà äà ñè çàêóïè òàêèâà, ìó ñå ïðåäîñòàâÿò áåçâúç-
ìåçäíî ñúîáðàçíî ñåçîíà. Îáëåêëîòî è îáóâêèòå ñå èçïèñâàò ñ ïðîòîêîë íà 
êîìèñèÿ, íàçíà÷åíà îò ðúêîâîäèòåëÿ íà çàâåäåíèåòî.
×ë. 46. (1) Ëèöàòà, íàñòàíåíè â çàâåäåíèÿ, ïðåäîñòàâÿùè ñîöèàëíè óñëóãè 
èçâúí îáè÷àéíàòà äîìàøíà ñðåäà, ïîëó÷àâàò ëè÷íî ìåñå÷íèòå ñè ïåíñèè.
(2) Ëè÷íèòå ïåíñèè íà íåäååñïîñîáíèòå ëèöà, íàñòàíåíè â çàâåäåíèÿ, ïðå-
äîñòàâÿùè ñîöèàëíè óñëóãè èçâúí îáè÷àéíàòà äîìàøíà ñðåäà, ñå ïîëó÷à-
âàò îò îïðåäåëåíèòå èì çàêîííè ïðåäñòàâèòåëè.
×ë. 47. (1) Ñóìèòå çà ëè÷íè ðàçõîäè, ÷èéòî ðàçìåð ñå îïðåäåëÿ ñúãëàñíî 
ðàçïîðåäáèòå íà Çàêîíà çà ìåñòíèòå äàíúöè è òàêñè, íà ëèöàòà è äåöàòà ñ 
óìñòâåíè çàòðóäíåíèÿ, êîèòî íå ìîãàò äà ñå ðàçïîðåæäàò ñ òÿõ, ìîãàò äà 
ñå èçïîëçâàò çà çàêóïóâàíå íà ëè÷íî îáëåêëî, îáóâêè, òîàëåòíè ïðèíàä-
ëåæíîñòè è äðóãè ëè÷íè âåùè.
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(2) Ðàçõîäèòå ïî àë. 1 ìîãàò äà ñå èçâúðøâàò ñàìî ñëåä ïèñìåíî ðàçïî-
ðåæäàíå íà äèðåêòîðà íà çàâåäåíèåòî çà ñîöèàëíè óñëóãè. Îò÷èòàíåòî íà 
èçâúðøåíèòå ðàçõîäè ñå óäîñòîâåðÿâà ñ ïðîòîêîë, ïîäïèñàí îò êîìèñèÿ, 
íàçíà÷åíà îò äèðåêòîðà.
(3) Â çàâåäåíèåòî ñå âîäè ïàðòèäíà êíèãà çà ëè÷íèòå ñðåäñòâà íà âñåêè äî-
ìóâàù, â êîÿòî ñå âïèñâàò êàêâî å çàêóïåíî, íîìåðúò è äàòàòà íà èçäàâàíå 
íà ðàçõîäíî-îïðàâäàòåëíèÿ äîêóìåíò è îò êîãî å èçäàäåí.
(4) Íåèçïîëçâàíèòå ñðåäñòâà çà ëè÷íè ðàçõîäè ñå âíàñÿò íà ëè÷åí ñïåñòî-
âåí âëîã.
×ë. 48. Â çàâåäåíèÿòà çà ñîöèàëíè óñëóãè ñå âîäè è ñúõðàíÿâà çàäúëæèòåë-
íà, îïðåäåëåíà îò Íàöèîíàëíàòà ñëóæáà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå äîêó-
ìåíòàöèÿ îòíîñíî ïðèåìàíåòî, îáñëóæâàíåòî è èçïèñâàíåòî íà ëèöàòà.
×ë. 49. (1) Â äîìîâåòå çà äåöà ñ ôèçè÷åñêè óâðåæäàíèÿ è ñúõðàíåí èíòå-
ëåêò ó÷åáíî-âúçïèòàòåëíèÿò ïðîöåñ ñå îñúùåñòâÿâà ïî åäèííè èçèñêâà-
íèÿ è êðèòåðèè íà îñíîâàòà íà ó÷åáíè ïðîãðàìè, óòâúðäåíè îò ìèíèñòú-
ðà íà îáðàçîâàíèåòî è íàóêàòà.
(2) Â äîìîâåòå çà äåöà ñ óìñòâåíè çàòðóäíåíèÿ îáó÷åíèåòî, âúçïèòàíèåòî 
è êîðåêöèîííàòà ðàáîòà ñå îñúùåñòâÿâàò íà îñíîâàòà íà ïðîãðàìè, óòâúð-
äåíè îò ìèíèñòúðà íà òðóäà è ñîöèàëíàòà ïîëèòèêà.

Äîïúëíèòåëíè ðàçïîðåäáè
§ 1. “Äåöà èëè âúçðàñòíè ñ óìñòâåíè çàòðóäíåíèÿ” ïî ñìèñúëà íà òàçè íà-
ðåäáà ñà òåçè, êîèòî èìàò îïðåäåëåíà îò çäðàâíèòå îðãàíè ðàçëè÷íà ñòå-
ïåí íà óìñòâåíà èçîñòàíàëîñò, ïñèõè÷íè ðàçñòðîéñòâà èëè äåìåíöèÿ.
§ 2. “Áëèçêè” ïî ñìèñúëà íà òàçè íàðåäáà ñà ðîäèòåëè, ñúïðóã, ñúïðóãà, 
ïúëíîëåòíè äåöà, íàñòîéíèöè, ïîïå÷èòåëè.
§ 3. “Áåçäîìíî ëèöå” ïî ñìèñúëà íà òàçè íàðåäáà å ëèöå, êîåòî:
1. íå ïðèòåæàâà ñîáñòâåíî (ñúñîáñòâåíî) æèëèùå èëè íå å â ñúñòîÿíèå äà 
ñå íàåìå òàêîâà ñúñ ñîáñòâåíè ñðåäñòâà;
2. íÿìà ðîäèòåëè èëè äåöà, êîèòî äà ñà â ñúñòîÿíèå è æåëàÿò äà ìó ïðå-
äîñòàâÿò ïîäñëîí;
3. ïîðàäè èíöèäåíòíî âúçíèêíàëè îáñòîÿòåëñòâà (ïîæàð, ïðèðîäíè áåäñ-
òâèÿ, ñðóòâàíå íà ñãðàäà è äð.) å îñòàíàëî áåç ïîäñëîí.
Ïðåõîäíè è çàêëþ÷èòåëíè ðàçïîðåäáè

§ 4. (Ïîïð. - ÄÂ, áð. 54 îò 1999 ã.) Òàçè íàðåäáà ñå èçäàâà íà îñíîâàíèå ÷ë. 19 îò 
Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå è îòìåíÿ Íàðåäáà ¹ 2 çà îðãàíèçàöèÿòà è 
äåéíîñòòà íà êëóáîâå çà ïåíñèîíåðèòå è èíâàëèäèòå (ÄÂ, áð. 12 îò 1996 ã.).
§ 5. Ëèöà, íàñòàíåíè â çàâåäåíèÿòà çà ñîöèàëíè óñëóãè êúì äåíÿ íà ïðèå-
ìàíå íà òàçè íàðåäáà, çà êîèòî íå ñà íàëèöå óñòàíîâåíèòå â íåÿ èçèñêâà-
íèÿ çà ïðèåìàíå, íå ñå èçïèñâàò îò çàâåäåíèÿòà.
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Áúëãàðñêèÿò öåíòúð çà íåñòîïàíñêî ïðàâî (ÁÖÍÏ) å ñúçäàäåí 
ïðåç 2001 ã. êàòî ôîíäàöèÿ çà îñúùåñòâÿâàíå íà äåéíîñò â îáùåñò-
âåíà ïîëçà.

Ìèñèÿòà íà ÁÖÍÏ å äà îêàçâà ïðàâíà ïîäêðåïà çà ðàçâèòèåòî 
íà ãðàæäàíñêîòî îáùåñòâî â Áúëãàðèÿ.

Îñíîâíà öåë íà ÁÖÍÏ å ðàçâèòèåòî íà äîáðà ïðàâíà è ôè-
íàíñîâà ðàìêà çà þðèäè÷åñêè ëèöà ñ íåñòîïàíñêà öåë (ÞËÍÖ) 
â Áúëãàðèÿ è ïðåäîñòàâÿíåòî íà ïðàâíà ïîìîù íà íåñòîïàíñêè 
îðãàíèçàöèè. ÁÖÍÏ ïîäïîìàãà îïðåäåëÿíåòî íà ïðèîðèòåòè â 
çàêîíîäàòåëñòâîòî, îòíàñÿùî ñå äî ÞËÍÖ.

Îðãàíèçàöèÿòà îêàçâà ïîìîù ïî ïðàâíè è òåõíè÷åñêè ïðîáëåìè, 
ñâúðçàíè ñúñ çàêîíîâàòà óðåäáà íà íåñòîïàíñêèòå îðãàíèçàöèè. 

Çà êîíòàêò ñ ÁÖÍÏ: 
Ñîôèÿ 1000, óë. Äîáðóäæà 6

òåë./ôàêñ: (02) 988 81 66, 981 66 17;
åë. ïîùà: info@bcnl.org; www.bcnl.org

***

Ìèñèÿòà íà Ôîíäàöèÿ „Ïðîãðàìåí è àíàëèòè÷åí öåíòúð ïî 
åâðîïåéñêî ïðàâî“ (ÏÀÖÅÏ) å äà ïîäêðåïÿ óñèëèÿòà íà Áúëãàðèÿ 
â ïðîöåñà íà ïðèñúåäèíÿâàíå êúì Åâðîïåéñêèÿ ñúþç ÷ðåç õàð-
ìîíèçèðàíå íà áúëãàðñêîòî çàêîíîäàòåëñòâî ñ äîñòèæåíèÿòà íà 
îáùíîñòíîòî ïðàâî.

Ôîíäàöèÿ ÏÀÖÅÏ ðàáîòè â òðè íàïðàâëåíèÿ:
• àíàëèòè÷íà äåéíîñò – ñðàâíèòåëíîïðàâíè èçñëåäâàíèÿ è 

ïðåäîñòàâÿíå íà åêñïåðòíà ïîìîù ïðè èçðàáîòâàíåòî íà çàêî-
íîïðîåêòè, èçãîòâåíè îò  ìèíèñòåðñòâà, îòäåëíè íàðîäíè ïðåäñ-
òàâèòåëè è ïàðëàìåíòàðíè êîìèñèè;

• òåõíè÷åñêà ïîìîù – êîíñóëòàíòñêè óñëóãè íà ðàçëè÷íè äúð-
æàâíè èíñòèòóöèè è íåïðàâèòåëñòâåíè îðãàíèçàöèè ïî âúïðîñè, 
ñâúðçàíè ñ õàðìîíèçàöèÿòà íà áúëãàðñêîòî ïðàâî ñ ïðàâîòî íà ÅÑ, 
åâðîèíòåãðàöèÿòà è ðåãèîíàëíîòî ñúòðóäíè÷åñòâî; 

• èíôîðìèðàíå íà îáùåñòâåíîòî ìíåíèå – èçïúëíåíèå íà ïðî-
åêòè, êîèòî äîïðèíàñÿò çà ôîêóñèðàíåòî íà îáùåñòâåíèÿ äåáàò 
âúðõó êîíêðåòíè òåìè, çàêîíîïðîåêòè èëè îòäåëíè âúïðîñè îò 
çíà÷åíèå çà åâðîïåéñêàòà èíòåãðàöèÿ.

Çà êîíòàêò ñ Ôîíäàöèÿ ÏÀÖÅÏ: 
Ñîôèÿ 1000, óë. Äîáðóäæà 6

òåë./ôàêñ: (02) 981 53 23
åë. ïîùà: pacel@pacel.org; www.pacel.org
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