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Êàóíòúðïàðò Èíòåðíåøúíúë – Áúëãàðèÿ
èçïúëíÿâà îò îêòîìâðè 2001 ã. Ïðîãðàìà çà îáùåñòâåíè ôîíäîâå è ñîöèàë-
íè ïðåäïðèÿòèÿ â Áúëãàðèÿ, ôèíàíñèðàíà îò Àìåðèêàíñêàòà àãåíöèÿ çà
ìåæäóíàðîäíî ðàçâèòèå. Öåëòà íà ïðîãðàìàòà å äà ïîäîáðè óñòîé÷èâîñòòà
íà áúëãàðñêèòå íåñòîïàíñêè îðãàíèçàöèè ÷ðåç ðàçâèòèå íà íîâàòîðñêè ìî-
äåëè è ñòèìóëèðàíå íà ïàðòíüîðñòâà, âêëþ÷èòåëíî è ÷ðåç äîêóìåíòèðàíå
è ðàçïðîñòðàíåíèå íà ïîëåçíè èçâîäè è äîáðè ïðàêòèêè. Ñîöèàëíîòî äîãî-
âàðÿíå êàòî íîâ êîìïîíåíò â ðàáîòàòà íà Êàóíòúðïàðò Èíòåðíåøúíúë –
Áúëãàðèÿ, ïðåäñòàâëÿâà çàêîíîìåðíî ïðîäúëæåíèå íà ïîëçîòâîðíàòà ïîä-
êðåïà íà ìåñòíè îáùíîñòè è íåñòîïàíñêè îðãàíèçàöèè, êîèòî ñà êëþ÷îâè
ôàêòîðè íà ìåñòíîòî ñîöèàëíî è èêîíîìè÷åñêî ðàçâèòèå.

Îò íîåìâðè 2001 ã. ÁÖÍÏ å ïàðòíüîð íà Êàóíòúðïàðò Èíòåðíåøúíúë –
Áúëãàðèÿ, â ðàìêèòå íà Ïðîãðàìà çà îáùåñòâåíè ôîíäîâå è ñîöèàëíè
ïðåäïðèÿòèÿ.

Áúëãàðñêèÿò öåíòúð çà íåñòîïàíñêî ïðàâî
ïîäïîìàãà ðàçâèòèåòî íà áëàãîïðèÿòíà ïðàâíà è ôèñêàëíà ðàìêà çà äåé-
íîñòòà íà þðèäè÷åñêèòå ëèöà ñ íåñòîïàíñêà öåë â Áúëãàðèÿ, âêëþ÷èòåëíî
è ÷ðåç ïðåäîñòàâÿíå íà ïðàâíè êîíñóëòàöèè è òåõíè÷åñêà ïîìîù. Îò ñâî-
åòî ó÷ðåäÿâàíå ÁÖÍÏ ôóíêöèîíèðà êàòî åêñïåðòåí öåíòúð â ñôåðàòà íà
íåñòîïàíñêîòî ïðàâî â Áúëãàðèÿ è ïóáëèêóâà ïîâå÷åòî îò ñâîèòå àíàëèçè
è ïðàâíè ïðîó÷âàíèÿ. Ïðåç 2004 ã. èäåÿ è ñòèìóë çà ïî-íàòàòúøíà ðàáîòà
â ñôåðàòà íà ñîöèàëíîòî äîãîâàðÿíå äàäå ôèíàíñèðàíàòà ïî Ïðîãðàìà
ÔÀÐ „Ðàçâèòèå íà ãðàæäàíñêîòî îáùåñòâî 2001“ ïóáëèêàöèÿ íà ÁÖÍÏ
„Ñîöèàëíèòå óñëóãè â Áúëãàðèÿ – íîâè âúçìîæíîñòè çà ðàçâèòèå“.

Çà êîíòàêòè:

Êàóíòúðïàðò Èíòåðíåøúíúë – Áúëãàðèÿ
Ñîôèÿ, 1504, áóë. Åâëîãè Ãåîðãèåâ 113, åò. 1 àï. 6

òåë. (+359 2) 944 10 71, ôàêñ (+359 2) 944 72 91
office@counterpart-bg.org; www.counterpart-bg.org

Áúëãàðñêè öåíòúð çà íåñòîïàíñêî ïðàâî
Ñîôèÿ 1000, óë. Äîáðóäæà 6, åò. 1

òåë./ôàêñ: (+359 2) 988 81 66; 981 66 17
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ÇÀ ÊÍÈÃÀÒÀ

Íàñòîÿùàòà ïóáëèêàöèÿ å ðåçóëòàò îò Ïðîãðàìàòà çà ñîöèàëíî äî-
ãîâàðÿíå, îñúùåñòâÿâàíà îò Êàóíòúðïàðò Èíòåðíåøúíúë – Áúëãàðèÿ,
â ïàðòíüîðñòâî ñ Áúëãàðñêèÿ öåíòúð çà íåñòîïàíñêî ïðàâî (ÁÖÍÏ) è ñ
ôèíàíñîâàòà ïîäêðåïà íà Àìåðèêàíñêàòà àãåíöèÿ çà ìåæäóíàðîäíî
ðàçâèòèå (ÀÀÌÐ). Ïðîãðàìàòà âêëþ÷âà ðàçâèâàíå íà ïðîöåñà íà ñîöè-
àëíî äîãîâàðÿíå â îáùèíè ñ äåéñòâàùè îáùåñòâåíè ôîíäîâå è å íàñî-
÷åíà êúì ðàçðàáîòâàíå íà ìîäåë çà âúçëàãàíå íà ñîöèàëíè óñëóãè îò
ìåñòíàòà âëàñò íà íåïðàâèòåëñòâåíè îðãàíèçàöèè, ïðèëîæèì è â äðó-
ãè îáùèíè.

Âàæåí åëåìåíò çà ïðîöåñà íà ñîöèàëíîòî äîãîâàðÿíå å äîáðàòà èí-
ôîðìèðàíîñò çà ðàáîòåùè â äðóãè äúðæàâè ìåõàíèçìè çà âúçëàãàíå íà
ñîöèàëíè óñëóãè íà ïðèíöèïà íà ïóáëè÷íî-÷àñòíèòå ïàðòíüîðñòâà. Íà-
ñòîÿùèÿò ïðåãëåä äàâà âúçìîæíîñò çà ïîâèøàâàíå íà ïîçíàíèÿòà íà
ìåñòíèòå ïàðòíüîðè â ñôåðàòà íà ñîöèàëíàòà ïîëèòèêà è çà çàïîçíàâà-
íå ñ ðàçëè÷íè ðåøåíèÿ, íÿêîè îò êîèòî áèõà ìîãëè äà ñå ïðèëîæàò íà
ïðàêòèêà â íàøàòà ñòðàíà.

Íàäÿâàìå ñå ìàòåðèàëúò è ïðèëîæåíèòå ïðèìåðè è ïðàêòèêè äà
íàñúð÷àò àêòèâíîñòòà íà âñè÷êè çàèíòåðåñóâàíè ñòðàíè è äà ñòèìóëè-
ðàò íîâàòîðñòâî è èíèöèàòèâíîñò ïðè ðàçðàáîòâàíå è ïðîâåæäàíå íà
ìåñòíàòà ñîöèàëíà ïîëèòèêà. Áúëãàðèÿ ñëåäâà ïúòÿ íà ïðèñúåäèíÿâà-
íå êúì Åâðîïåéñêèÿ ñúþç è èìà âúçìîæíîñò äà ÷åðïè îò äîáðèòå ïðàê-
òèêè â ñòðàíèòå ÷ëåíêè, êàòî ïî òîçè íà÷èí ñå ñúçäàâàò óñëîâèÿ çà ïî-
äîáðÿâàíå íà óñëóãèòå è ïîëèòèêèòå â ñîöèàëíàòà ñôåðà.
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ÓÂÎÄ

Öåëòà íà íàñòîÿùîòî èçñëåäâàíå å äà ñå íàïðàâè çàäúëáî÷åíî ïðîó÷-
âàíå â ïåò åâðîïåéñêè äúðæàâè íà óñïåøíèòå ïðèìåðè çà âúçëàãàíå íà
ñîöèàëíè óñëóãè è âúçìîæíèòå ìåõàíèçìè çà ïóáëè÷íî-÷àñòíè ïàðò-
íüîðñòâà â ñîöèàëíàòà ñôåðà.

Ñ ïîìîùòà íà ÷óæäåñòðàííè åêñïåðòè å èçñëåäâàíà çàêîíîäàòåëíàòà
ðàìêà è óñïåøíèòå ïðàêòèêè â Àíãëèÿ, Ãåðìàíèÿ, Ïîëøà, Óíãàðèÿ è
×åõèÿ. Àêöåíòúò â èçñëåäâàíåòî å ïîñòàâåí âúðõó ñîöèàëíèòå óñëóãè,
òÿõíîòî ôèíàíñèðàíå è âúçìîæíîñò çà äîãîâàðÿíå, ñòàòóòà íà äîñòàâ÷è-
öèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè è ìåõàíèçìèòå çà êîíòðîë. Ïðåäìåò íà àíàëèçà
å è ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè îò íåïðàâèòåëñòâåíè îðãàíèçà-
öèè (ÍÏÎ)1 â Áúëãàðèÿ è âçàèìîîòíîøåíèÿòà ñ ìåñòíàòà âëàñò.

Ñúäúðæàíèåòî íà èçñëåäâàíåòî å ñòðóêòóðèðàíî â òðè ÷àñòè:
Ïúðâàòà ÷àñò âêëþ÷âà ñðàâíèòåëíîïðàâåí àíàëèç â ïåò åâðîïåéñêè

ñòðàíè.
Âòîðàòà ÷àñò íà èçñëåäâàíåòî ïðåäñòàâÿ ïðàêòèêàòà íà ïðåäîñòàâÿ-

íå íà ñîöèàëíè óñëóãè îò áúëãàðñêè þðèäè÷åñêè ëèöà ñ íåñòîïàíñêà öåë.
Â òðåòàòà ÷àñò ñà ïðåäñòàâåíè èçâîäè è áåëåæêè îòíîñíî ïðîöåñà íà

ñîöèàëíîòî äîãîâàðÿíå â Áúëãàðèÿ.

Íàñòîÿùîòî èçñëåäâàíå å èçãîòâåíî îò åêñïåðòè íà Áúëãàðñêèÿ öåíòúð
çà íåñòîïàíñêî ïðàâî – Ìàðèåòà Äèìèòðîâà, Íàäÿ Øàáàíè è Òîíè Äè-
ìîâ. Áúëãàðñêèÿò öåíòúð çà íåñòîïàíñêî ïðàâî èçêàçâà è ñïåöèàëíè áëà-
ãîäàðíîñòè íà: Ìàðèÿ Èë÷åâà (Êàóíòúðïàðò Èíòåðíåøúíúë – Áúëãàðèÿ);
Íèëäà Áóëåéí (Åâðîïåéñêè öåíòúð çà íåñòîïàíñêî ïðàâî, Óíãàðèÿ);
Ïðîô. ä-ð. Ïåòåð Çàóåð (íåçàâèñèì åêñïåðò, Ãåðìàíèÿ); Ïåòåð Ïàéàø
(Íîâ àíãëî-àìåðèêàíñêè êîëåæ, ×åõèÿ) çà ïðåäîñòàâåíèòå ìàòåðèàëè ïî
îòäåëíèòå ñòðàíè.

1 Â íàñòîÿùèÿ àíàëèç íåïðàâèòåëñòâåíà îðãàíèçàöèÿ ñå èçïîëçâà â øèðîê ñìèñúë
êàòî îáîáùèòåëíî ïîíÿòèå çà ðàçëè÷íèòå âèäîâå îðãàíèçàöèè â îòäåëíèòå
äúðæàâè, ïðåäñòàâëÿâàùè ñòðóêòóðè íà ãðàæäàíñêîòî îáùåñòâî, ñúçäàäåíè ñ
íåñòîïàíñêà öåë.
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ÀÍÃËÈß

I. ÂÚÂÅÄÅÍÈÅ

Ñîöèàëíè óñëóãè

Òåðìèíúò „ñîöèàëíè ãðèæè“ å îïðåäåëåí êàòî øèðîê êðúã îò óñëóãè,
êîèòî ìåñòíèòå âëàñòè è íåçàâèñèìèÿò ñåêòîð ïðåäîñòàâÿò íà óÿçâèìè
ãðóïè îò íàñåëåíèåòî. Ïðèíöèïíî îáåìúò è âèäúò íà óñëóãèòå, êîèòî ñå
ïðåäîñòàâÿò (ôèíàíñèðàò) â îïðåäåëåíà îáùíîñò, ñå îïðåäåëÿò ñúîáðàç-
íî êîíêðåòíà îöåíêà íà íóæäèòå (è ñïîðåä òîâà êàê ïðåäîñòàâÿíåòî èì
ùå îòãîâîðè íà ïðèîðèòåòèòå â ñîöèàëíàòà ïîëèòèêà, ïîñòàâåíè îò
ïðàâèòåëñòâîòî). Çàòîâà è ÷åñòî, ñ îãëåä íà ïðîìåíÿùèòå ñå íóæäè íà ïî-
òðåáèòåëèòå, ñå íàñúð÷àâà ðàçâèòèåòî íà íîâè óñëóãè.

Ñðåäñòâàòà çà âñè÷êè ñîöèàëíè óñëóãè íà ïðàêòèêà ñå ïðåäîñòàâÿò
öåíòðàëèçèðàíî îò äúðæàâíèÿ áþäæåò, à ìåñòíèòå âëàñòè, îò ñâîÿ ñòðà-
íà, ìîãàò äà âçåìàò ðåøåíèå çà âúçëàãàíå íà ïðåäîñòàâÿíåòî íà âñÿêà
åäíà îò óñëóãèòå íà äðóãè äîñòàâ÷èöè ñðåùó ñúîòâåòíîòî ôèíàíñèðàíå.
Â ìîìåíòà ìîäåðíèçèðàíåòî íà ñîöèàëíèòå óñëóãè å åäèí îò íàöèîíàë-
íèòå ïðèîðèòåòè.

Äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè

Ðåãèñòðàöèÿ íà äîñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè ñå èçâúðøâà â Êî-
ìèñèÿòà çà èíñïåêöèÿ íà ñîöèàëíèòå ãðèæè (CSCI). Óñëóãàòà íå ìîæå äà
áúäå ïðåäîñòàâåíà, äîêàòî äîñòàâ÷èêúò íå ïîëó÷è ñåðòèôèêàò è íå ñå
ðåãèñòðèðà. Îáùèíèòå, àêî ñà ñúçäàëè ñîáñòâåíè çàâåäåíèÿ, ñëåäâà ñúùî
äà ãè ðåãèñòðèðàò çà óñëóãèòå, êîèòî ïðåäîñòàâÿò (ñúîòâåòíî òåçè çàâå-
äåíèÿ ïîäëåæàò è íà êîíòðîë). Óñëóãèòå, êîèòî ñà ïðåäìåò íà ðåãèñòðà-
öèÿ, ñà îïèñàíè â ðúêîâîäñòâîòî íà Êîìèñèÿòà è ñðåä òÿõ ñà: ãðèæè ïî
äîìîâåòå, àãåíöèè çà äîìàøíè ãðèæè, íåçàâèñèìè ïîäïîìàãàùè àãåí-
öèè, äîìîâå çà äåöà è äð.

Ðåãèñòðèðàíèòå äîñòàâ÷èöè ñå ðàçäåëÿò íà äâå îñíîâíè ãðóïè – ôèçè-
÷åñêè ëèöà è îðãàíèçàöèè. Îðãàíèçàöèèòå ñà ðàçëè÷íè â çàâèñèìîñò îò
ñîáñòâåíîñòòà â òÿõ è ìîãàò äà áúäàò ñúîòâåòíî ÷àñòíè (òúðãîâöè), äîá-
ðîâîëíè (íåïðàâèòåëñòâåíè) îðãàíèçàöèè èëè ñúäðóæèÿ (òîâà íå ñà îò-
äåëíè þðèäè÷åñêè ëèöà, à êîíñîðöèóìè îò ïîâå÷å îðãàíèçàöèè – îáèê-
íîâåíî ñëóæáàòà çà ñîöèàëíè óñëóãè è äîáðîâîëíè îðãàíèçàöèè îáåäè-
íÿâàò ðåñóðñèòå ñè, çà äà ïðåäîñòàâÿò ñïåöèàëíà ñîöèàëíà óñëóãà). Äî-
ñòàâ÷èöèòå òúðãîâöè (è òúðãîâñêèòå äðóæåñòâà) çàåäíî ñ äîáðîâîëíèòå
è íåïðàâèòåëñòâåíèòå îðãàíèçàöèè ñå ñ÷èòàò çà ÷àñò îò íåçàâèñèìèÿ ñåê-
òîð. Ïî ìíåíèå íà ãîëÿìà ÷àñò îò àíàëèçàòîðèòå íà ñîöèàëíèÿ ñåêòîð
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ñîöèàëíèòå ãðèæè ñå ïðåäîñòàâÿò ÷ðåç ñìåñåí ìîäåë, â êîéòî äúðæàâàòà
ïëàíèðà è ôèíàíñèðà óñëóãèòå, íî ïðåäîñòàâÿíåòî èì ñå èçâúðøâà îò
íåçàâèñèìè äîñòàâ÷èöè è â ÷àñòíîñò îò íåïðàâèòåëñòâåíèÿ ñåêòîð. Äî
15 àâãóñò 2004 ã. â Êîìèñèÿòà ñà ðåãèñòðèðàíè 25 000 äîñòàâ÷èöè.

Ñïîðåä äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî çà äîñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíè
óñëóãè íÿìà ñïåöèàëíè ïðåôåðåíöèè. Ñðåäñòâàòà, ïîëó÷åíè îò ÍÏÎ çà
ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè, ïîïàäàò â ðàìêèòå íà îáùèòå äàíú÷íè
îáëåê÷åíèÿ çà äîáðîâîëíèòå è áëàãîòâîðèòåëíè îðãàíèçàöèè.

Áëàãîòâîðèòåëíèòå îðãàíèçàöèè ñà îñâîáîäåíè îò êîðïîðàòèâåí
äàíúê çà âñÿêà ñòîïàíñêà äåéíîñò, êîÿòî ñå èçâúðøâà â Àíãëèÿ èëè äðó-
ãàäå è:

• ñå èçâúðøâà êàòî ñâúðçàíà ñ îñíîâíàòà äåéíîñò èëè

• îñíîâíî ñå îñúùåñòâÿâà îò áåíåôèöèåíòèòå íà áëàãîòâîðèòåëíàòà
îðãàíèçàöèÿ;

• ïðèõîäèòå îò ñòîïàíñêàòà äåéíîñò ñà ïîä îïðåäåëåí ïðàã è ñå èç-
ïîëçâàò ñàìî çà áëàãîòâîðèòåëíè öåëè.

Òàêñèòå, ñúáèðàíè îò ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè, ñå ñ÷èòàò
çà ïðèõîäè îò ñòîïàíñêà äåéíîñò íà îðãàíèçàöèèòå. Ïðèõîäèòå ñà îñâî-
áîäåíè îò äàíúê èëè íå ñïîðåä òîâà êàêúâ å ñòàòóòúò íà áëàãîòâîðèòåë-
íàòà îðãàíèçàöèÿ è äàëè ñòîïàíñêàòà äåéíîñò å ñâúðçàíà ñ îñíîâíàòà
äåéíîñò. Äîñòàâ÷èöèòå òúðãîâöè, îò ñâîÿ ñòðàíà, çàïëàùàò äàíúöè.

Ñúùî òàêà âñåêè äîõîä íà áëàãîòâîðèòåëíàòà îðãàíèçàöèÿ, ïîëó÷åí
îò ðåíòà íà çåìÿ èëè ñãðàäè å îñâîáîäåí îò äàíúê, àêî ñå èçïîëçâà çà áëà-
ãîòâîðèòåëíè öåëè.

Êîíòðîë

Îñíîâàíà ïðåç àïðèë 2004 ã., Êîìèñèÿòà çà èíñïåêöèÿ íà ñîöèàëíèòå
ãðèæè (CSCI) å åäèíñòâåíèÿò èíñïåêòèðàù îðãàí â Àíãëèÿ çà ñîöèàëíè
ãðèæè. Òÿ íàñëåäè ôóíêöèèòå íà íÿêîëêî äúðæàâíè îðãàíà, êîèòî èìà-
õà ïðàâîìîùèÿ â îáëàñòòà íà ñîöèàëíèòå ãðèæè è òîâà ïîçâîëè äà ñå ñòèã-
íå äî ïî-ðàöèîíàëíà, èíòåãðèðàíà ñèñòåìà çà ñîöèàëíè ãðèæè, èíñïåê-
öèÿ è ðåãóëàöèÿ.

Åäíà äîáðà ïðàêòèêà íà îáùåñòâåí êîíòðîë âúðõó ïðåäîñòàâÿíåòî
íà ñîöèàëíè óñëóãè å ò.íàð. ñèñòåìà íà ñúâìåñòíèòå ïðåãëåäè (Joint Review)
îò Êîìèñèÿòà çà îäèò è îò Ìèíèñòåðñòâîòî íà çäðàâåîïàçâàíåòî. Òå áÿõà
ñúçäàäåíè ïðåç 1996 ã. íàé-âå÷å ñ öåë äà ñå óñòàíîâè äîêîëêî îáùèíèòå
ñå ñïðàâÿò ñ óïðàâëåíèåòî íà ñðåäñòâàòà, ïðåäíàçíà÷åíè çà ñîöèàëíè óñ-
ëóãè. Òå äàäîõà âúçìîæíîñò äà ñå ïîäîáðè ñèñòåìàòà íà ñîöèàëíèòå óñ-
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ëóãè ÷ðåç äàâàíå íà âúíøíà íåçàâèñèìà åêñïåðòèçà, àíàëèç íà öÿëàòà
ìðåæà çà ïîäïîìàãàíå, èçñëåäâàíå íà âúïðîñà êîëêî ïàðè ñà èçðàçõîä-
âàíè, ïîñî÷âàíå íà äîáðèòå ïðàêòèêè è äð. Âñåêè ãðàæäàíèí èìà äîñòúï
äî äîêëàäèòå îò ñúâìåñòíèòå ïðåãëåäè.

Âúçìîæíîñòòà çà ïóáëè÷åí êîíòðîë âúðõó ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàë-
íè ãðèæè å ñâúðçàíà ñúñ ñúçäàâàíåòî íà ñúâìåñòíè êîìèòåòè çà êîíòðîë
ñ ó÷àñòèåòî íà ïðåäñòàâèòåëè íà äîáðîâîëíèòå îðãàíèçàöèè, ãðàæäàíè
è èçáðàíè ñúâåòíèöè. Ñúùî òàêà â íÿêîè îáùèíè ñà ñúçäàäåíè ñïåöèàë-
íè åêñïåðòíè åêèïè êúì ñòðóêòóðèòå íà ìåñòíàòà âëàñò, êîèòî ïîäïî-
ìàãàò îáùèíñêèòå ñëóæáè âúâ âðúçêà ñ: êîíòðîëà âúðõó ïðåäîñòàâÿíåòî
íà óñëóãèòå; èçïúëíåíèåòî íà äîãîâîðèòå, ñ êîèòî å âúçëîæåíî ïðåäîñòà-
âÿíåòî íà óñëóãè; ãðàíòîâå2; ïîòðåáèòåëñêè ïëàùàíèÿ; ðàáîòà ñ ïîòðåáè-
òåëèòå è ïð.

Ñîöèàëíà ïîëèòèêà

Îñíîâíèÿò äîêóìåíò, êîéòî îïðåäåëÿ ìåñòíàòà ïîëèòèêà â îáëàñòòà
íà ñîöèàëíèòå óñëóãè, å ñòðàòåãè÷åñêèÿò ïëàí çà ñîöèàëíè óñëóãè. Òîé ñå
ïðèåìà îò Îáùèíñêèÿ ñúâåò ñëåä øèðîêè êîíñóëòàöèè ñúñ çàèíòåðåñó-
âàíèòå ãðóïè – äîáðîâîëíè îðãàíèçàöèè è ÷àñòíèÿ áèçíåñ, ëèöàòà, ïðå-
äîñòàâÿùè óñëóãèòå è ïîòðåáèòåëèòå. Ñòðàòåãè÷åñêèÿò ïëàí òðÿáâà äà
áúäå ñúîáðàçåí è ñ ïðàâèòåëñòâåíèòå ïðèîðèòåòè â òàçè îáëàñò. Â
äîïúëíåíèå, ñëóæáèòå çà ñîöèàëíè óñëóãè ñà äëúæíè äà ïîäãîòâÿò áèç-
íåñ ïëàí çà ñîöèàëíè óñëóãè, îïðåäåëÿéêè â íåãî êëþ÷îâèòå ïîñòèæåíèÿ
è ïðèîðèòåòè çà ñëåäâàùàòà ãîäèíà. Ñòðàòåãèÿòà ìîæå äà áúäå äîïúëíå-
íà ñúñ ñòðàòåãèÿ çà âúçëàãàíå, â êîÿòî ìåñòíàòà âëàñò ìîæå äà äåòàéëè-
çèðà ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñðåäñòâàòà ïî ãðóïè ïîòðåáèòåëè è óñëóãè. Äðóã
åëåìåíò íà ñòðàòåãèÿòà çà âúçëàãàíå ñà àíàëèçèòå íà ïàçàðà – êàêâè äî-
ñòàâ÷èöè ðàáîòÿò â îòäåëíè îáëàñòè ïî ìåñòà, ïðîöåäóðàòà çà äîãîâàðÿ-
íå è ïð.

II. ÔÈÍÀÍÑÈÐÀÍÅ

Äúðæàâíî ôèíàíñèðàíå â ñèñòåìàòà íà ñîöèàëíèòå óñëóãè

Äúðæàâíîòî ôèíàíñèðàíå çà ñîöèàëíè ãðèæè ñå ïðèåìà âñÿêà ãîäèíà ñ
äúðæàâíèÿ áþäæåò. Ïðàâèòåëñòâîòî ðåøàâà êàêúâ ùå áúäå ìàêñèìàëíè-
ÿò áþäæåò çà ñîöèàëíè óñëóãè. Ïðîöåíòíî ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò áþäæåòà ñå
ðàçïðåäåëÿ êúì ìåñòíèòå âëàñòè ÷ðåç ôîðìóëà, êàëêóëèðàùà ðàçäåëÿíå-

2 Ïîíÿòèåòî å çàåìêà îò àíãëèéñêè åçèê (grant) è ñ íåãî ñå îçíà÷àâà áåçâúçìåçäíî
ôèíàíñèðàíå èëè ñóáñèäèÿ.



11

òî íà ðàçõîäèòå ïî ÷àñòè. Îñòàíàëàòà ÷àñò ñå ïðåäîñòàâÿ ÷ðåç ãðàíò ñúñ
ñïåöèàëíè öåëè â ñúîòâåòñòâèå ñ ïðàâèòåëñòâåíèòå ïðèîðèòåòè.

Ïðèìåð: Çà 2004/2005 ã. ïðàâèòåëñòâîòî îòïóñíà ñóìàòà îò
10,188 ìèëèîíà ïàóíäà çà èíäèâèäóàëíè ñîöèàëíè óñëóãè. Îò òÿõ
8,690 ìèëèîíà ïàóíäà ùå áúäàò ðàçïðåäåëåíè íà 153 ìåñòíè âëà-
ñòè â Àíãëèÿ â ñúîòâåòñòâèå ñ ôîðìóëàòà çà ðàçõîäâàíå ïî äÿëî-
âå. Îñòàíàëèòå 1,498 ìèëèîíà ïàóíäà ùå áúäàò ðàçõîäâàíè êàòî
ãðàíòîâå.

Îáùèÿò áþäæåò çà ñîöèàëíè óñëóãè, êîéòî ñå äàâà íà îáùè-
íèòå ñå ïðåäîñòàâÿ íà áàçàòà íà ìåñòíèòå ñòðàòåãè÷åñêè è áèç-
íåñ ïëàíîâå. Íà ìåñòíèòå âëàñòè èçðè÷íî èì å ïðåïîðú÷àíî äà
òúðñÿò ôîðìè íà ñúòðóäíè÷åñòâî ñ äîáðîâîë÷åñêèÿ ñåêòîð.

Ãðàíòîâå (ñóáñèäèè)

Ãðàíòîâåòå ñå èçïîëçâàò çà ôèíàíñèðàíå íà íåçàâèñèìèÿ ñåêòîð è âñå-
êè ãðàíò èìà ðàçëè÷åí ôîêóñ. Îò ìåñòíèòå âëàñòè ñå èçèñêâà ïðåäâàðè-
òåëíî äà îáÿâÿâàò âñÿêî ôèíàíñèðàíå ïî ãðàíò, äà èìàò ÿñíî îïðåäåëåíè
êðèòåðèè è äà ïðåäîñòàâÿò ïîìîù ïðè ïîäàâàíå íà äîêóìåíòèòå çà êàí-
äèäàòñòâàíå. Ñúùåñòâóâàò è ñïåöèàëíè äúðæàâíè ôîíäîâå çà ñîöèàëíè
óñëóãè, êàòî íàïðèìåð:

• Ôîíä çà ìîäåðíèçàöèÿ íà ñîöèàëíèòå óñëóãè – öåëòà íà ôîíäà å ïðå-
ìåñòâàíå íà àêöåíòà îò äîñòàâÿíå íà óñëóãè êúì ïîâèøàâàíå íà ñà-
ìîñòîÿòåëíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå.

• Ôîíä çà ïîäïîìàãàíå íà áîðáàòà ñðåùó ÑÏÈÍ ôóíêöèîíèðà íà îñ-
íîâàòà íà îòíîøåíèå 70 êúì 30, êàòî ìåñòíèòå âëàñòè ïðåäîñòàâÿò 30%,
à 70% ñå ïðåäîñòàâÿò öåíòðàëèçèðàíî. Ñõåìàòà çà ïîëó÷àâàíå íà ñðåäñò-
âà ïî äâàòà ïðåäõîäíè ôîíäà å ñëåäíàòà: ïðàâèòåëñòâîòî ïðåäîñòàâÿ íà
ìåñòíàòà âëàñò, à ñëåä òîâà òÿ ïðåðàçïðåäåëÿ ñðåäñòâàòà êúì äîñòàâ÷è-
öè ïî íåéíà ïðåöåíêà.

Äðóãè ôîíäîâå: Ôîíä çà íåçàâèñèì æèâîò (1993) – ïîìîùèòå îò ôîí-
äà ñà ïîä ôîðìàòà íà ÷åòèðèñåäìè÷íè ïëàùàíèÿ íà ôèçè÷åñêè ëèöà, êî-
èòî ìîãàò äà ñè çàïëàòÿò çà ãðèæà â îáùíîñòòà; Ôîíä „Ñòðîèòåëè íà áúäå-
ùåòî“ 2004 – öåëè äà óâåëè÷è ðîëÿòà íà äîáðîâîëíèÿ è îáùåñòâåí ñåê-
òîð ïðè ïðåäîñòàâÿíåòî íà ïóáëè÷íè óñëóãè. Ñðåäñòâàòà â íåãî ñå óïðàâ-
ëÿâàò îò õîðà îò äîáðîâîëíèÿ ñåêòîð.
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Ïðèìåðè çà äðóã âèä ïîäïîìàãàíå íà äîñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñ-
ëóãè ñà: äàâàíå íà ñãðàäè áåç èëè ñ ìíîãî íèñúê íàåì, äàðåíèå íà îáîðóä-
âàíå, íèñêîëèõâåíè çàåìè, ïîìîù çà îáó÷åíèå íà ïåðñîíàëà, áåçïëàòíè
ïðàâíè è àäìèíèñòðàòèâíè ñúâåòè è äð. Âúïðåêè ïðàêòèêàòà äà ñå ïîëç-
âàò ïðèâèëåãèè ïî ãîðíèÿ ðåä, ìîæå äà ñå òâúðäè, ÷å â Àíãëèÿ îðãàíèçà-
öèèòå ïîëó÷àâàò ïðåäèìíî ôèíàíñèðàíå.

Òàêñè çà ïîòðåáèòåëèòå

Ïðåêè ïëàùàíèÿ

Ñëóæáèòå çà ñîöèàëíè óñëóãè èìàò ïðàâî äà ïðàâÿò äèðåêòíè ïëàùà-
íèÿ íà íÿêîè ôèçè÷åñêè ëèöà, çà äà ìîãàò ñàìè äà ñè èçáåðàò ïîäõîäÿ-
ùè çà òÿõ óñëóãè. Ïðåç 2003 ã. ñðåäíî 23 ÷îâåêà îò 100 000 íà âúçðàñò íàä
18 ãîäèíè ñà ïîëó÷èëè ïðåêè ïëàùàíèÿ.

Òàêñè

Ïîíàñòîÿùåì âñÿêà ìåñòíà âëàñò ìîæå äà ñè ñúçäàäå ñîáñòâåíà ñèñ-
òåìà çà îïðåäåëÿíå íà òàêñè. Ïðàêòèêàòà çà îïðåäåëÿíå íà òàêñè çà îò-
äåëíèòå óñëóãè å ðàçëè÷íà âúâ âñÿêà îáùèíà. Òå ñëåäâà îáà÷å äà ñå ñúîá-
ðàçÿâàò ñ îïðåäåëåíè áàçèñíè íèâà. Òàêñèòå çà ñîöèàëíà ãðèæà ñå çàïëà-
ùàò íà ìåñòíèòå âëàñòè, êîèòî îòãîâàðÿò çà îðãàíèçèðàíåòî íà ïðåäî-
ñòàâÿíå íà óñëóãè, áåç çíà÷åíèå äàëè òîâà ñòàâà ÷ðåç ñîáñòâåíè ñòðóêòó-
ðè èëè ÷ðåç âúçëàãàíå íà íåçàâèñèìèÿ ñåêòîð. Íà ïðàêòèêà äîñòàâ÷èöè-
òå íå ìîãàò ñàìîñòîÿòåëíî äà ñúáèðàò òàêñè.

Ñìåñåíî ôèíàíñèðàíå

Ïîäïîìàãàíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè ÷ðåç ò.íàð. ñìåñåíî ôèíàíñèðàíå
(ñðåäñòâà îò äúðæàâàòà è îò òðåòèÿ ñåêòîð) íå å èçêëþ÷åíèå â Àíãëèÿ,
îñîáåíî ñëåä êàòî äàðåíèåòî ñå ñ÷èòà çà ïðèñúùî ïðåäèìñòâî íà äîáðî-
âîëíèòå îðãàíèçàöèè êàòî âúçìîæíîñò çà àêóìóëèðàíå íà ôèíàíñîâ ðå-
ñóðñ. Ñìåñåíîòî ôèíàíñèðàíå íÿìà èçðè÷íà ëåãàëíà óðåäáà. Ñìÿòà ñå, ÷å
äíåâíèòå öåíòðîâå ïîëó÷àâàò îêîëî 55% îò ñðåäñòâàòà ñè îò äúðæàâíè
èçòî÷íèöè, à 45% – îò äàðåíèÿ è ñîáñòâåíè èçòî÷íèöè.

Òîâà, êîåòî å íåïðèåìëèâî, å èçïîëçâàíåòî íà ñðåäñòâà îò íåïðàâèòåë-
ñòâåíèòå îðãàíèçàöèè, çà äà ñå ïëàùàò óñëóãè, êîèòî ïî ïðàâî ñå èçèñê-
âàò îò ïóáëè÷íèòå îðãàíè äà ïðåäîñòàâÿò çà ñìåòêà íà ïóáëè÷íè ñðåäñò-
âà. Ñúñ ñðåäñòâàòà íà áëàãîòâîðèòåëíè îðãàíèçàöèè ïðèíöèïíî ìîãàò
ñàìî äà ñå äîïúëíÿò óñëóãèòå, ïðåäîñòàâÿíè îò ïóáëè÷íèòå îðãàíè.
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Ïðèìåð: Àêî ïîòðåáèòåëÿò èçáåðå ïîäõîäÿùàòà çà ñåáå ñè óñ-
ëóãà è òÿ å ïî-ñêúïà îò òàçè, ïðåäîñòàâÿíà îò îáùèíàòà, ìåñòíàòà
âëàñò íå å äëúæíà äà ïîêðèå ðàçëèêàòà. Â ñëó÷àÿ å âúçìîæíî
ÍÏÎ äà ïîåìå ðàçëèêàòà. Âñå ïàê ïóáëè÷íèòå îðãàíè íå ìîãàò
äà ñå ñúîáðàçÿâàò ñ îöåíêàòà íà èíäèâèäóàëíèòå íóæäè çà óñëó-
ãà, ñàìî ïîðàäè ôàêòà ÷å îðãàíèçàöèèòå ìîãàò äà ïðåäîñòàâÿò
ñðåäñòâà çà òîçè òèï óñëóãà.

III. ÄÎÃÎÂÀÐßÍÅ

Äîãîâàðÿíåòî ñ òðåòèÿ ñåêòîð ïðè ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãè å òðàäèöèîí-
íî çà àíãëèéñêàòà ñèñòåìà íà ñîöèàëíè ãðèæè, ðúêîâîäåíà îò ïðèíöèïà, ÷å
êîãàòî óñëóãèòå ñå âúçëàãàò (äåëåãèðàò) ñå äàâà âúçìîæíîñò çà ïî-ãîëÿì èç-
áîð, ïðîäóêòèâíîñò è åôèêàñíîñò ïðè ïðåäîñòàâÿíåòî èì. Íà ïðàêòèêà óñëó-
ãèòå ñå èçâúðøâàò ÷ðåç ò.íàð. „ñìåñåíà èêîíîìèêà“ (â òîçè ïðîöåñ ñà âêëþ÷å-
íè ÷åòèðè îñíîâíè ñåêòîðà: ïóáëè÷åí, äîáðîâîëåí, ÷àñòåí è íåôîðìàëåí, „äî-
ìàøåí“ ñåêòîð). Çà ïåðèîäà 1993–1994 40% îò îðãàíèçàöèèòå ñà ñêëþ÷èëè
äîãîâîðè çà äîñòàâêà íà ñîöèàëíè óñëóãè. Äðóã ôàêòîð, êîéòî ïîâëèÿ íà ó÷à-
ñòèåòî íà äîáðîâîëíèÿ ñåêòîð ïðè ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè, å èçè-
ñêâàíåòî â Çàêîíà çà îáùåñòâåíà ãðèæà ïîíå 85 % îò äîïúëíèòåëíèòå ñðåäñò-
âà çà ñîöèàëíè óñëóãè ñå ïðåäîñòàâÿò íà íåçàâèñèìèÿ ñåêòîð.

Èçðàçõîäâàíåòî íà ñðåäñòâà çà ñîöèàëíè óñëóãè ñå îñíîâàâà ïðåèìó-
ùåñòâåíî íà òàêñè, äîãîâîðè è ïëàùàíèÿ, à íå òîëêîâà íà ãðàíòîâå. Êóë-
òóðàòà íà äîãîâàðÿíåòî ñå îñíîâàâà íà òðè îñíîâíè åëåìåíòà: ïðåõâúðëÿ-
íåòî íà óñëóãèòå íà íåçàâèñèìèÿ ñåêòîð, êîíêóðñè è äîáðà ñèñòåìà íà
êîíòðîë. Ìåñòíèòå âëàñòè çàêîíîâî íå ñà çàäúëæåíè äà îðãàíèçèðàò êîí-
êóðñè çà âúçëàãàíå íà ñîöèàëíè óñëóãè, íî çàêîíîäàòåëíèòå ïðîìåíè ïðåç
1990 ã. íàñúð÷àâàò äåöåíòðàëèçàöèÿòà â äâå ïîñîêè: íà ïúðâî ìÿñòî –
ïðåõâúðëÿíåòî íà ñðåäñòâà è îòãîâîðíîñò îò öåíòðàëíàòà êúì ìåñòíàòà
âëàñò, è íà âòîðî ìÿñòî – ïðåõâúðëÿíåòî íà äîñòàâêàòà íà óñëóãèòå îò
äúðæàâíèÿ êúì ÷àñòíèÿ ñåêòîð. Ñúùî òàêà íÿìà èçðè÷íî èçèñêâàíå ìå-
ñòíèòå âëàñòè äà âúçëàãàò äîñòàâêàòà íà ñîöèàëíè óñëóãè íà ÍÏÎ. Òå
ìîãàò äà èçáèðàò èçìåæäó ÷àñòíèòå (òúðãîâñêè) êîìïàíèè è äîáðîâîë-
íèòå (íåïðàâèòåëñòâåíè) îðãàíèçàöèè, êîèòî ìîãàò äà áúäàò ãîëåìè èëè
ìàëêè íàöèîíàëíè îðãàíèçàöèè. Îáùîïðèåòîòî ìíåíèå å, ÷å ñå ïðåäïî-
÷èòàò äîáðîâîëíèòå îðãàíèçàöèè ïðåä ÷àñòíèòå àãåíöèè, çàùîòî ñà ñìÿ-
òàíè çà ïî-áëèçêè äî ïîòðåáèòåëèòå, êàêòî è çàùîòî ïðåäèçâèêâàò ïîâå-
÷å äîâåðèå çà ñâîÿ ñîöèàëåí åôåêò, òúé êàòî íå ðàçïðåäåëÿò ïå÷àëáà. Ïðå-
äèìñòâî å è ôàêòúò, ÷å ìíîãî îò äîáðîâîëíèòå îðãàíèçàöèè, îñâåí ÷å ïðè-
òåæàâàò íóæíèÿ êàïàöèòåò, ìîãàò äà àêóìóëèðàò àëòåðíàòèâíî ôèíàí-
ñèðàíå è ñúîòâåòíî äà ñúáèðàò ïî-íèñêè òàêñè.
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Ïðîöåäóðè

Ïîäõîäúò çà íàé-ãîëÿìà ïîëçà

Òîçè ïîäõîä áå âúçïðèåò, çà äà çàìåñòè ðåæèìà íà çàäúëæèòåëíèòå
êîíêóðñè (CCT). Òîâà íà ïðàêòèêà å ñèñòåìà îò ïðàâèëà çà óïðàâëåíèå
íà âñè÷êè ñôåðè â ïóáëè÷íèÿ ñåêòîð. Â îñíîâàòà èì ñòîè ïðèíöèïúò íà
ìàêñèìèçèðàíå íà ïîëçàòà ïðè ðàçõîäâàíå íà ïóáëè÷íè ñðåäñòâà åäíîâ-
ðåìåííî ñ ïîñòîÿííîòî ïîäîáðÿâàíå íà óñëóãèòå.

Åäèí îò íàé-âàæíèòå ôàêòîðè çà óñïåøíî äîãîâàðÿíå è ïðîâåæäàíå
íà êîíêóðñ å ïîääúðæàíåòî íà äîáðà êîìóíèêàöèÿ è âðúçêà ñ âñè÷êè
ïîòåíöèàëíè êàíäèäàòè, êîèòî áèõà ìîãëè äà ó÷àñòâàò â êîíêóðñà. Äðó-
ãèòå ñúùåñòâåíè ôàêòîðè çà óñïåøåí êîíêóðñ ñà:

• îñèãóðÿâàíå íà ìàêñèìàëíà îòâîðåíîñò, ïóáëè÷íîñò è ïðîçðà÷íîñò
íà êîíêóðñèòå;

• êîíñóëòèðàíå íà ïîòðåáèòåëèòå è äîñòàâ÷èöèòå íà óñëóãàòà çà íè-
âîòî è ñòàíäàðòèòå çà óñëóãàòà, êîÿòî ùå ñå äîñòàâÿ;

• îñèãóðÿâàíå íà èêîíîìè÷íîñò, åôåêòèâíîñò è åôèêàñíîñò íà óñëó-
ãàòà, êàòî öåíàòà è êà÷åñòâîòî ñà ïðàâèëíî áàëàíñèðàíè;

• îáåêòèâíî îöåíÿâàíå íà êàíäèäàòèòå;

• ñïàçâàíå íà ïðàâèëà çà ÷åñòíî ïðîâåæäàíå íà êîíêóðñà, áåç äà ñå
äàâà ïðåäèìñòâî íà íèòî åäèí îò ïîòåíöèàëíèòå äîñòàâ÷èöè.

Ïðîöåäóðè çà èçáîð

Åäíà ÷àñò îò ïðîöåäóðèòå ñà ñúñòåçàòåëíè ïî ñâîÿ õàðàêòåð. Îáèêíî-
âåíî ñúñòåçàòåëíèòå ïðîöåäóðè öåëÿò ïî-äúëãî ïàðòíüîðñòâî è ÷åñòî â
òÿõ ó÷àñòâàò íàöèîíàëíî ïðåäñòàâåíè îðãàíèçàöèè. Äðóãà ÷àñò îò ïðî-
öåäóðèòå ñà òàêèâà, êîèòî ïîçâîëÿâàò ó÷àñòèå ñàìî íà îïðåäåëåíè îðãà-
íèçàöèè, ïðåäâàðèòåëíî ïîäáðàíè íà áàçàòà íà âúïðîñíèê, îòðàçÿâàù
òåõíèÿ ïîòåíöèàë çà ãàðàíòèðàíå íà êà÷åñòâî, êàïàöèòåòà èì è ïð.

Â ñúîòâåòñòâèå ñ ðúêîâîäñòâîòî íà Ìèíèñòåðñòâîòî íà çäðàâåîïàçâà-
íåòî ïðè îöåíêà íà êàíäèäàòèòå Ñëóæáèòå çà ñîöèàëíè óñëóãè òðÿáâà äà
ñå ðúêîâîäÿò îò ñëåäíèòå êðèòåðèè: äàëè äîñòàâ÷èêúò å íàäåæäåí, òúðãîâ-
ñêè ñòàáèëåí, èìà ëè ñïîñîáíîñòòà äà ïðåäîñòàâÿ óñëóãàòà ñúîáðàçíî ñòàí-
äàðòèòå è íàñî÷åíîñò  êúì îáùåñòâåíà ïîëçà. Êîíêðåòíèòå êðèòåðèè çà
îöåíêà íà äîñòàâ÷èöèòå íà óñëóãàòà ñå îïðåäåëÿò çà âñåêè îòäåëåí êîí-
êóðñ â çàâèñèìîñò îò íåãîâàòà ñïåöèôèêà. Ïðàêòèêàòà ÿñíî ðàçãðàíè÷à-
âà ñëó÷àèòå íà èçáèðàíå íà ïàðòíüîð îò ïðîñòîòî ïîêàíâàíå íà êàíäèäà-
òè çà ó÷àñòèå â êîíêóðñ.
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Äîãîâàðÿíå. Ïðàâà è çàäúëæåíèÿ íà ñòðàíèòå

Äåòàéëèçèðàíåòî è êîíêðåòèçèðàíåòî íà äîãîâîðà, êîéòî ùå ñå ñêëþ-
÷è ñ äîñòàâ÷èêà, å âúçìîæíî äà áúäå ïîñòèãíàòî ÷ðåç äèàëîã, à íå ïðîñòî
äà áúäàò íàëîæåíè îïðåäåëåíè èçèñêâàíèÿ îò ìåñòíàòà âëàñò. Èìåííî â
òàçè ïîñîêà å è ïðàêòèêàòà.

Âèäîâå äîãîâîðè

• Äîãîâîðè çà óñëóãè

Äîãîâîðèòå çà óñëóãè îáèêíîâåíî ñå èçïîëçâàò â òðàäèöèîííèòå îòíîøå-
íèÿ ñ äîñòàâ÷èöèòå. Òå ïîêðèâàò ìíîãî îò ñòàíäàðòíèòå äåéíîñòè, íî ñà ãúâêà-
âè è å âúçìîæíî äà áúäàò îáñúäåíè ÷ðåç ïðåãîâîðè â õîäà íà ñàìèÿ êîíêóðñ.

• Ñïîðàçóìåíèÿ çà óñëóãè

Ñïîðàçóìåíèåòî çà óñëóãè å ïî-÷åñòî ñðåùàíî â ñëó÷àèòå, êîãàòî ìåæäó
âúçëîæèòåëÿ è äîñòàâ÷èêà å óñòàíîâåíî äîâåðèå ÷ðåç ïî-äúëãîñðî÷íè âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ. Òîâà ñà ïî-ìàëêî ôîðìàëèçèðàíè äîãîâîðè, êîèòî ïîñòàâÿò
ïî-ìàëúê àêöåíò íà ðåñóðñèòå è äàâàò ïî-ãîëÿìà âúçìîæíîñò çà ãúâêàâîñò,
ïîñòàâÿéêè àêöåíò âúðõó ðåçóëòàòèòå. Òåçè ñïîðàçóìåíèÿ ñà ïîäõîäÿùè çà
ôîðìàëèçèðàíå íà öåëåâèòå ãðàíòîâè ñïîðàçóìåíèÿ ñ äîáðîâîëíè îðãàíè-
çàöèè çà äîñòàâêà íà äàäåíà óñëóãà çà îïðåäåëåíî âðåìå.

• Ïàðòíüîðñêè äîãîâîðè (ñïîðàçóìåíèÿ)

Òå ñå ðàçëè÷àâàò ïî äâà îñíîâíè àñïåêòà îò ïðåäõîäíèòå äâà âèäà:
îáèêíîâåíî íå ñå ñêëþ÷âàò â ðåçóëòàò íà ñúñòåçàòåëíà ïðîöåäóðà çà èç-
áîð íà äîñòàâ÷èê è ñà ïîäõîäÿùè, êîãàòî å íàëèöå ñåðèîçíî ñúòðóäíè÷å-
ñòâî ìåæäó ìåñòíàòà âëàñò è äîñòàâ÷èêà. Òå ñå ïðåäïî÷èòàò ïðè ïî-äúëãî-
ñðî÷íè ïàðòíüîðñòâà.

Ïðèìåð: Ñëóæáàòà çà ñîöèàëíè óñëóãè â Ñàóòõåìïòúí ïðîâåäå
êîíêóðñ çà îáù äîãîâîð ñ íåçàâèñèìèÿ ñåêòîð çà óñëóãà çà îñîáåíà êà-
òåãîðèÿ äåöà. Ïðîöåäóðàòà çà èçáîð âêëþ÷âàøå ïîäàâàíåòî íà îï-
ðåäåëåíà äîêóìåíòàöèÿ, îòãîâîð íà ïðåäâàðèòåëíî ïîñòàâåíè âúïðî-
ñè, èíòåðâþòà ñ ðúêîâîäèòåëèòå, ñîöèàëíèòå ðàáîòíèöè è ïð. Ïîñëåä-
íîòî íèâî áå îôèöèàëíî èíòåðâþ è ïðåäñòàâÿíå îò äîñòàâ÷èöèòå.
Àêöåíò áå ïîñòàâåí íà ðàçõîäèòå, êà÷åñòâîòî íà óñëóãàòà è ïàðòíüîð-
ñêàòà ðàáîòà. Ïåðñîíàëúò îò îáùèíñêàòà ñëóæáà çà ñîöèàëíè óñëóãè
áå âêëþ÷åí â êîíêðåòíîòî èçïúëíåíèå íà ïðîåêòà íà ñïå÷åëèëàòà
àãåíöèÿ, êîÿòî ïîëó÷è è îáîðóäâàíå îò îáùèíàòà. Áå ñúçäàäåíà ñúâìå-
ñòíà ðàáîòíà ãðóïà çà îáñúæäàíå íà ðàáîòàòà ïî ïðîåêòà.
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• Ñïîðàçóìåíèÿ çà ãðàíòîâå

Ãðàíòîâåòå îáèêíîâåíî ñå äàâàò íà äîñòàâ÷èöè, êîèòî ïðåäîñòàâÿò ïî-
ìàëêî èíòåíçèâíè ôîðìè íà ãðèæè è ìåñòíèÿò ïåðñîíàë èìà ïîâå÷å ñâî-
áîäà ïðè ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãèòå.

Ñúäúðæàíèå íà äîãîâîðà

Ñúäúðæàíèåòî íà äîãîâîðà çà âúçëàãàíå íà ñîöèàëíè óñëóãè íå å óðå-
äåíî èçðè÷íî â çàêîíîäàòåëñòâîòî. Èçðàáîòåíî å ñàìî îáùî ðúêîâîäñò-
âî, êîåòî òðÿáâà äà ïîäïîìîãíå ñëóæáèòå çà ñîöèàëíè óñëóãè êúì îáùè-
íèòå ïðè ïðîâåæäàíå íà êîíêóðñèòå. Ñúîáðàçíî íåãî ñúùåñòâóâàò äâå
îñíîâíè ÷àñòè íà åäèí ïèñìåí äîãîâîð çà óñëóãè – ñïåöèôèêàöèÿòà íà
óñëóãàòà, êîÿòî ùå ñå ïðåäîñòàâè è óñëîâèÿòà, ïðèåòè îò ñòðàíèòå, çà äà
ñå îòãîâîðè íà ñïåöèôèêàöèÿòà. Äåòàéëèòå â åäèí äîãîâîð ñå îïðåäåëÿò
â çàâèñèìîñò îò ñàìèÿ õàðàêòåð íà óñëóãàòà, êàòî ðàçëè÷íèòå ìó åëåìåí-
òè ìîãàò äà ñå óòî÷íÿò â ðåçóëòàò íà ïðåãîâîðè ñ äîñòàâ÷èêà.

Äîãîâîðèòå çà âúçëàãàíå îáèêíîâåíî ñà â òðè îñíîâíè ôîðìè:

• äîãîâîðè ñ ôèêñèðàíà ñòîéíîñò (òå êîíêðåòèçèðàò êîëè÷åñòâîòî è
êà÷åñòâîòî ïî-ñêîðî íà ðåñóðñèòå îòêîëêîòî íà ðåçóëòàòèòå; ïîäõîäÿùè
ñà, êîãàòî å ïî-ëåñíî äà îöåíÿò ðåñóðñèòå, à íå áðîÿ íà ñëó÷àèòå);

• äîãîâîðè ñ öåíà è îáåì (òåçè äîãîâîðè îïðåäåëÿò îáåìà íà óñëóãàòà
è îáùàòà öåíà; îïðåäåëåíî êîëè÷åñòâî óñëóãà ñå ïðåäîñòàâÿ çà îáùà ñóìà
è äîïúëíèòåëíèòå óñëóãè ñå çàïëàùàò çà âñåêè îòäåëåí ñëó÷àé);

• äîãîâîðè ñ öåíà çà âñåêè îòäåëåí ñëó÷àé (â òåçè äîãîâîðè öåíàòà ñå èç-
÷èñëÿâà çà âñåêè îòäåëåí ñëó÷àé èëè åäèíèöà íà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãàòà).

Èçïúëíåíèå íà äîãîâîðà è êîíòðîë

Óïðàâëåíèå íà äîãîâîðà

Îáùèíèòå êàòî âúçëîæèòåëè íà ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãè ñà è ìå-
íèäæúðè íà äîãîâîðèòå. Íàé-îáùî âúçìîæíè ñà òðè âèäà îòíîøåíèÿ ïî
óïðàâëåíèå íà äîãîâîðèòå:

• Ìîäåë ñ „ìåíèäæúð íà äîãîâîðà“ – óïðàâëåíèåòî ñå îñúùåñòâÿâà îò
ìåíèäæúð ñ ïîâå÷å îïèò âúâ âúçëàãàíåòî, à íå â ñàìèòå ñîöèàëíè ãðèæè.
Âñå ïàê ñå ïðåäâèæäà äà ñå âçåìàò ñúâåòè è îò ñïåöèàëèñò (ïðèìåðíî îò
ñîöèàëåí ðàáîòíèê).

• Ìîäåë ñ „ïàðòíüîðñêè ìåíèäæúð“ – èçïîëçâàíèÿò â òîçè ñëó÷àé
ìåíèäæúð å â ïî-ãîëÿìà ñòåïåí ñïåöèàëèñò ïî óñëóãàòà, êîÿòî ñå ïðåäî-
ñòàâÿ, è ñå î÷àêâà äà ðàáîòè â òÿñíî ñúòðóäíè÷åñòâî ñ äîñòàâ÷èêà.

• Ìîäåë íà „ïàðòíüîðñêî ïîäïîìàãàíå“ – êîíòðîë è ñúâåòè ïî èçïúëíå-
íèåòî íà äîãîâîðà ñå äàâàò îò ñïåöèàëèñòè êàêòî çà âúçëîæèòåëÿ, òàêà è
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çà äîñòàâ÷èêà. Òîçè ìîäåë å ïîïóëÿðåí çà óñëóãè, ïðè êîèòî å ìíîãî âàæíà
ðîëÿòà íà ëèöàòà, ïðåäîñòàâÿùè óñëóãàòà. Â íÿêîè ñëó÷àè òå ñå íóæäàÿò
îò ñïåöèàëíè ñúâåòè, êîèòî å âúçìîæíî ìåñòíàòà âëàñò äà íå ìîæå äà äàäå.

Ïðèìåð: Íàöèîíàëíàòà áëàãîòâîðèòåëíà îðãàíèçàöèÿ çà ïîä-
ïîìàãàíå íà ëèöà, ïðåäîñòàâÿùè ãðèæè, å íåçàâèñèìà îðãàíèçà-
öèÿ, êîÿòî èìà äîãîâîð ñ íÿêîëêî îáùèíè çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñúâå-
òè è ïîñðåäíèöè, íóæíè çà ðåøàâàíå íà ñïîðîâå ìåæäó îáùèíà-
òà è äîñòàâ÷èöèòå.

Íàé-÷åñòèòå ïðîáëåìè ïðè èçïúëíåíèå íà äîãîâîðà ñà ñâúðçàíè ñúñ: ñïå-
öèôèêàöèÿòà íà óñëóãàòà (îáùèíèòå êàòî âúçëîæèòåë òðóäíî îïðåäåëÿò
êîíêðåòíèòå ñè î÷àêâàíèÿ çà ðàçâèòèå íà óñëóãèòå), íàëè÷èåòî íà íåîáõî-
äèìèÿ êàïàöèòåò çà êîíòðîë è óïðàâëåíèå íà äîãîâîðèòå, íàìèðàíåòî íà
áàëàíñ ìåæäó ãúâêàâîñòòà è ñâîáîäàòà çà äîñòàâ÷èêà îò åäíà ñòðàíà, à îò
äðóãà – íà âúçìîæíîñòòà çà åôåêòèâåí êîíòðîë âúðõó íåãîâàòà äåéíîñò.

Ïðÿêî äîãîâàðÿíå

Íÿìà óòâúðäåíè ïðàâèëà çà òîâà, äàëè ñëåäâà äà ñå îðãàíèçèðà êîí-
êóðñ èëè å âúçìîæíî äà ñå ìèíå êúì ïðÿêî äîãîâàðÿíå. Ïðàêòèêàòà å
ðàçëè÷íà. Ïðåïîðú÷âà ñå ìåñòíàòà âëàñò äà óñòàíîâè êðèòåðèè, êîèòî
äà îïðåäåëÿò ïîäõîäÿùèòå çà ïðåêè ïðåãîâîðè, è òåçè çà êîíêóðñè. Îò-
âîðåíèòå ñúñòåçàòåëíè ïðîöåäóðè, ïîçâîëÿâàùè âñè÷êè äà ñå êîíêóðè-
ðàò ïîìåæäó ñè, íå ñà øèðîêî âúçïðèåòè, çàùîòî ñå ñìÿòà, ÷å ñå àêöåíòè-
ðà íà öåíàòà, à íå íà êà÷åñòâîòî. Ïî-÷åñòî ñðåùàíè ñà ñëó÷àèòå íà èíäè-
âèäóàëíè ïðåãîâîðè, ïîçíàòè êàòî íåôîðìàëåí èçáîð.

Îñíîâíèÿò èçâîä, êîéòî ìîæå äà áúäå íàïðàâåí âúâ âðúçêà ñ äîãîâà-
ðÿíåòî íà óñëóãè â Àíãëèÿ å, ÷å ïîñëåäíèòå òåíäåíöèè ñà â ïîñîêà íà ïðå-
ìèíàâàíå îò ò.íàð. êóëòóðà íà äîãîâàðÿíåòî (contracting culture) êúì êóë-
òóðà íà ïàðòíüîðñòâîòî (partnership culture). Òîâà å ðåçóëòàò îò äúëãîãî-
äèøíèÿ îïèò â ñôåðàòà íà âúçëàãàíå íà ñîöèàëíè óñëóãè íà âúíøíè äî-
ñòàâ÷èöè. Òîé ïîêàçâà, ÷å (ïîðàäè ñïåöèôèêàòà íà óñëóãèòå, öåëåâèòå ãðó-
ïè è íåîáõîäèìèòå ðåñóðñè çà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãèòå) å ïî-öåëåñúîá-
ðàçíî è åôèêàñíî îòíîøåíèÿòà ìåæäó äîñòàâ÷èöèòå – îáùèíè è ÍÏÎ,
äà ñà ïàðòíüîðñêè (ðàâíîïîñòàâåíè, ñ ÿñíî ðàçäåëåíèå íà ïðàâàòà è
çàäúëæåíèÿòà è ñúâìåñòíî ó÷àñòèå â ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãèòå), à íå
îòíîøåíèÿ íà âúçëîæèòåë è èçïúëíèòåë (éåðàðõè÷íè, äî ãîëÿìà ñòåïåí
íàìàëÿâàùè âúçìîæíîñòòà çà äúëãîòðàéíî ñúòðóäíè÷åñòâî è óñòîé÷è-
âîñò íà óñëóãàòà).
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ÃÅÐÌÀÍÈß

I. ÂÚÂÅÄÅÍÈÅ

Ñîöèàëíè óñëóãè

„Ñîöèàëíè óñëóãè“ å ïîíÿòèå, êîåòî â Ãåðìàíèÿ ïîêðèâà øèðîê êðúã
îò äåéíîñòè, âêëþ÷âàùè îáùî è ñïåöèàëíî êîíñóëòèðàíå, ñîöèàëíî îá-
ðàçîâàíèå, ðàáîòà íà óëèöàòà, óñëóãè çà äúëãîñðî÷íî áåçðàáîòíè, çà
âúçðàñòíè, çà äîìîâå çà õîðà ñ ïñèõè÷åñêè óâðåæäàíèÿ, äîñòàâêà íà õðà-
íè è äðóãè. Ïîíÿòèåòî íå å ëåãàëíî äåôèíèðàíî – â ðàçëè÷íèòå çàêîíè è
äðóãè íîðìàòèâíè àêòîâå ñå ñúäúðæàò îïèñàíèÿ íà äåéíîñòè, êîèòî ìî-
ãàò äà áúäàò íàðå÷åíè îáùî „ñîöèàëíè óñëóãè“. Òåçè óñëóãè ñà íàñî÷åíè
êúì ðàçëè÷íè öåëåâè ãðóïè êàòî äåöà è ìëàäè õîðà, áåçðàáîòíè, áîëíè,
ñåìåéñòâà, äðóãè óÿçâèìè ãðóïè è ò.í. Òå ñå ôèíàíñèðàò îò ðàçíîîáðàçíè
èçòî÷íèöè êàòî: ñîöèàëíè îñèãóðîâêè, ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå, ëè÷íè
ñðåäñòâà, ôîíäàöèè, ãðóïè çà âçàèìîïîìîù è äð. è ñå ïðåäîñòàâÿò îò
øèðîê êðúã äîñòàâ÷èöè – êàòî ñå çàïî÷íå îò äúðæàâíè îðãàíè (íà ðàç-
ëè÷íè íèâà), äîáðîâîëíè îñèãóðèòåëíè îðãàíèçàöèè è ñå ñòèãíå äî ÷àñò-
íè ïðåäïðèÿòèÿ.

Âèäîâåòå ñîöèàëíè óñëóãè ñà ñàìî îáùî îïðåäåëåíè â ðàçëè÷íèòå çà-
êîíè. Åäíà îò ðàçïîðåäáèòå íà Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå ãëàñè,
÷å âñÿêî ëèöå èìà ïðàâî äà ïîëçâà ðàçëè÷íèòå âèäîâå óñëóãè, à îáùèíè-
òå, êîèòî ñïîðåä òîçè çàêîí îñíîâíî îòãîâàðÿò çà ñîöèàëíèòå óñëóãè, ìî-
ãàò äî îïðåäåëÿò òî÷íèÿ âèä è ñúäúðæàíèåòî íà òåçè óñëóãè. ×åñòî ñîöè-
àëíè óñëóãè ñå ïðåäîñòàâÿò, çà äà ñå ïîäîáðè ïîëîæåíèåòî íà îïðåäåëåíà
öåëåâà ãðóïà, áåç òîâà äà èìà ïðàâíà îñíîâà. Ïîäîáíî ïðåäîñòàâÿíå íà
ñîöèàëíè óñëóãè ìîæå äà å ïî èíèöèàòèâà íà àäìèíèñòðàòèâåí îðãàí,
íà îáùèíàòà èëè íà îòäåëåí äîñòàâ÷èê.

Âúâ âñåêè îò çàêîíèòå å ÿñíî îïðåäåëåíî êîé å îòãîâîðåí çà îòäåëíèòå
âèäîâå ñîöèàëíè óñëóãè. Ïðèíöèïúò å, ÷å ïðåäèìíî îáùèíèòå îòãîâà-
ðÿò çà ñîöèàëíèòå óñëóãè. Ìåñòíàòà âëàñò å òàçè, êîÿòî îïðåäåëÿ ñîöèàë-
íàòà ïîëèòèêà, à àäìèíèñòðàöèÿòà ñúçäàâà ñòðàòåãèè çà ïîñòèãàíåòî íà
öåëèòå íà òàçè ïîëèòèêà.

Äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè

Äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè â Ãåðìàíèÿ ìîãàò äà áúäàò êàêòî
þðèäè÷åñêè ëèöà, òàêà è ôèçè÷åñêè ëèöà.

Þðèäè÷åñêèòå ëèöà – äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè íàé-÷åñòî èìàò
ñòàòóò íà ñäðóæåíèÿ, êîèòî ñå ðåãèñòðèðàò â ñïåöèàëåí ñúä (Àìñòãåðèõò)
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è ñà äàíú÷íî îñâîáîäåíè ñóáåêòè. Òåçè ñäðóæåíèÿ îò åäíà ñòðàíà ìîæå äà
ñà äîñòàâ÷èöè íà åäèí âèä óñëóãà, ñâúðçàíà ñúñ ñúçäàâàíåòî íà ãðóïè çà
ñàìîïîìîù (íàïðèìåð ÕÈÂ ãðóïè) èëè ãðóïè, ïðåäñòàâëÿâàùè óÿçâèìè
ëèöà è äð. Îò äðóãà ñòðàíà òîâà ìîæå äà ñà ãîëåìè îðãàíèçàöèè, êîèòî äà
ïðåäëàãàò öåëèÿ ñïåêòúð îò ñîöèàëíè óñëóãè. Òàêèâà ãîëåìè ñäðóæåíèÿ
ñà: Ãåðìàíñêàòà Êàðèòàñ ôåäåðàöèÿ – áëàãîòâîðèòåëíà îðãàíèçàöèÿ íà
êàòîëè÷åñêàòà öúðêâà, Ñëóæáàòà çà óñëóãè íà Ïðîòåñòàíòñêàòà öúðêâà â
Ãåðìàíèÿ, Ãåðìàíñêèÿò ÷åðâåí êðúñò, Öåíòðàëíèÿò îôèñ çà ïîäïîìàãàíå
íà åâðåèòå â Ãåðìàíèÿ è äð. Ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò òåçè îðãàíèçàöèè øàïêè
èìàò ñâîè ðåãèîíàëíè ñòðóêòóðè, êîèòî ñà ñàìîñòîÿòåëíè ïðàâíè ñóáåê-
òè. Òå ñúçäàâàò ïàðòíüîðñêè ïðîåêòè, ðàçâèâàò íîâè óñëóãè, ñúçäàâàò íîâè
ìåòîäîëîãèè. Òúé êàòî ñòàòóòúò íà ðåãèñòðèðàíî ñäðóæåíèå èìà íÿêîè
íåóäîáñòâà (íàïðèìåð îãðàíè÷åí äîñòúï äî êðåäèòè, íåâúçìîæíîñò çà
ðàçïðåäåëÿíå íà ïå÷àëáà, ñòðóêòóðà íà îðãàíèòå, óñëîæíÿâàùà âçåìàíå-
òî íà ðåøåíèÿ, è äð.), íÿêîè îðãàíèçàöèè ñå ðåãèñòðèðàò êàòî íåñòîïàí-
ñêî äðóæåñòâî ñ îãðàíè÷åíà îòãîâîðíîñò (òî èìà ïî-ÿñíà ñòðóêòóðà è ïî-
ëåñåí äîñòúï äî ôèíàíñèðàíå). Òåçè äðóæåñòâà íå ìîãàò äà ðàçïðåäåëÿò
ïå÷àëáà, íî èìàò âúçìîæíîñò äà èçïîëçâàò ðåàëèçèðàíèòå îò òÿõ ïðèõîäè
çà òÿõíàòà îñíîâíà äåéíîñò, êàêòî è ïðàâîòî äà ãè ïðåõâúðëÿò çà äåéíîñò-
òà ñè ïðåç ñëåäâàùàòà ãîäèíà.

Äðóãà ïðàâíîîðãàíèçàöèîííà ôîðìà, êîÿòî äîñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàë-
íè óñëóãè èçïîëçâàò, å òàçè íà ìàëêîòî àêöèîíåðíî äðóæåñòâî, íî òÿ å
ïî-ìàëêî ðàçïðîñòðàíåíà îò ãîðíèòå äâå.

Âñè÷êè ïî-ãîðå èçáðîåíè îðãàíèçàöèè, êîèòî ñà ñ íåñòîïàíñêà öåë,
ìîãàò äà áúäàò îáîáùåíè ñ ïîíÿòèåòî íåïðàâèòåëñòâåíè îðãàíèçàöèè
(ÍÏÎ). Â îáùèÿ ñëó÷àé òå ñà äàíú÷íî îñâîáîäåíè, íî êîãàòî ôóíêöèîíè-
ðàò êàòî þðèäè÷åñêè ëèöà ñúñ ñòîïàíñêà öåë, òå çàïëàùàò äàíúöè. Â ïðàê-
òèêàòà ñå ñðåùà è äðóã ìîäåë, ïðè êîéòî åäíà äàíú÷íî îñâîáîäåíà îðãà-
íèçàöèÿ ó÷ðåäÿâà ñòîïàíñêè ñóáåêò è èçïîëçâà ïå÷àëáàòà, ðåàëèçèðàíà
îò òîçè ñóáåêò, çà ñâîÿòà îáùåñòâåíîïîëåçíà äåéíîñò.

Ôèçè÷åñêèòå ëèöà – äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè íàé-÷åñòî ïðåä-
ëàãàò òàêèâà óñëóãè ïîä ôîðìàòà íà ÷àñòíà ïðàêòèêà, êàòî ëè÷åí ñúâåò-
íèê, ïñèõîëîã è ò.í. Ïîíÿêîãà òàêèâà óñëóãè ñå ïðåäîñòàâÿò è áåç ñúçäà-
âàíåòî íà ÷àñòíà ïðàêòèêà – íàïðèìåð ñòóäåíòè, ñîöèàëíè ðàáîòíèöè,
ïñèõîëîçè è äð., íàåòè îò äàäåíî ñåìåéñòâî èëè ëèöå, çà äà ïðåäîñòàâÿò
îïðåäåëåíè óñëóãè. Ôèçè÷åñêèòå ëèöà ðàáîòÿò ïðè ñúùèòå óñëîâèÿ êàòî
þðèäè÷åñêèòå ëèöà, áåç äà ïîëó÷àâàò íÿêàêâè îñîáåíè ïðèâèëåãèè çà
òàçè ñè äåéíîñò. Òå èìàò ïðàâî äà ñúáèðàò òàêñè çà ïðåäîñòàâåíèòå óñëó-
ãè, êîèòî ïî ðàçìåð ñà ñúùèòå êàòî òåçè íà þðèäè÷åñêèòå ëèöà äîñòàâ-
÷èöè.
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Â óðåäáàòà íà äîñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè â Ãåðìàíèÿ äåéñòâà
òàêà íàðå÷åíèÿò „ïðèíöèï íà ñóáñèäèàðíîñò“. Ñïîðåä íåãî êîãàòî åäíî
ëèöå å èçïàäíàëî â çàòðóäíåíî ïîëîæåíèå, ïîìîù òðÿáâà äà ñå òúðñè
ïúðâî îò íåãîâîòî ñåìåéñòâî, îò ñúñåäèòå ìó, îò äîáðîâîëíà îðãàíèçà-
öèÿ è íàé-íàêðàÿ – îò äúðæàâàòà.

Èçèñêâàíèÿòà êúì äîñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè ñå ñúäúðæàò
â íîðìàòèâíèòå àêòîâå, óðåæäàùè ñàìèòå âèäîâå óñëóãè. Íàïðèìåð
ïðàâèëàòà çà ñúçäàâàíå íà ïóíêò çà ìåäèöèíñêè ãðèæè ñå îïðåäåëÿò
îò Àãåíöèÿòà çà ñîöèàëíî îñèãóðÿâàíå, Àãåíöèÿòà çà çäðàâíî îñèãó-
ðÿâàíå, ìåñòíàòà âëàñò è ò.í. Èçèñêâàíèÿòà ñïðÿìî îòäåëíèòå âèäîâå
äîñòàâ÷èöè – ïðåäñòàâèòåëè íà ÍÏÎ èëè ïðåäñòàâèòåëè íà áèçíåñà,
ñà åäíè è ñúùè. Ñïîðåä âñè÷êè îñíîâíè çàêîíè â îáëàñòòà íà ñîöèàë-
íèòå óñëóãè, êàòî ñå çàïî÷íå îò Çàêîíà çà îñèãóðÿâàíå íà äåöàòà è
ìëàäåæòà è Çàêîíúò çà îñèãóðÿâàíå íà ñîöèàëíè ãðèæè è ñå ñòèãíå äî
Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå, ïðåäîñòàâÿùèòå äîáðîâîëíè ñîöè-
àëíè óñëóãè ÍÏÎ, çàãóáèõà ñâîåòî ïðèâèëåãèðîâàíî ïîëîæåíèå ïðåä
áèçíåñà è íà ïðàêòèêà ñúùåñòâóâà ðåàëíà êîíêóðåíöèÿ ìåæäó òåçè
äâå ãðóïè äîñòàâ÷èöè. Îò ãëåäíà òî÷êà íà íóæäèòå íà ìåñòíèòå è ðå-
ãèîíàëíè âëàñòè âñå îùå ÍÏÎ èìàò ïî-ñèëíà ïîçèöèÿ êàòî äîñòàâ÷è-
öè íà ñîöèàëíè óñëóãè , çàùîòî òå òðàäèöèîííî ñà ïðåäîñòàâÿëè òà-
êèâà óñëóãè è ñà ðàçâèëè äîñòàòú÷íî óìåíèÿ è èíôðàñòðóêòóðà çà
òîâà.

Îôèöèàëíà ôîðìà çà ðåãèñòðàöèÿ èëè ëèöåíçèðàíå íà äîñòàâ÷èöèòå
íÿìà. Îò÷èòàíåòî íà äåéíîñòòà èì çàâèñè îò ñàìèÿ âèä ñîöèàëíè óñëóãè
è îò ôîðìàòà íà òÿõíîòî ôèíàíñèðàíå.

Ïðèìåð: Åäíà îðãàíèçàöèÿ, êîÿòî å ñúçäàëà ïðèþò çà ìëàäè
õîðà, òðÿáâà ðåäîâíî äà îò÷èòà ðåçóëòàòèòå. Â òîçè ñëó÷àé ôè-
íàíñèðàíåòî ñå îòïóñêà íà äåí, êàòî îòãîâîðíîñò çà óñëóãèòå íîñè
îòäåëúò çà ìëàäåæòà êúì ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ. Â äðóãè ñëó-
÷àè, êîãàòî ñå îñúùåñòâÿâà ïðîåêò, âêëþ÷âàù ïðåäîñòàâÿíåòî íà
ñîöèàëíè óñëóãè (íàïðèìåð ãðèæè çà âúçðàñòíè õîðà), ôèíàíñè-
ðàíåòî èäâà îò ñàìèÿ ïðîåêò è òîé ñå îò÷èòà ïî îïðåäåëåíèÿ îò
äàðèòåëÿ ôîðìàò ÷ðåç ïðåäñòàâÿíåòî íà ïåðèîäè÷íè îò÷åòè – ãî-
äèøíè, òðèìåñå÷íè è ò.í.

ÍÏÎ ïðåäîñòàâÿò ñïåöèàëèçèðàíè ñîöèàëíè óñëóãè íà ìåñòíî èëè ðå-
ãèîíàëíî íèâî, ñïàçâàéêè óñëîâèÿòà, ðåãëàìåíòèðàíè îò ñúîòâåòíèÿ àä-
ìèíèñòðàòèâåí îðãàí. Íÿìà îáùè óñëîâèÿ, êîèòî äà ñà âàëèäíè çà âñè÷êè
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äîñòàâ÷èöè èëè çà âñè÷êè âèäîâå ñîöèàëíè óñëóãè. ÍÏÎ èìàò ïðàâî äà
ñúáèðàò òàêñè ñðåùó ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè è äà ïîëçâàò âñè÷-
êè ïðèâèëåãèè, ïðåäâèäåíè îáùî çà îðãàíèçàöèèòå, äåéñòâàùè â ñîöèàë-
íàòà ñôåðà. Âúâ âðúçêà ñ êðèòåðèèòå è ñòàíäàðòèòå çà ñîöèàëíè óñëóãè
(âúâ âñåêè ïîäâèä: äîìîâå çà áîëíè èëè ïðèþòè çà ìëàäè èëè áåçäîìíè
õîðà è ò.í.) èìà èçèñêâàíèÿ çà õèãèåíà, áåçîïàñíîñò è äðóãè.

Äàíú÷íî îáëàãàíå

Îò ãëåäíà òî÷êà íà äàíú÷íîòî îáëàãàíå íàëèöå å ðàçëè÷íî òðåòèðàíå
íà ÷àñòíèòå äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè (ÍÏÎ èëè áèçíåñà) è íà äî-
ñòàâ÷èöèòå, â êîèòî ó÷àñòèå èìàò è äúðæàâàòà èëè ìåñòíàòà âëàñò. Áèç-
íåñ îðãàíèçàöèèòå ñà çàäúëæåíè äà ïëàùàò òúðãîâñêè äàíúê, êîéòî å êî-
ñâåí äàíúê, à äîáðîâîëíèòå îðãàíèçàöèè íå ñà. Òåîðåòè÷íî ìîæå äà ñå
ãîâîðè çà äàíú÷íà ïðåôåðåíöèÿ ïðè ïðåêèòå äàíúöè, ïëàùàíè îò êîì-
ïàíèèòå âúðõó òÿõíàòà ïå÷àëáà èëè îò òåõíèòå ñîáñòâåíèöè âúðõó äîõî-
äèòå èì. ÍÏÎ íå ïëàùàò íèêàêâè äàíúöè âúðõó ïå÷àëáàòà, çàùîòî òå
ïîíà÷àëî íÿìàò ïðàâî äà ðåàëèçèðàò ïå÷àëáà. Òîâà „äàíú÷íî îáëåê÷å-
íèå“ å åäèíñòâåíî ñâúðçàíî ñ òåçè ñîöèàëíè óñëóãè, êîèòî ñà âïèñàíè â
óñòðîéñòâåíèòå äîêóìåíòè íà äàäåíàòà îðãàíèçàöèÿ. Íàïðèìåð åäíà îð-
ãàíèçàöèÿ, êîÿòî ñïîðåä ñâîÿ óñòàâ ïðåäñòàâëÿâà èíñòèòóöèÿ çà îáó÷å-
íèå íà ñîöèàëíè ðàáîòíèöè, íå ìîæå äà èçãðàæäà çàâåäåíèÿ çà íàñòàíÿ-
âàíå è îáó÷åíèå íà ìëàäè õîðà. Âúâ âðúçêà ñ äàíúêà âúðõó äîáàâåíàòà
ñòîéíîñò (ÄÄÑ) áèçíåñ îðãàíèçàöèèòå è ÍÏÎ ñà ðàâíîïîñòàâåíè, çàùî-
òî è äâåòå ãðóïè ñóáåêòè íå ïëàùàò ÄÄÑ âúðõó ïðåäîñòàâÿíèòå îò òÿõ
óñëóãè.

Êîíòðîë

Ëèïñâà èçãðàäåíà ñèñòåìà çà êîíòðîë â ïðåêèÿ ñìèñúë íà äóìàòà „ñè-
ñòåìà“. Ïðè âñÿêà îòäåëíà ñîöèàëíà óñëóãà îðãàíúò, êîéòî å îòãîâîðåí,
ñëåäâà äà îïðåäåëè ìåõàíèçúì çà ñîáñòâåí êîíòðîë. Ìîæå äà ñå ãîâîðè
òåîðåòè÷íî çà òðè íèâà íà êîíòðîë:

• êîíòðîë âúðõó îòäåëíàòà óñëóãà çà êîíêðåòåí ïîòðåáèòåë;

• êîíòðîë îò ñàìèÿ äîñòàâ÷èê íà óñëóãèòå, êîèòî òîé ïðåäîñòàâÿ íà
ñâîèòå ïîòðåáèòåëè;

• êîíòðîë çà åôåêòèòå, êîèòî óñëóãèòå èìàò âúðõó öåëåâàòà ãðóïà.

Íÿêîè îáùèíè èìàò ðàçðàáîòåíè òâúðäå îáøèðíè è çàäúëáî÷åíè
ïëàíîâå çà ïîäïîìàãàíå, êîèòî ñúäúðæàò âñè÷êè íåîáõîäèìè ñòúïêè,
àêöåíòèòå çà âñÿêà ñòúïêà, òúðñåíèòå êðàéíè ðåçóëòàòè, èíäèêàòîðè-
òå è äð. Òåçè ïëàíîâå ïðåäñòàâëÿâàò îïåðàòèâíàòà áàçà çà ðàáîòà íà
äîñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè. Ïðè íåèçïúëíåíèå íà èçèñêâàíèÿòà
îñíîâíàòà ñàíêöèÿ ñïðÿìî äàäåí äîñòàâ÷èê ìîæå äà áúäå îòêàç íà îá-
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ùèíàòà çà ñêëþ÷âàíå íà äîãîâîð ñ íåãî çà ïî-íàòàòúøíî ïðåäîñòàâÿíå
íà ñîöèàëíè óñëóãè. Îñâåí òîâà âñåêè îòäåëåí ïîòðåáèòåë íà ñîöèàëíà
óñëóãà ìîæå äà ñúäè äîñòàâ÷èêà ñè çà íåèçïúëíåíèå íà äîãîâîðà, êîéòî
å ñêëþ÷èë ñ íåãî çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè.

Â ñôåðàòà íà îñèãóðÿâàíåòî íà äåöàòà è ìëàäåæòà è ñîöèàëíîòî îñè-
ãóðÿâàíå íÿìà óñòàíîâåí ñèñòåìàòè÷åí êîíòðîë íà äîñòàâ÷èöèòå íà ñî-
öèàëíè óñëóãè îñâåí â ñëó÷àèòå íà óñëóãè îò ñòàöèîíàðåí òèï êàòî çàâå-
äåíèÿ çà ìëàäåæè, äíåâíè öåíòðîâå çà âúçðàñòíè è äðóãè. Â ñôåðàòà íà
îñèãóðÿâàíåòî íà ãðèæè – å íàé-íîâàòà ñèñòåìà, ñúçäàäåíà ïðåç 1995 ã., å
ïðåäâèäåí ñèñòåìàòè÷åí êîíòðîë íà êà÷åñòâîòî ñïðÿìî äîñòàâ÷èöèòå
íà ñîöèàëíè óñëóãè, êîéòî ñå îñúùåñòâÿâà îò ñïåöèàëíà àãåíöèÿ. Íà ôå-
äåðàëíî íèâî èìà èçãðàäåíà ñèñòåìà çà ðåäîâíî ïðåäñòàâÿíå íà îò÷åòè
âúâ âðúçêà ñ íÿêîëêî óÿçâèìè ãðóïè – îò÷åò çà âúçðàñòíèòå õîðà, îò÷åò
íà âñåêè 4-5 ãîäèíè çà ìëàäèòå õîðà, îò÷åò çà æèçíåíîòî ñúñòîÿíèå è áåä-
íîñòòà. Òåçè îò÷åòè àíàëèçèðàò ïîëîæåíèåòî íà ñúîòâåòíèòå ãðóïè, îöå-
íÿâàò íîðìàòèâíè àêòîâå è òÿõíîòî ïðèëîæåíèå è èçâåæäàò ïðåïîðúêè
çà áúäåùàòà äåéíîñò.

Âñè÷êè ñïîìåíàòè àñïåêòè íà êîíòðîëà ïðÿêî ñå ñâúðçâàò ñ ïîäõîäè-
òå çà óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî. Ðåäèöà äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè
âå÷å ñà âúâåëè óïðàâëåíèå íà êà÷åñòâîòî ïî ñòàíäàðòè, áàçèðàíè íà èçè-
ñêâàíèÿòà ïî ISO 9000 è äðóãè ïîäîáíè.

II. ÔÈÍÀÍÑÈÐÀÍÅ

Äúðæàâíî è ìåñòíî ôèíàíñèðàíå

Ñúùåñòâóâàò äâà îñíîâíè èçòî÷íèêà íà ôèíàíñèðàíå â ñèñòåìàòà íà
ñîöèàëíèòå óñëóãè:

• äúðæàâíè, îáõâàùàùè àãåíöèèòå íà öåíòðàëíî íèâî, ðåãèîíàëíèòå
ñòðóêòóðè è îáùèíèòå;

• èçòî÷íèöè îò ñèñòåìèòå çà ñîöèàëíî îñèãóðÿâàíå, êàêâèòî ñà îñèãó-
ðÿâàíåòî íà ãðèæè, çäðàâíîòî îñèãóðÿâàíå è äðóãè.

Âúïðåêè ÷å ñèñòåìèòå çà ñîöèàëíî îñèãóðÿâàíå ÷åñòî ñà âúçïðèåìàíè
çà äúðæàâíè ñòðóêòóðè, òå ñà ñàìîóïðàâëÿâàùè ñå è íå ñà ÷àñò îò äúðæà-
âàòà. Èìåííî ïî òàçè ïðè÷èíà Ãåðìàíèÿ å èçâåñòíà ñ âèñîêàòà äåöåíòðà-
ëèçàöèÿ íà ñîöèàëíèòå óñëóãè è òÿõíîòî ôèíàíñèðàíå. Ôèíàíñèðàíåòî
íà ñîöèàëíèòå óñëóãè ñå ïðåäîñòàâÿ ïðåäèìíî íà ìåñòíèòå áþäæåòè. Âñÿ-
êà îòäåëíà äúðæàâíà ñòðóêòóðà èìà ñâîé áþäæåòåí ðàç÷åò – çàòîâà ñå
ãîâîðè çà ôåäåðàëåí áþäæåò, áþäæåòè íà 16-òå ðåãèîíà è îáùèíñêè áþä-
æåòè. Ïðåäîñòàâÿíåòî íà ôèíàíñèðàíå ñëåäâà äà áúäå ñúîáðàçåíî ñ èçè-
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ñêâàíèÿòà íà òåçè áþäæåòíè ðàç÷åòè. Âñÿêà îáùèíà èìà ãîäèøåí áþä-
æåò, êàòî ñàìàòà îáùèíà íå ìîæå äà ðåøè êàêâà ÷àñò îò íåãî äà áúäå
èçïîëçâàíà çà ñîöèàëíè óñëóãè. Â ñëó÷àèòå êîãàòî å íàëèöå ïî-ãîëÿìà
íóæäà îò ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãè çà ìëàäè õîðà èëè îò ñîöèàëíà ïî-
ìîù íàïðèìåð, îáùèíàòà å äëúæíà äà çàïëàòè òåçè óñëóãè. Íåçàâèñèìî
÷å òå íå ñà áèëè çàëîæåíè â ïúðâîíà÷àëíèÿ áþäæåò, òÿ ñëåäâà äà ñúñòàâè
äîïúëíèòåëåí áþäæåò çà òåêóùàòà ãîäèíà. Îáùèíàòà îáà÷å ìîæå äà
ðåøè äà ðåäóöèðà ôèíàíñèðàíåòî íà îïðåäåëåíè ñîöèàëíè óñëóãè, êîè-
òî íå ïîïàäàò â êàòåãîðèÿòà íà çàäúëæèòåëíèòå.

Ñïåöèàëíî â ñôåðàòà íà çäðàâíîòî îñèãóðÿâàíå ôèíàíñèðàíåòî ñå íà-
áàâÿ îò çäðàâíèòå âíîñêè, êîèòî ðàáîòíèöèòå è ðàáîòîäàòåëèòå ñà çàäúëæå-
íè äà ïðàâÿò. ×àñòòà îò îáùèÿ áþäæåò íà çäðàâíîòî îñèãóðÿâàíå, êîÿòî
îòèâà çà çäðàâíè óñëóãè, å òâúðäå ìàëêà, òúé êàòî çäðàâíîîñèãóðèòåëíà-
òà ñèñòåìà ïîêðèâà ìíîæåñòâî äðóãè äåéíîñòè çà öÿëîòî îáùåñòâî. Îò òåçè
ñðåäñòâà ñå çàïëàùà è íà ñàìèòå äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè.

Ïðîãðàìè

Îñâåí ãîðíèòå èçòî÷íèöè ìîæå äà èìà ñïåöèàëíè ïðîãðàìè, ñâúðçà-
íè ñ ôèíàíñèðàíå íà ñîöèàëíè óñëóãè.

Ïðèìåð: Â Áåðëèí ïðåäè íÿêîëêî ãîäèíè èìàøå ïðîãðàìà çà
èíèöèèðàíå íà ãðóïè çà ñàìîïîìîù. Îñâåí òîâà ìîæå äà èìà ïðî-
ãðàìè, ñâúðçàíè ñ ò. íàð. ïèëîòíè ïðîåêòè, ôèíàíñèðàíåòî ïî êî-
èòî èäâà îò ðåãèîíàëíèòå ñòðóêòóðè, îò äúðæàâàòà èëè îò Åâðî-
ïåéñêèÿ ñúþç. Ñìèñúëúò íà òàêèâà ïðîåêòè å äà áúäå òåñòâàí íÿ-
êàêúâ íîâ ïîäõîä, ñâúðçàí ñ ðåøàâàíåòî íà êîíêðåòíè ïðîáëåìè,
äà áúäàò èçïðîáâàíè ðàçëè÷íè ìåòîäè è ò.í. Òåçè ïðîãðàìè íàé-
÷åñòî ñå îöåíÿâàò îò âúíøíè åêñïåðòè è ðåçóëòàòèòå îò òÿõ áè-
âàò ïóáëèêóâàíè ñ öåë îñèãóðÿâàíå íà äîñòúï íà îáùåñòâåíîñòòà
äî ðåçóëòàòèòå îò òÿõ. Ïðèìåð çà ïîäîáåí ïðîåêò å ðåàëèçèðàíî-
òî ïðåäè íÿêîëêî ãîäèíè èçïðîáâàíå íà íîâ ìåòîäîëîãè÷åñêè
ïîäõîä, ïðè êîéòî âìåñòî íàñòàíÿâàíåòî íà âúçðàñòíè õîðà â äî-
ìîâå çà ãðèæè ñå èçâúðøâà êîíñóëòèðàíå íà òàêèâà õîðà â òÿõíà-
òà ñåìåéíà ñðåäà ñ ó÷àñòèåòî íà òåõíèòå ñåìåéñòâà.

Ïîíà÷àëî ïîìîùòà å åäèíñòâåíî ôèíàíñîâà, êàòî â äíåøíî âðåìå íÿìà
ñëó÷àè íà ïðåäîñòàâÿíå íà íåäâèæèìî èìóùåñòâî çà ïîëçâàíå âúâ âðúçêà ñ
èçâúðøâàíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè. Âåäíàãà ñëåä îáåäèíÿâàíåòî íà Ãåðìàíèÿ
â ïðîöåñà íà òðàíñôîðìàöèÿ îò ïëàíîâà êúì ïàçàðíà èêîíîìèêà èìàøå ñëó-
÷àè íà ïðåäîñòàâÿíå è íà íåäâèæèìè èìóùåñòâà ïðè îïðåäåëåíè óñëîâèÿ.
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Ïî÷òè âñè÷êè äîìîâå çà ñòàðè õîðà â áèâøàòà ÃÄÐ áÿõà ñîáñòâåíîñò íà îá-
ùèíèòå. Ñëåä îáåäèíÿâàíåòî îáùèíèòå ïðîäàäîõà èìóùåñòâîòî íà ñèìâî-
ëè÷íè öåíè íà îðãàíèçàöèè, èçâúðøâàùè äåéíîñò â ñîöèàëíàòà ñôåðà.

Òàêñè

Âúâ âðúçêà ñúñ çàïëàùàíåòî íà òàêñè îò ïîëçâàòåëèòå íà ñîöèàëíè
óñëóãè â Çàêîíà çà îñèãóðÿâàíå íà äåöàòà è ìëàäåæòà è Çàêîíà çà ñîöè-
àëíî îñèãóðÿâàíå íÿìà ïðåäâèäåíè ïîäîáíè çàäúëæåíèÿ. Â äðóãè ñôåðè
– íàïðèìåð çà îñèãóðÿâàíåòî íà ãðèæè, çàâåäåíèÿòà çà ãðèæè ïîêðèâàò
ñàìî çà îñíîâíèòå ðàçõîäè. Â åäíî çàâåäåíèå çà íàñòàíÿâàíå íà âúçðàñò-
íè õîðà, êîãàòî ïðåäâèäåíàòà îò çàâåäåíèåòî ñóìà íå ìîæå äà ïîêðèå
âñè÷êè íåîáõîäèìè ðàçõîäè (è òîâà å â ïîâå÷åòî ñëó÷àè), íàñòàíåíèòå â
íåãî ëèöà (èëè ïðè íåâúçìîæíîñò òåõíèòå íàé-áëèçêè ðîäíèíè) òðÿáâà
äà ïîêðèÿò ðàçëèêàòà. Â ñëó÷àèòå êîãàòî óñëóãèòå íå ìîãàò äà áúäàò çà-
ïëàòåíè íèòî îò âúçðàñòíèÿ ÷îâåê, íèòî îò íåãîâèòå ðîäíèíè, îáùèíàòà
òðÿáâà äà çàïëàòè. ÍÏÎ ìîãàò äà ñúáèðàò è òàêñè çà ïðåäîñòàâÿíèòå îò
òÿõ óñëóãè. Òàêà íàïðèìåð, àêî åäíà ÍÏÎ èçâúðøâà ãðèæè ïî äîìîâåòå,
òÿ ìîæå äà ïðåäëîæè è íÿêàêâè äîïúëíèòåëíè óñëóãè, íåïðåäâèäåíè â
çàêîíà, êîèòî ïðÿêî ñå çàïëàùàò îò ïîëçâàòåëèòå.

III. ÄÎÃÎÂÀÐßÍÅ

Ñóáñèäèàðíîñò

Êàêòî áåøå ñïîìåíàòî, ñïðÿìî äîñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè äåé-
ñòâà ïðèíöèïúò çà ñóáñèäèàðíîñò, êîéòî ïðåäñòàâëÿâà îáùî ïðàâèëî çà
öÿëàòà ñèñòåìà íà ñîöèàëíèòå óñëóãè â Ãåðìàíèÿ. Çàòîâà àêî åäíà äîá-
ðîâîëíà îðãàíèçàöèÿ èñêà äà ïðåäîñòàâÿ ñîöèàëíè óñëóãè, äúðæàâàòà
(èëè ïî-òî÷íî îáùèíàòà) íÿìà ïðàâî äà ïðåäëàãà ñúùèòå óñëóãè. Òîâà
âîäè ïðÿêî äî äåöåíòðàëèçàöèÿ íà ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè.
Äîáðîâîëíèòå îðãàíèçàöèè íàé-÷åñòî ñà íàìèðàò ïî-áëèçî äî öåëåâèòå
ãðóïè, ïîçíàâàò äîáðå ñîöèàëíèòå ïðîáëåìè. Òå ñà ïî-èíîâàòèâíè è ìî-
ãàò äà ïðåäîñòàâÿò óñëóãè, êîèòî äúðæàâàòà íå ìîæå. Â ïîâå÷åòî ñëó÷àè
óñëóãèòå íà ÍÏÎ ñà ïî-åâòèíè îò òåçè íà äúðæàâàòà.

Òàçè ñèñòåìà íà äåöåíòðàëèçàöèÿ îáà÷å èìà è íÿêîè íåäîñòàòúöè,
ñâúðçàíè ñ ðèñêà íÿêîè íóæäàåùè ñå ãðóïè äà áúäàò ëèøåíè îò âúçìîæ-
íîñò äà ïîëçâàò ñîöèàëíè óñëóãè. Ïðîáëåìúò íå ñòîè â ãîëåìè àãëîìåðà-
öèè êàòî Áåðëèí, êîéòî èìà 3,4 ìèëèîíà æèòåëè, à ïî-ñêîðî â ìàëêè ñå-
ëèùà, êúäåòî íàïðèìåð èìà ñàìî åäèí äîì çà âúçðàñòíè, óïðàâëÿâàí îò
Êàðèòàñ – îðãàíèçàöèÿòà íà êàòîëè÷åñêàòà öúðêâà. Ìîæå äà ñå îêàæå,
÷å õîðà îò äðóãè ðåëèãèè íå æåëàÿò äà ïîëçâàò óñëóãèòå íà òîçè äîì è ñà
ôàêòè÷åñêè ëèøåíè îò âúçìîæíîñòòà äà áúäàò íàñòàíåíè â íåãî
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Ïðèìåð: Èíòåðåñåí ïðèìåð çà òîâà êàê ìîæå äà èìà êîîïå-
ðèðàíå ìåæäó îáùèíèòå (ñúîòâåòíî ðåãèîíèòå èëè ôåäåðàëíè-
òå ñòðóêòóðè) è ÍÏÎ áå ñúçäàäåí â äåòñêèÿ è ìëàäåæêè ñåêòîð
ñúñ ñúçäàâàíåòî íà Êîìèñèÿ çà ïîäïîìàãàíå íà ìëàäåæòà. Òàçè
êîìèñèÿ âêëþ÷âà ïðåäñòàâèòåëè íà îñèãóðèòåëíèòå äðóæåñòâà,
åêñïåðòè â ñôåðàòà íà äåòñêîòî è ìëàäåæêî ïîäïîìàãàíå, ïðåä-
ñòàâèòåëè íà ïðèçíàòè àãåíöèè çà ìëàäåæêî ïîäïîìàãàíå, ïðåä-
ñòàâèòåëè íà ìëàäåæêè ñäðóæåíèÿ è îñèãóðèòåëíè ñäðóæåíèÿ.
Ïîäîáíè êîìèñèè ìîãàò äà ïðèåìàò ðåçîëþöèè ïî âúïðîñè,
ñâúðçàíè ñ ïîäïîìàãàíåòî íà ìëàäåæòà, ìîãàò äà âëèÿÿò âúðõó
èçáîðà íà ðúêîâîäèòåë íà îôèñà çà ìëàäåæêî ïîäïîìàãàíå è ò.í.

Ïðîöåäóðè çà îòïóñêàíå íà ñðåäñòâà

Îò ãëåäíà òî÷êà íà êðèòåðèèòå çà îöåíêà íà ëèöàòà, êàíäèäàòñòâà-
ùè çà ôèíàíñèðàíå, íàëè÷èåòî íà ïîäîáíè êðèòåðèè çàâèñè îò ñúîòâåò-
íèÿ âèä óñëóãè. Íàïðèìåð ïðè óñëóãèòå, ñâúðçàíè ñ íàñòàíÿâàíå íà ëèöà
â îïðåäåëåíè çàâåäåíèÿ, èìà èçèñêâàíèÿ, ñâúðçàíè ñúñ ñúñòàâà è êà÷åñò-
âàòà íà ïåðñîíàëà â òåçè çàâåäåíèÿ, õèãèåííè èçèñêâàíèÿ, èçèñêâàíèÿ çà
áåçîïàñíîñò è äðóãè. Ïðè äåéíîñòèòå, êîèòî íå ñà îò ñòàöèîíàðåí òèï,
íàé-÷åñòî òàêèâà èçèñêâàíèÿ ëèïñâàò.

Â çàêîíîäàòåëñòâîòî å ïðåäâèäåíî îáùî èçèñêâàíå äà èìà äîãîâîð çà
ñúîòâåòíèòå ñîöèàëíè óñëóãè, äîãîâîð çà ôèíàíñèðàíå íà ïðåäîñòàâÿíå-
òî íà òåçè óñëóãè è äîãîâîð çà êîíòðîë âúðõó òÿõ. Ò.å. âñÿêà îáùèíà ñëåä-
âà äà ðàçðàáîòè íåîáõîäèìèòå ôîðìóëÿðè çà òàêèâà äîãîâîðè.

Ïðÿêîòî äîãîâàðÿíå áåç ïðîâåæäàíå íà êîíêóðñ å íàé-÷åñòî ñðåùà-
íèÿò íà÷èí íà ñêëþ÷âàíå íà äîãîâîðè. Îðãàíúò, îòãîâîðåí çà âúçëàãàíå
íà ïðåäîñòàâÿíåòî íà îïðåäåëåíè ñîöèàëíè óñëóãè (òîâà ìîæå äà å îáùè-
íàòà èëè àãåíöèÿ çà îñèãóðÿâàíå íà ãðèæè èëè äðóã îðãàí), ðåøàâà äàëè
äà îðãàíèçèðà êîíêóðñ èëè äà ïðîâåæäà ïðÿêî äîãîâàðÿíå, êîåòî å íîð-
ìàëíàòà õèïîòåçà.

Ìíîãî îáùèíè â Ãåðìàíèÿ ñà ñúçäàëè àñîöèàöèè çà óïðàâëåíèå íà
ìåñòíàòà âëàñò, êîèòî ïðåäñòàâëÿâàò îðãàíèçàöèè, ïîìàãàùè èì äà ïî-
âèøàò ñâîÿ êàïàöèòåò, äà ïîäîáðÿò ïîäõîäèòå ñè êúì öåëåâèòå ãðóïè,
äà ïîñòèãíàò åôåêòèâíîñò íà ðàçõîäèòå ñè, äà ïîäîáðÿò êà÷åñòâîòî íà
æèâîò â îáùèíàòà. Òåçè àñîöèàöèè ïîñòèãàò òîâà ÷ðåç äàâàíåòî íà ïðå-
ïîðúêè, êâàëèôèêàöèÿ íà ïåðñîíàëà, íàáåëÿçâàíå íà êîíêðåòíè äåéíîñ-
òè íà îáùèíàòà è êîíñóëòèðàíå.
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ÏÎËØÀ

I. ÂÚÂÅÄÅÍÈÅ

Ñ ïðèåìàíåòî íà Çàêîíà çà èçâúðøâàíå íà äåéíîñò â îáùåñòâåíà ïîë-
çà è äîáðîâîë÷åñòâîòî (ïðèåò íà 24 àïðèë 2003 ã.) â Ïîëøà áÿõà óñòàíîâå-
íè îáùèòå ïðèíöèïè çà âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó äúðæàâíàòà âëàñò è òðå-
òèÿ ñåêòîð, êàòî ÍÏÎ áÿõà ïîñòàâåíè â ïîçèöèÿòà íà ðåàëíè ó÷àñòíèöè
â ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ è îïðåäåëÿíå íà ñîöèàëíàòà ïîëèòèêà
íà öåíòðàëíî è ìåñòíî íèâî. Çàêîíúò îïðåäåëè äåéíîñòèòå, óñëóãèòå è
îáëàñòèòå, êîèòî èìàò ãîëÿìà îáùåñòâåíà çíà÷èìîñò è ìîãàò äà ñå âúçëà-
ãàò íà ÍÏÎ. Ñúçäàäå ñå íîâà êàòåãîðèÿ îáùåñòâåíîïîëåçíè îðãàíèçàöèè,
êîèòî ìîãàò äà èçâúðøâàò îïðåäåëåíè îáùåñòâåíè äåéíîñòè è çàäà÷è –
ïóáëè÷íà îòãîâîðíîñò, è çà òàçè òÿõíà äåéíîñò èì ñå ïðåäîñòàâÿò
äîïúëíèòåëíè ñòèìóëè è ïðèâèëåãèè, âêëþ÷èòåëíî âúçìîæíîñò çà ïîëç-
âàíåòî íà äàíú÷íè îáëåê÷åíèÿ, ïðèäîáèâàíå íà íåäâèæèìî èìóùåñòâî
ïðè îáëåê÷åíè óñëîâèÿ, äîñòúï äî îáùåñòâåíà òåëåâèçèÿ è ðàäèî è äð.
Ïðåèìóùåñòâî íà çàêîíà å, ÷å ïðàâè ðåàëåí äîñòúïà íà ÍÏÎ äî ïóáëè÷-
íè ñðåäñòâà çà èçâúðøâàíå íà îáùåñòâåíî çíà÷èìè äåéíîñòè. Çà ïúðâè
ïúò àäìèíèñòðàöèÿòà è íåéíèòå ñòðóêòóðè ñà ïîñòàâåíè „ïðè ðàâíè óñ-
ëîâèÿ“ – â êîíêóðåíòíà ñðåäà ñ äðóãèòå äîñòàâ÷èöè ïðè ïðåäîñòàâÿíåòî
íà óñëóãè. Èäåÿòà å äà ñå èçáåãíå ðèñêúò îò òîâà íà òðåòèÿ ñåêòîð äà çà-
ïî÷íàò äà ñå âúçëàãàò ñàìî „íåæåëàíèòå“ èëè ïðåíåáðåãíàòèòå îò àäìè-
íèñòðàöèÿòà äåéíîñòè.

Ïîâå÷åòî ìåñòíè âëàñòè ùå çàïî÷íàò äà äåéñòâàò ïî íîâèÿ çàêîí ñëåä
01.01.2005 ã. Äî òàçè äàòà èìà ïðåäâèäåí ãðàòèñåí ïåðèîä, â êîéòî ìåñò-
íèòå àäìèíèñòðàöèè ìîãàò äà èçâúðøâàò äåéñòâèÿ ïî ñòàðèÿ ðåä èëè
ñïîðåä íîâèòå ïðàâèëà.

Ñîöèàëíè óñëóãè

Ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè è òÿõíîòî âúçëàãàíå å óðåäåíî
êàòî ÷àñò îò îáùèÿ ðåãëàìåíò íà îáùåñòâåíèòå çàäà÷è. Ñïîðåä çàêîíà
îáùåñòâåíîïîëåçíà äåéíîñò å „âñÿêà äåéíîñò, êîÿòî å ïîëåçíà çà îáùåñò-
âîòî è ñå èçâúðøâà îò ÍÏÎ â ñôåðèòå íà çàäà÷èòå/óñëóãèòå, ïðåäìåò íà
âúçëàãàíå â çàêîíà“. Ñðåä îáùåñòâåíèòå çàäà÷è ñà: äåéíîñòèòå ïî ñîöè-
àëíîòî ïîäïîìàãàíå (ñîöèàëíèòå óñëóãè), áëàãîòâîðèòåëíà äåéíîñò, çäðà-
âåîïàçâàíåòî, äåéíîñòè, ïîäïîìàãàùè ðàçâèòèåòî íà ìåñòíèòå îáùíîñ-
òè è ïð. Ñïèñúêúò íå å èç÷åðïàòåëåí è Ìèíèñòåðñêèÿò ñúâåò íà Ïîëøà,
ïî íåãîâî óñìîòðåíèå ìîæå äà äîïúëíè ñïèñúêà, ðúêîâîäåéêè ñå îò òîâà,
äîêîëêî äåéíîñòèòå çàäîâîëÿâàò îáùåñòâåíèòå ïîòðåáíîñòè è ìîãàò äà
ñå ïðåäîñòàâÿò îò ñóáåêòèòå ïî òîçè çàêîí.
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Èçïúëíèòåëè (äîñòàâ÷èöè) íà òåçè îáùåñòâåíè çàäà÷è ìîãàò äà áúäàò
ÍÏÎ, êîãàòî òåõíèòå öåëè ïî óñòàâ âêëþ÷âàò èçâúðøâàíåòî íà äåéíîñò
â îáùåñòâåíà ïîëçà, êàêòî è ñäðóæåíèÿ íà îðãàíèòå íà ìåñòíîòî ñàìîóïðàâ-
ëåíèå (ïî-äîëó è äâåòå êàòåãîðèè ñà íàðè÷àíè ÍÏÎ). Ñëåäâà äà ñå îòáåëå-
æè, ÷å â Ïîëøà å óñòàíîâåíà ïðàêòèêàòà ìåñòíàòà âëàñò äà ñúçäàâà ñîá-
ñòâåíè ÍÏÎ èëè äà ó÷àñòâà â òàêèâà.

Äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè

Ñòàòóò íà ÍÏÎ â îáùåñòâåíà ïîëçà

Ïîñòàâåíè ñà ðåäèöà óñëîâèÿ çà ïðèäîáèâàíå íà ñòàòóò íà îðãàíèçà-
öèÿ â îáùåñòâåíà ïîëçà. Íà ïúðâî ìÿñòî îðãàíèçàöèÿòà òðÿáâà äà
èçâúðøâà ñâîÿòà óñòàâíà äåéíîñò â ïîëçà íà îáùåñòâîòî èëè íà îïðåäå-
ëåíà ãðóïà îò õîðà, êîÿòî ñå íàìèðà â çàòðóäíåíî ïîëîæåíèå ñïðÿìî îñ-
òàíàëàòà ÷àñò îò îáùåñòâîòî; äåéíîñòòà òðÿáâà äà å ñâúðçàíà ñ ðåàëèçà-
öèÿ íà îáùåñòâåíèòå óñëóãè è äà å èçêëþ÷èòåëíî óñòàâíà äåéíîñò; îðãà-
íèçàöèÿòà äà íå ðàçïðåäåëÿ ïå÷àëáà, à äà ÿ èçïîëçâà åäèíñòâåíî çà ðåà-
ëèçèðàíå íà óñòàâíèòå öåëè; äà èìà êîëåêòèâåí âúðõîâåí îðãàí çà êîí-
òðîë è íàäçîð. Îñâåí òîâà ñà ïðåäâèäåíè è çàáðàíè çà êîíôëèêò íà èíòå-
ðåñè è äðóãè ñïåöèàëíè óñëîâèÿ.

Ïðèäîáèâàíåòî íà ñòàòóò íà îðãàíèçàöèÿ â îáùåñòâåíà ïîëçà ñòàâà
ñëåä âïèñâàíå â Ñúäåáíèÿ ðåãèñòúð. Êúì îêòîìâðè 2004 ã. íåïðàâèòåëñò-
âåíèòå îðãàíèçàöèè â Ïîëøà íàáðîÿâàò íàä 80 000, à ñòàòóò íà îðãàíè-
çàöèè â îáùåñòâåíà ïîëçà ñà ïîëó÷èëè îêîëî 1000 îðãàíèçàöèè (ïîðàäè
óñëîæíåíàòà ñèñòåìà çà ðåãèñòðàöèÿ è ìíîãîòî óñëîâèÿ, íà êîèòî òðÿá-
âà äà îòãîâîðÿò). Ïðèíöèïíî ñå ñìÿòà, ÷å àêòèâíè ñà îêîëî 58% îò âñè÷-
êè îðãàíèçàöèè, êàòî 1/3 îò òÿõ ðàáîòÿò â ñôåðàòà íà ñîöèàëíèòå óñëó-
ãè. Â òàçè ãðóïà 1/4 îò òÿõ ðàáîòÿò âúâ Âàðøàâà.

Ñòîïàíñêà äåéíîñò è äàíú÷íî îáëàãàíå

Äåéíîñòòà, èçâúðøâàíà îò ÍÏÎ, êîÿòî å ñâúðçàíà ñ óñòàâíèòå öåëè è
ïîïàäà ñðåä îáùåñòâåíîïîëåçíèòå äåéíîñòè ïî çàêîíà, íå å ñòîïàíñêà
äåéíîñò ïî ñìèñúëà íà Çàêîíà çà ñòîïàíñêàòà äåéíîñò. ÍÏÎ ìîæå äà
èçâúðøâà òàêàâà äåéíîñò ñðåùó çàïëàùàíå – ïëàòåíà äåéíîñò – (òîâà íå ÿ
ïðàâè ñòîïàíñêà äåéíîñò ïî ñìèñúëà íà Çàêîíà çà ñòîïàíñêàòà äåéíîñò)
èëè áåçïëàòíî (áåç äà ñå ñúáèðàò òàêñè).

Ïëàòåíà äåéíîñò å è ïðîäàæáàòà íà ñòîêè è óñëóãè, êîèòî ñà ïðîäóêò
íà òðóäà íà õîðà, íåïîñðåäñòâåíî ïîëçâàùè ñå îò äåéíîñòòà â îáùåñòâå-
íà ïîëçà, îñîáåíî â ñôåðàòà íà ðåõàáèëèòàöèÿòà è îñèãóðÿâàíåòî íà òðó-
äîâà çàåòîñò íà õîðà ñ óâðåæäàíèÿ, à ñúùî òàêà è ïðîäàæáàòà íà äàðåíè
ïðåäìåòè ñ öåë îñúùåñòâÿâàíå íà äåéíîñò â îáùåñòâåíà ïîëçà. Ïå÷àëáà-
òà îò òàêàâà äåéíîñò ñå ïîëçâà ñàìî çà óñòàâíèòå äåéíîñòè èëè çà îáùå-
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ñòâåíîïîëåçíèòå äåéíîñòè. Ïëàòåíàòà äåéíîñò ñå ïðåâðúùà â ñòîïàíñêà
äåéíîñò, â ñëó÷àèòå êîãàòî âúçíàãðàæäåíèåòî å ïî-âèñîêî îò òîâà, êîåòî
ñå ïîëó÷àâà ïðè èç÷èñëÿâàíå íà äèðåêòíèòå ðàçõîäè çà äàäåí âèä äåé-
íîñò èëè êîãàòî âúçíàãðàæäåíèåòî íà ôèçè÷åñêèòå ëèöà, àíãàæèðàíè ñ
èçïúëíåíèåòî íà äåéíîñòèòå, íàäâèøàâà ñóìà â ðàçìåð íà 150% îò ñðåä-
íàòà ìåñå÷íà çàïëàòà çà ñåêòîðà íà ïðåäïðèÿòèÿòà çà ïðåäõîäíàòà ãî-
äèíà. Íå å âúçìîæíî åäíà è ñúùà äåéíîñò äà ñå èçâúðøâà åäíîâðåìåííî
êàòî ïëàòåíà äåéíîñò è êàòî ñòîïàíñêà äåéíîñò. Òîâà ïðàâèëî ñå ïðèëàãà
è çà ñëó÷àèòå íà îðãàíèçàöèîííî îòäåëÿíå íà äåéíîñòòà.

Ïðè èçâúðøâàíå íà ïëàòåíà äåéíîñò è â ñúîòâåòñòâèå ñúñ ñïåöèàëíèòå
äàíú÷íè ðàçïîðåäáè îðãàíèçàöèèòå â îáùåñòâåíà ïîëçà ñëåäâà äà ñå îñ-
âîáîäÿò îò ðàçëè÷íè äàíúöè, âêëþ÷èòåëíî êîðïîðàòèâåí äàíúê, äàíúê
âúðõó íåäâèæèìîòî èìóùåñòâî, ôèñêàëíè è ñúäåáíè òàêñè, íî ïî îòíî-
øåíèå ñàìî íà èçâúðøâàíàòà îáùåñòâåíîïîëåçíà äåéíîñò (íåçàâèñèìî
äàëè å âúçìåçäíà èëè íå). Âñè÷êè òåçè îáëåê÷åíèÿ ñà ïðåäâèäåíè â Çàêî-
íà çà èçâúðøâàíå íà îáùåñòâåíîïîëåçíè äåéíîñòè êàòî îáùà ðàçïîðåä-
áà. Ñúùî òàêà å ïðåäâèäåíî, ÷å âñÿêà ãîäèíà âñåêè äàíúêîïëàòåö ìîæå
äà äàðÿâà 1% îò ñâîÿ äúëæèì äàíúê íà ïîñî÷åíî îò íåãî ÍÏÎ.

Êîíòðîë

Äúðæàâåí êîíòðîë

Êîíòðîëúò âúðõó îðãàíèçàöèèòå â îáùåñòâåíà ïîëçà âúâ âðúçêà ñ
èçâúðøâàíèòå îò òÿõ äåéíîñòè è ïðåäîñòàâÿíèòå îò òÿõ óñëóãè ñå îñúùå-
ñòâÿâà îò ñúîòâåòíèÿ ìèíèñòúð, îòãîâîðåí çà ñîöèàëíîòî îñèãóðÿâàíå. Â
ðåçóëòàò íà êîíòðîëà ïðè íàðóøåíèÿ îò ñòðàíà íà îðãàíèçàöèèòå ìîæå
äà ñå ñòèãíå äî ñàíêöèîíèðàíåòî èì è äîðè äî çàëè÷àâàíåòî èì îò ðå-
ãèñòúðà êàòî îðãàíèçàöèè â îáùåñòâåíà ïîëçà.

Êúì 2004 ã. å ñúçäàäåí Ñúâåò çà îáùåñòâåíîïîëåçíèòå äåéíîñòè, êîéòî
å ñúâåùàòåëåí è êîíòðîëåí îðãàí êúì ñîöèàëíèÿ ìèíèñòúð. Ñúâåòúò ïðåä-
ñòàâëÿâà èíñòèòóöèîíàëèçèðàí ìîäåë íà âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïóáëè÷-
íàòà àäìèíèñòðàöèÿ è òðåòèÿ ñåêòîð íà íàöèîíàëíî íèâî. ×ëåíîâåòå íà
ñúâåòà ñà 20 íà áðîé è ñå íàçíà÷àâàò îò ìèíèñòúðà. Êâîòèòå ñà ïðåäâàðè-
òåëíî îïðåäåëåíè â çàêîíà: 5-èìà ÷ëåíîâå ñà ïðåäñòàâèòåëè íà öåíòðàëíà-
òà âëàñò, 5-èìà – íà ìåñòíîòî ñàìîóïðàâëåíèå è 10 íà ÍÏÎ (òå ñå íîìèíè-
ðàò îò íåïðàâèòåëñòâåíèòå îðãàíèçàöèè, íî ñå íàçíà÷àâàò îò ìèíèñòúðà).
Îñíîâíèòå çàäà÷è íà ñúâåòà ñà ñâúðçàíè ñ äàâàíå íà ìíåíèå ïî ïðèëàãàíå
íà çàêîíà, êàêòî è íà äðóãè çàêîíè, êàñàåùè äåéíîñòèòå â îáùåñòâåíà
ïîëçà è äîáðîâîë÷åñòâîòî, ó÷àñòèåòî â ïðîöåñà íà ïðåãîâîðè ìåæäó
äúðæàâíàòà àäìèíèñòðàöèÿ è îáùåñòâåíîïîëåçíèòå îðãàíèçàöèè ñ öåë
íàñúð÷àâàíå íà ïàðòíüîðñòâîòî ìåæäó òÿõ, ó÷àñòèåòî â îäèòíèòå ïðîöå-
äóðè ñïðÿìî ÍÏÎ, ñúçäàâàíåòî íà ìåõàíèçúì çà èíôîðìèðàíå çà ñòàí-
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äàðòèòå ïðè èçâúðøâàíåòî íà îáùåñòâåíîïîëåçíèòå äåéíîñòè è ïð. Ñúâìå-
ñòíî ñúñ ñúâåòà ñà èçðàáîòåíè ïðèíöèïè íà ñúòðóäíè÷åñòâî ìåæäó íåïðà-
âèòåëñòâåíèòå îðãàíèçàöèè è ïðàâèòåëñòâåíè ñåêòîð, êîèòî ñà èçïðàòåíè
äî ìåñòíèòå âëàñòè. Îáñúæäà ñå è èäåÿòà ñúâåòúò äà áúäå îðãàíúò, êîéòî
äà äàâà ìíåíèå îòíîñíî êàíäèäàòóðèòå îò ÍÏÎ çà ó÷àñòèå â êîìèòåòèòå
çà ðàçïðåäåëåíèå íà ñðåäñòâà îò ñòðóêòóðíèòå ôîíäîâå. Ñúùî òàêà ñå ìèñ-
ëè çà ðàçðàáîòâàíå íà äúëãîñðî÷íà ñòðàòåãèÿ çà ðàçâèòèå íà òðåòèÿ ñåê-
òîð è ãðàæäàíñêàòà èíèöèàòèâà (2007–2013 ã.). Ñúçäàäåí å è Äåïàðòàìåíò
çà îáùåñòâåíà ïîëçà êúì ìèíèñòúðà íà òðóäà è ñîöèàëíàòà ïîëèòèêà. Ñðåä
îñíîâíèòå ìó ôóíêöèè å ïðåäîñòàâÿíåòî íà òåõíè÷åñêà è ïðàâíà ïîìîù
íà ìåñòíèòå âëàñòè âúâ âðúçêà ñ ïðèëàãàíåòî íà çàêîíà.

Îáùåñòâåí êîíòðîë

Íÿìà ðàçïîðåäáà, êîÿòî èçðè÷íî äà îïðåäåëÿ ñúçäàâàíåòî íà ñúâìå-
ñòíè îðãàíè íà ìåñòíî íèâî çà êîíòðîë íà äîñòàâ÷èöèòå íà óñëóãèòå.
Âúïðåêè òîâà â ïðàêòèêàòà íåôîðìàëíî ñà óñòàíîâåíè ðåäèöà äîáðè
ïðèìåðè çà ñúâìåñòåí îáùåñòâåí êîíòðîë. Òàêúâ å ïðèìåðúò ñúñ Ñúâåòà
çà ãðèæàòà çà áåçäîìíèòå êúì êìåòà íà Âàðøàâà. Ïðåç 1992 ã. ñëåä èíè-
öèàòèâà íà íÿêîëêî ÍÏÎ ñå ñúçäàâà íåôîðìàëåí ñúâåò, â êîéòî ó÷àñòâàò
îðãàíèçàöèè, ïðÿêî àíãàæèðàíè ñ ïðîáëåìà ñ áåçäîìíèòå. Ïî-êúñíî
êìåòúò íà ãðàäà å îáÿâåí çà ïàòðîí íà òîçè ñúâåò. Ïî òîçè íà÷èí îáùèí-
ñêàòà àäìèíèñòðàöèÿ ïðÿêî å áèëà àíãàæèðàíà ñ ðàáîòàòà íà ñúâåòà è ñ
íåãîâèòå äåéíîñòè. Â íàñòîÿùèÿ ìîìåíò ïî÷òè âñè÷êè ïî-ãîëåìè îðãà-
íèçàöèè, çàíèìàâàùè ñå ñ óñëóãè çà áåçäîìíè, ñà âêëþ÷åíè â ñúâåòà.
Ïúðâîíà÷àëíî ðàáîòàòà íà ñúâåòà å áèëà ñâúðçàíà îñíîâíî ñ îáìåí íà
èíôîðìàöèÿ è îïèò. Ïî-êúñíî ñà ðàçðàáîòåíè ñòàíäàðòè çà óñëóãèòå,
ïðåäîñòàâÿíè â öåíòðîâåòå çà áåçäîìíè, è ñà îðãàíèçèðàíè îáó÷åíèÿ.
Íàé-ñåðèîçíîòî ïîñòèæåíèå íà ñúâåòà å èçðàáîòâàíåòî è ïðèëàãàíåòî íà
ñòàáèëíè è ÿñíè ïðàâèëà çà ôèíàíñèðàíå íà îðãàíèçàöèè îò àäìèíèñò-
ðàöèÿòà è îñúùåñòâÿâàíåòî íà êîíòðîë îò íåÿ, êàòî òåçè ïðàâèëà ñå ïðè-
åìàò è ñïàçâàò êàêòî îò àäìèíèñòðàöèÿòà, òàêà è îò ÍÏÎ.

II. ÔÈÍÀÍÑÈÐÀÍÅ

Äúðæàâíî ôèíàíñèðàíå â ñèñòåìàòà íà ñîöèàëíè óñëóãè

Â Ïîëøà îò öåíòðàëíèÿ áþäæåò ñå ôèíàíñèðàò ñàìî íÿêîè óñëóãè è
íàé-÷åñòî òîâà ñå ïðàâè îò Ìèíèñòåðñòâîòî íà ìëàäåæòà è ñïîðòà è Ìè-
íèñòåðñòâîòî íà òðóäà è ñîöèàëíàòà ïîëèòèêà. Ñðåäñòâàòà ñå îòïóñêàò
ïîä ôîðìàòà íà ãðàíòîâå ñ êîíêðåòíè öåëè. Âñÿêà îðãàíèçàöèÿ ìîæå äà
ïîäàäå äîêóìåíòè çà ïîëó÷àâàíå íà ñðåäñòâà ïî òåçè ïðîãðàìè.
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Îò 2004 ã. ñå îáñúæäà èäåÿòà çà ñúçäàâàíåòî íà Ôîíä çà ãðàæäàíñêà
èíèöèàòèâà, â êîéòî ñå ïðåäâèæäà äà ïîñòúïÿò ïðèõîäèòå îò ïðåíàñî÷å-
íèÿ 1% äàíúê, à ïðàâèòåëñòâîòî ùå óäâîè ñóìàòà. Ñúâåòúò çà îáùåñòâå-
íîïîëåçíèòå äåéíîñòè ùå èçðàáîòè êðèòåðèèòå è ïðèîðèòåòèòå íà ôîí-
äà çà 2005 ãîäèíà. Ñìÿòà ñå, ÷å ñúáðàíàòà ñóìà ùå âúçëèçà íà îêîëî 10
ìëí. ùàòñêè äîëàðà, êàòî ïðè ôèíàíñèðàíåòî íà ðàçëè÷íè îáùåñòâåíî-
ïîëåçíè äåéíîñòè ïðåäèìñòâî ùå áúäå äàäåíî íà íîâè è ìåñòíè îðãàíè-
çàöèè è çà ðàçâèòèå íà êàïàöèòåòà íà îðãàíèçàöèèòå äà ïðèâëè÷àò ðå-
ñóðñè îò Åâðîïåéñêèÿ ñúþç.

Ìåñòíî ôèíàíñèðàíå

Ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò ñðåäñòâàòà çà ñîöèàëíè óñëóãè ñå ïðåäîñòàâÿò íà
ïðàêòèêà îò ìåñòíîòî ñàìîóïðàâëåíèå. Ñïîðåä Çàêîíà çà ìåñòíî ñàìî-
óïðàâëåíèå íà îáùèíèòå â ïðåäìåòà íà äåéíîñò íà âñÿêà îáùèíà âëèçàò
äåéíîñòèòå îò ïóáëè÷åí èíòåðåñ, êîèòî ñà âàæíè íà ìåñòíî íèâî è íå ñà
÷àñò îò îòãîâîðíîñòèòå íà äðóãè ñïåöèàëíè äúðæàâíè îðãàíè èëè ñà ïðåä-
ìåò íà ñïåöèàëíà ðåãóëàöèÿ. Òàêà îïðåäåëåíè, äåéíîñòèòå, êîèòî ñà îá-
ùèíñêà îòãîâîðíîñò, ñå ôèíàíñèðàò îò ìåñòíèòå áþäæåòè. Îñâåí òîâà
âñè÷êè äåéíîñòè è çàäà÷èòå, ïîñî÷åíè â Çàêîíà çà èçâúðøâàíå íà îáùå-
ñòâåíîïîëåçíèòå äåéíîñòè, ñå ñìÿòàò çà îáùåñòâåíî çíà÷èìè è îðãàíèòå
íà ïóáëè÷íàòà âëàñò èìàò àíãàæèìåíò äà ãè ïðåäîñòàâÿò. Òå ìîãàò äà ãè
èçâúðøâàò ñàìè ÷ðåç ñâîèòå ñòðóêòóðè èëè äà ãè âúçëàãàò íà ÍÏÎ –
âúíøíè äîñòàâ÷èöè íà óñëóãèòå.

Íÿìà ïðàâíà ðàçïîðåäáà, êîÿòî äà ïðèíóæäàâà îáùèíèòå äà âúçëà-
ãàò ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãèòå è äà îðãàíèçèðàò êîíêóðñè. Âñå ïàê ñëåä-
âà äà ñå îòáåëåæè, ÷å äåöåíòðàëèçàöèÿòà íà óñëóãèòå â Ïîëøà îò àäìè-
íèñòðàöèÿòà êúì ÍÏÎ å ñúùåñòâóâàëà è ïðåäè ïðèåìàíåòî íà çàêîíà, â
êîéòî èçðè÷íî ñå ðåãëàìåíòèðà ïðîöåäóðàòà çà äîãîâàðÿíå (íàä 52 % îò
òðåòèÿ ñåêòîð òâúðäÿò, ÷å èìàò ðåãóëÿðíè è óñòàíîâåíè êîíòàêòè ñ ìå-
ñòíàòà âëàñò, 19,6 % îò îáùîòî ôèíàíñèðàíå íà ñåêòîðà èäâà îò ñðåäñò-
âà, ïðåäîñòàâåíè îò îáùèíñêèòå áþäæåòè, à 13,5 % – îò öåíòðàëíàòà
âëàñò). È èñòîðèÿòà íà ñîöèàëíèòå èíñòèòóöèè â Ïîëøà ñî÷è, ÷å ïúðâî-
íà÷àëíî (90-òå ãîäèíè) äîìîâåòå çà ñîöèàëíè ãðèæè çàïî÷âàò äà ñå ñòî-
ïàíèñâàò îò ÍÏÎ, íà êîèòî îáùèíèòå îáèêíîâåíî ïðåäîñòàâÿò ñãðàäè, à
îðãàíèçàöèèòå ïðèâëè÷àò ñîáñòâåíè äîïúëíèòåëíè ñðåäñòâà. Ñåãà ïî-
ãîëÿìàòà ÷àñò îò ñîöèàëíèòå èíñòèòóöèè ñå ðúêîâîäÿò îò ÍÏÎ (â òîâà
÷èñëî ñå âêëþ÷âàò è öúðêîâíèòå îðãàíèçàöèè), ñëåäâàò òåçè, êîèòî ñå
óïðàâëÿâàò îò ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ, è ìíîãî ìàëúê ïðîöåíò – îò öåí-
òðàëíàòà âëàñò.

Â íÿêîè îáùèíè äîðè ñà ïðèåòè àêòîâå, êîèòî ïðèíöèïíî ðåãóëèðàò
ôèíàíñèðàíåòî îò ìåñòíèòå áþäæåòè çà ÍÏÎ.
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Ïðèìåð: Â îáùèíàòà â Íèäæèöà å ïðèåò íîðìàòèâåí àêò, ñïî-
ðåä êîéòî îðãàíèçàöèÿ ìîæå äà ïîëó÷è ôèíàíñèðàíå, àêî äåé-
íîñòòà é å îáâúðçàíà ñ ïðèîðèòåòèòå â áþäæåòà íà îáùèíàòà. Îá-
ùèíñêèÿò ñúâåò å ïðèåë ïðèíöèïíèòå ïîëîæåíèÿ ïðè ïðîâåæäà-
íå íà êîíêóðñèòå, à àäìèíèñòðàöèÿòà ãè îðãàíèçèðà. Çà 2004 ã. 11
ÍÏÎ ñà ïîëó÷èëè ôèíàíñèðàíå (150 000 çëîòè îò îáù áþäæåò íà
îáùèíàòà 30 ìëí. çëîòè).

Ñìåñåíî ôèíàíñèðàíå

Âúçìîæíî å è ò.íàð. ñìåñåíî ôèíàíñèðàíå, âúïðåêè ÷å íÿìà èçðè÷íà
ïðàâíà ðåãóëàöèÿ.

Ïðèìåð: Â äîì çà áåçäîìíè â Ëåãèîíîâî îáùèíàòà å ïðåäî-
ñòàâèëà ïîìåùåíèÿòà è ïúðâîíà÷àëíèòå ñðåäñòâà çà ðåìîíò è
èçäðúæêà. Â ìîìåíòà äîìúò ñå óïðàâëÿâà îò ðåãèîíàëíàòà ñòðóê-
òóðà íà Êàðèòàñ è ñðåäñòâàòà ñå îñèãóðÿâàò ïî ðàâíî: 50% îò Êà-
ðèòàñ è 50% îò îáùèíàòà. Îðãàíèçèðàíàòà èíèöèàòèâà å áåçäîì-
íèòå äà ñúáèðàò âòîðè÷íèòå ñóðîâèíè è äà ãè ïðåäàâàò íà îáùè-
íàòà çà èçêóïóâàíå, êàòî ñðåäñòâàòà îñòàâàò çà òÿõ.

Ïðè ñìåñåíîòî ôèíàíñèðàíå ñå çàïëàùàò òàêñè â çàâèñèìîñò îò èç-
òî÷íèêà íà ñðåäñòâà, êîéòî ôèíàíñèðà êîíêðåòíàòà óñëóãà. Àêî çà óñëó-
ãàòà ñå ïîëó÷àâàò ñðåäñòâà îò ìåñòåí áþäæåò, ñå çàïëàùà òàêñà çà îá-
ùèíñêàòà óñëóãà (íà äîñòàâ÷èêà èëè â îáùèíàòà). Àêî èçòî÷íèêúò íà
ñðåäñòâàòà çà ñîöèàëíàòà óñëóãà, ïðåäîñòàâåíà îò äîñòàâ÷èêà (ÍÏÎ), íå
å áþäæåòåí, ÍÏÎ ñàìî öåíîîáðàçóâà óñëóãàòà (âèæ ïî-äîëó Ïðèìåð À).

III. ÄÎÃÎÂÀÐßÍÅ

„Çàäúëæèòåëíî“ ñúòðóäíè÷åñòâî

Â Çàêîíà çà èçâúðøâàíå íà äåéíîñò â îáùåñòâåíà ïîëçà è äîáðîâîë÷å-
ñòâîòî å ïðåäâèäåíî çàäúëæèòåëíî îðãàíèòå íà ïóáëè÷íàòà àäìèíèñò-
ðàöèÿ äà ñè ñúòðóäíè÷àò è ïàðòíèðàò ñ îðãàíèçàöèèòå îò òðåòèÿ ñåê-
òîð. Îáùèòå ïðàâèëà íà ñúòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ïóáëè÷íàòà àäìèíèñò-
ðàöèÿ è ÍÏÎ ñïîðåä çàêîíà ñà:

• âúçëàãàíå íà ïðåäîñòàâÿíåòî íà îïðåäåëåíè îáùåñòâåíè äåéíîñòè è
çàäà÷è â ñúîòâåòñòâèå ñúñ çàêîíà;
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• îáìåí íà èíôîðìàöèÿ è âçàèìîäåéñòâèå ñ öåë õàðìîíèçèðàíå íà
äåéíîñòèòå;

• ïðîâåæäàíå íà êîíñóëòàöèè ñ ÍÏÎ ïî îòíîøåíèå íà íîðìàòèâíè
àêòîâå, êîèòî êàñàÿò îáëàñòèòå, â êîèòî ðàáîòÿò;

• ñôîðìèðàíå íà îáùè åêèïè ñ êîíñóëòàòèâíè è åêñïåðòíè ôóíêöèè
è â êîèòî äà ñà ïðåäñòàâåíè òåçè öåëåâè ãðóïè.

Ñúòðóäíè÷åñòâîòî ñå îñúùåñòâÿâà íà áàçàòà íà âçàèìîïîìîù, íåçà-
âèñèìîñò íà ñòðàíèòå (âúçìîæíîñòòà äà äåéñòâàò ñàìîñòîÿòåëíî ïî
âúïðîñè îò ïðåäìåòà íà òÿõíàòà äåéíîñò), ïàðòíüîðñòâî, åôåêòèâíîñò,
ëîÿëíà êîíêóðåíöèÿ è ïðîçðà÷íîñò. Â èçâåñòíà ñòåïåí å çàñòúïåí è ïðèí-
öèïúò íà ñóáñèäèàðíîñò (Ïóáëè÷íèòå àäìèíèñòðàöèè íå ñëåäâà äà çà-
ìåñòâàò èçâúðøâàíåòî íà äåéíîñòè, èçïúëíÿâàíè ñàìîñòîÿòåëíî îò
ÍÏÎ, èëè àêî â ïàðòíüîðñòâî ñ àäìèíèñòðàöèÿòà òåçè äåéíîñòè ñà ïî-
åôåêòèâíè îò ãëåäíà òî÷êà íà ïóáëè÷íèòå îòãîâîðíîñòè). Íÿìà îáà÷å
ÿñíè ãàðàíöèè çà ñïàçâàíå íà òîçè ïðèíöèï. Âàæíî å ïðåäâèäåíîòî ïðà-
âèëî, ñïîðåä êîåòî ìåñòíàòà âëàñò ñëåäâà âñÿêà ãîäèíà äà ïðèåìà ãî-
äèøíà ïðîãðàìà çà ñúòðóäíè÷åñòâî ñ ÍÏÎ è òàçè ðàçïîðåäáà å èìïå-
ðàòèâíà.

Ïðîöåäóðà çà äîãîâàðÿíå

Äîãîâàðÿíåòî ìåæäó ïóáëè÷íàòà àäìèíèñòðàöèÿ è ÍÏÎ ìîæå äà áúäå
êàêòî ÷ðåç âúçëàãàíå íà èçâúðøâàíåòî íà îïðåäåëåíè îáùåñòâåíè çàäà-
÷è, òàêà è ÷ðåç ïîäêðåïà íà äåéíîñòòà íà îðãàíèçàöèèòå (÷ðåç ãðàíòîâå)
è/èëè ñúâìåñòíî èçâúðøâàíå íà äåéíîñòèòå íà ïàðòíüîðñêà îñíîâà.
Ìåñòíàòà âëàñò êîíêðåòíî ðåøàâà òîçè âúïðîñ, êàêòî è âúïðîñà äàëè
ïðè âúçëàãàíå ÷ðåç êîíêóðñ ñëåäâà äà ñå ñúáèðàò òàêñè.

Â Çàêîíà çà èçâúðøâàíå íà äåéíîñò â îáùåñòâåíà ïîëçà è äîáðîâîë÷å-
ñòâîòî å îïèñàíà ïðîöåäóðàòà, ïî êîÿòî îðãàíèòå íà ïóáëè÷íàòà àäìè-
íèñòðàöèÿ ïîäïîìàãàò è/èëè âúçëàãàò íà îðãàíèçàöèèòå ïðåäîñòàâÿíå-
òî íà îáùåñòâåíèòå çàäà÷è. Îðãàíèçèðà ñå îòêðèò êîíêóðñ, êàòî â íåãî
ìîãàò äà ó÷àñòâàò è ñòðóêòóðè íà ïóáëè÷íàòà àäìèíèñòðàöèÿ. Ïðåäâè-
äåíî å, ÷å âúçëàãàíåòî ìîæå äà ñå îñúùåñòâè è ïî äðóã íà÷èí, àêî êîí-
êðåòíîòî çàäàíèå ìîæå äà ñå ðåàëèçèðà ïî-åôåêòèâíî è àêî ìåòîäèòå çà
èç÷èñëÿâàíå íà ðàçõîäèòå è äàíú÷íîòî îáëàãàíå ñà ñõîäíè.

Âúçìîæíî å è äîñòàâ÷èöèòå ïî ñîáñòâåíà èíèöèàòèâà äà íàïðàâÿò
îôåðòà íà ïóáëè÷íàòà àäìèíèñòðàöèÿ âúâ âðúçêà ñ ðåàëèçèðàíåòî íà
îïðåäåëåíà îáùåñòâåíà çàäà÷à/óñëóãà, âêëþ÷èòåëíî è òàêèâà óñëóãè,
êîèòî êúì ìîìåíòà ñå ïðåäîñòàâÿò îò ïóáëè÷íàòà àäìèíèñòðàöèÿ. Ñúîò-
âåòíèÿò îðãàí å äëúæåí â ñðîê îò 2 ìåñåöà äà îöåíè öåëåñúîáðàçíîñòòà
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îò ïðåäëàãàíåòî íà ñúîòâåòíàòà óñëóãà îò îðãàíèçàöèÿòà, êàòî ñå âçåìå
ïîä âíèìàíèå ñòåïåíòà, â êîÿòî îôåðòàòà îòãîâàðÿ íà ïðèîðèòåòèòå â
îáùåñòâåíèòå çàäà÷è è îñèãóðÿâà ãàðàíöèè çà îñúùåñòâÿâàíåòî èì â
ñúîòâåòñòâèå ñ õàðàêòåðíèòå çà ñëó÷àÿ ñòàíäàðòè. Ñúùî òàêà ñëåäâà äà
ñå âçåìàò ïðåäâèä äîñòúïíèòå ñðåäñòâà çà ðåàëèçèðàíåòî íà óñëóãèòå,
âèäúò óñëóãè è ïîëçàòà îò ïðåäîñòàâÿíåòî èì îò âúíøíèòå äîñòàâ÷èöè.
Îðãàíúò îïîâåñòÿâà ñâîåòî ðåøåíèå ïóáëè÷íî è óâåäîìÿâà êàíäèäàòà
çà íà÷èíà íà âúçëàãàíå íà çàäàíèåòî. Ìåñòíàòà âëàñò íå å äëúæíà äà îð-
ãàíèçèðà êîíêóðñ, íî àêî îòõâúðëè îôåðòà íà ÍÏÎ, òîâà ðåøåíèå ìîæå
äà ñå îáæàëâà.

Ñïîðåä ïðåäâèäåíàòà ïðîöåäóðà êîíêóðñúò ñå îïîâåñòÿâà ïóáëè÷íî
íàé-ìàëêî 30 äíè ïðåäâàðèòåëíî. Îôåðòàòà íà âñåêè êàíäèäàò òðÿáâà
äà ñúäúðæà: ïîäðîáíî îïèñàíèå íà ïðåäìåòà íà óñëóãàòà; ñðîê è ìÿñòî
íà ðåàëèçàöèÿ íà óñëóãàòà; èç÷èñëåíèå íà ïðåäâèæäàíèòå ðàçõîäè çà ðå-
àëèçàöèÿ íà óñëóãàòà; èíôîðìàöèÿ çà îïèòà â ñôåðàòà íà îáùåñòâåíèòå
óñëóãè; èíôîðìàöèÿ çà íàëè÷íèòå ìàòåðèàëíè è ÷îâåøêè ðåñóðñè, îáåç-
ïå÷àâàùè èçïúëíåíèåòî íà óñëóãèòå, â ò.÷. è ôèíàíñîâèòå ðåñóðñè, îñè-
ãóðåíè îò äðóãè èçòî÷íèöè çà ðåàëèçàöèÿòà íà òåçè óñëóãè; äåêëàðàöèÿ
äàëè óñëóãèòå ùå ñå ïðåäîñòàâÿò âúçìåçäíî èëè íå. Çàêîíúò êàçâà, ÷å
òðÿáâà äà ñïå÷åëÿò íàé-äîáðèòå îôåðòè, êîåòî ñå òúëêóâà â ïîñîêà, ÷å
ìîæå äà ñïå÷åëè íå ñàìî åäíà îôåðòà, à íÿêîëêî îáùî. Â òîçè ñëó÷àé äî-
ãîâîðúò, êîéòî ùå ñå ñêëþ÷è, ùå áúäå ñ íÿêîëêî äîñòàâ÷èêà çà ðàçëè÷-
íèòå åëåìåíòè íà îôåðòàòà.

Òðè ñà îñíîâíèòå êðèòåðèè çà îöåíêà:

• âúçìîæíîñòè è êàïàöèòåò íà êàíäèäàòà çà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè;

• ïðåäñòàâåíèòå èç÷èñëåíèÿ, íåîáõîäèìè çà ðåàëèçàöèÿ íà çàäàíèå-
òî, è ñòîéíîñòòà íà ïóáëè÷íèòå ñðåäñòâà;

• ïðåäíàçíà÷åíèå íà çàäàíèåòî.

Îðãàíúò ñå çàäúëæàâà äà ïðåäîñòàâè ñðåäñòâàòà ïîä ôîðìàòà íà äî-
òàöèÿ. Äîãîâîðúò çàäúëæèòåëíî å ïèñìåí è å çà ñðîê íå ïî-äúëúã îò òðè
ãîäèíè. Ïîäèçïúëíèòåëè ñà äîïóñòèìè, ñàìî àêî òîâà å ïðåäâèäåíî èç-
ðè÷íî â äîãîâîðà.

Âúçëàãàùèÿò îðãàí èçâúðøâà îöåíêà è ìîíèòîðèíã íà èçïúëíåíèåòî
è ïî-ñïåöèàëíî íà:

• ñòåïåíòà íà èçïúëíåíèå íà óñëóãàòà;

• åôåêòèâíîñòòà, òî÷íîñòòà è êà÷åñòâîòî íà óñëóãàòà;
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• öåëåñúîáðàçíîòî èçïîëçâàíå íà ïóáëè÷íè ñðåäñòâà çà ïðåäîñòàâÿ-
íåòî íà óñëóãàòà;

• âîäåíåòî íà íåîáõîäèìàòà äîêóìåíòàöèÿ, ñúîáðàçíî çàêîíà è äîãî-
âîðà.

Ïðè èçòè÷àíå íà äîãîâîðà ñå ïðåäñòàâÿ îêîí÷àòåëåí îò÷åò.

Îñâåí ãîðåïîñî÷åíèÿò ðåä çà âúçëàãàíå, êîéòî å ïðåäâèäåí â çàêîíà,
âñåêè âúçëàãàù îðãàí íà ìåñòíî íèâî ìîæå (è å ïðåïîðú÷èòåëíî) äà
äîïúëíè è äåòàéëèçèðà òàçè ïðîöåäóðà ñúîáðàçíî ìåñòíèòå ñïåöèôèêè
è îñîáåíîñòè, îñîáåíî ïî îòíîøåíèå íà ñúäúðæàíèåòî íà îôåðòàòà, êðè-
òåðèèòå çà îöåíêà íà êàíäèäàòèòå è äð. Òîâà ìîæå äà ñòàíå èëè ÷ðåç ñúîò-
âåòåí àêò, ïðèåò íà ìåñòíî íèâî è îáùî ðåãóëèðàù òàçè ìàòåðèÿ â ñúîò-
âåòíàòà îáùèíà (áåç äà ñå îòêëîíÿâà îò ïðàâèëàòà ðàçïèñàíè â çàêîíà, à
ñàìî äîïúëâàéêè ãè), èëè ïðè ðàçðàáîòâàíå íà äîêóìåíòàöèÿòà çà âñåêè
îòäåëåí êîíêóðñ.

Ñëåäâà äà ñå îáîáùè, ÷å äî ïðèåìàíåòî íà Çàêîíà çà èçâúðøâàíå íà
äåéíîñò â îáùåñòâåíà ïîëçà è äîáðîâîë÷åñòâîòî ñïîðåä îòäåëíè ïîëñêè
çàêîíè (Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå, Çàêîíà çà ïóáëè÷íèòå ôèíàíñè
è äð.) ñúùî å áèëî âúçìîæíî äîãîâàðÿíåòî ìåæäó ìåñòíà âëàñò è ÍÏÎ. Íà
ïðàêòèêà òîâà ñå å ñëó÷âàëî ïî ìåñòà, íî îòêúñëå÷íî è ñïîðàäè÷íî. Ñïî-
ðåä ïîëñêèòå àâòîðè ñ ïðèåìàíåòî íà çàêîíà (êîéòî ÿñíî ðàçïèñâà ïðîöå-
äóðèòå, îáëàñòèòå, â êîèòî ìîæå äà ñå ðåàëèçèðà ïàðòíüîðñòâîòî, íà÷èíè-
òå çà ïðåäîñòàâÿíå íà ïóáëè÷íè ñðåäñòâà è êîíòðîë âúðõó ðàçõîäâàíåòî
èì, êðèòåðèèòå çà èçáîð íà ôèíàíñèðàíèòå ÍÏÎ, ó÷àñòèå íà ÍÏÎ â ïðî-
öåñà íà èçðàáîòâàíå íà ñîöèàëíè ñòðàòåãèè è ïð.) ùå ñå îñèãóðè óñòîé÷è-
âîñò è ìàêñèìàëíà åôåêòèâíîñò è ùå ñå ðàçøèðè ïðîöåñúò íà äîãîâàðÿíå
è ñúòðóäíè÷åñòâî ìåæäó äúðæàâíèÿ è òðåòèÿ ñåêòîð. ßñíèòå ïðàâèëà ùå
èçîëèðàò íåôîðìàëíèòå è ðàçëè÷íè ïî ìåñòà ïðàêòèêè.

Ïðèìåðè çà äîãîâàðÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè ìåæäó ìåñòíà
âëàñò è ÍÏÎ

Ïðèìåð À: „Ñèíèÿ ÷àäúð“ â Îëùòèí – ÍÏÎ, êîåòî ïðåäîñòàâÿ
ïàëèàòèâíè ãðèæè è èçâúðøâà äåéíîñòòà ñè â ïàðòíüîðñòâî ñ îá-
ùèíàòà.

Èçòî÷íèê íà ïðèõîäèòå ìó ñà:

à) ñîöèàëíè ïîìîùè (òúé êàòî îáùèíàòà å âúçëîæèëà íà ÍÏÎ
äà ïðåäîñòàâÿ òåçè óñëóãè, ïðåíàñî÷âà ñîöèàëíèòå ïîìîùè îïðå-
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äåëåíè çà ñúîòâåòíèòå ïàöèåíòè; â íÿêîè ñëó÷àè ïàöèåíòèòå ìî-
ãàò äà äîïëàòÿò óñëóãèòå);

á) çäðàâíàòà êàñà (çà îáó÷åíèå íà ïàöèåíòèòå);

â) äúðæàâåí ôîíä çà ðåõàáèëèòàöèÿ è èíòåãðàöèÿ (ôèíàíñèðà
êîíêðåòíà ïðîãðàìà „Ïàðòíüîðè“ êúì öåíòúðà – êàê õîðàòà ñàìè
äà ñå ñïðàâÿò);

ã) ìåñòíè è ÷óæäåñòðàííè äàðåíèÿ (îáîðóäâàíåòî â öåíòúðà å
äàðåíèå îò ÷óæäåñòðàíåí äîíîð);

ä) òàêñè îò ïàöèåíòèòå (çà ïðåñòîÿ â öåíòúðà);

å) ñïåöèàëèçèðàí äîáðîâîëåí òðóä (äîêòîðèòå ñà ñ ïî-íèñêè çà-
ïëàòè).

Ñ àêóìóëèðàíåòî íà ðàçëè÷íè ôèíàíñîâè èçòî÷íèöè
öåíòúðúò å óñïÿë äà ðàçøèðè ãðèæàòà, ïðåäëàãàíà îò îáùèíà-
òà, ñ äðóãè óñëóãè – ðåõàáèëèòàöèÿ, îáó÷åíèÿ è äð. Îáñëóæâàò
ñå 300 ïàöèåíòà.

Ïðè ñúçäàâàíåòî íà öåíòúðà óñëóãèòå, êîèòî îáùèíàòà å òðÿá-
âàëî äà âúçëîæè íà „Ñèíèÿ ÷àäúð“, ñà áèëè èçâúðøâàíè îò ìåäè-
öèíñêè ñåñòðè, íàåòè îò îáùèíàòà, è å âúçíèêíàë âúïðîñúò çà òÿõ-
íîòî îñâîáîæäàâàíå. Â îôåðòàòà íà ÍÏÎ å áèëî âêëþ÷åíî íàåìà-
íåòî èì, ïðè óñëîâèå ÷å ïîåìàò çàäúëæåíèåòî äà ïîâèøàò ñâîÿ-
òà êâàëèôèêàöèÿ.

Ïðèìåð Á: Ñäðóæåíèå çà õîðà ñ óìñòâåíè óâðåæäàíèÿ â Íè-
äæèöà.

Ïúðâîíà÷àëíî ãðóïà ðîäèòåëè ðåãèñòðèðàò ÍÏÎ è ïîëó÷àâàò
îò îáùèíàòà ñãðàäà çà ñúçäàâàíåòî íà äîì çà äåöà ñ óìñòâåíè óâ-
ðåæäàíèÿ. Ñãðàäàòà å ïðîäàäåíà çà 1 çëîòà. Ñåãà ÍÏÎ óïðàâëÿâà
äîìà, à ñðåäñòâàòà ìó ñå îñèãóðÿâàò îò: òðè äúðæàâíè ôîíäà (çà
ñîöèàëíà ðåõàáèëèòàöèÿ è èíòåãðàöèÿ, çà çäðàâåîïàçâàíå è çà îá-
ðàçîâàíèå), äàðåíèÿ, ÷ëåíñêè âíîñ îò äåöàòà (òàêñè çà óñëóãèòå).
Â ìîìåíòà îáùèíàòà å ôèíàíñèðàëà êàòî ìåñòíà äåéíîñò è ïðå-
âîçà íà äåöàòà (çàêóïóâàíå íà ñïåöèàëåí ìèêðîáóñ è èçäðúæêà-
òà ìó – óñëóãà, êîÿòî ñå çàïëàùà äîïúëíèòåëíî).
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ÓÍÃÀÐÈß

I. ÂÚÂÅÄÅÍÈÅ

Ñîöèàëíè óñëóãè

Ñïîðåä óíãàðñêèÿ ìîäåë ñúùåñòâóâàò òðè âèäà ñîöèàëíî ïîäïîìàãà-
íå: ôèíàíñîâî ïîäïîìàãàíå (ïîìîùè), ïîìîù â íàòóðà (in-kind) è ëè÷íî
ïîäïîìàãàíå. Ïîñëåäíàòà êàòåãîðèÿ ñå íàðè÷à ñúùî „ïðåäîñòàâÿíå íà
ñîöèàëíè óñëóãè“. Â Çàêîíà çà îáùåñòâåíàòà àäìèíèñòðàöèÿ è ñîöèàë-
íèòå óñëóãè (ÇÎÀÑÓ) ñà èçáðîåíè óñëóãèòå, êîèòî ìîãàò äà áúäàò äîãîâà-
ðÿíè – îñíîâíè (õðàíåíå, äîìàøíà ïîìîù, ñåìåéíî ïîäïîìàãàíå, äðóãè
ñïåöèàëíè ôîðìè) è ñïåöèàëíè ñîöèàëíè óñëóãè (ñïåöèàëèçèðàíè ñîöè-
àëíè èíñòèòóöèè), îñúùåñòâÿâàíè ÷ðåç ëè÷íî ïîäïîìàãàíå.

Òîçè ñïèñúê å èç÷åðïàòåëåí, â ñìèñúë ÷å ñàìî óñëóãèòå, ïîñî÷åíè â
çàêîíà, ìîãàò äà ñå ôèíàíñèðàò îò äúðæàâàòà ÷ðåç âúçëàãàíå. Ïðåäâèäå-
íà å âúçìîæíîñò çàêîíúò – â ñëó÷àé íà íóæäà – äà áúäå èçìåíåí, çà äà
áúäàò âêëþ÷åíè íîâè óñëóãè (íîâèòå óñëóãè ùå ñå ïðèáàâÿò êúì êàòåãî-
ðèÿòà „ñïåöèàëíè óñëóãè“ – ãðèæàòà çà ïðèñòðàñòåíèòå êúì çàâèñèìîñ-
òè ëèöà áå ïðèáàâåíà âïîñëåäñòâèå ñëåä ñåðèîçíî çàñòúïíè÷åñòâî îò ñòðà-
íà íà ÍÏÎ, ðàáîòåùè â òàçè îáëàñò).

Çà âñÿêà äðóãà óñëóãà, êîÿòî íå å âêëþ÷åíà â çàêîíà, ÍÏÎ ìîãàò äà
ïîëó÷àò ôèíàíñèðàíå îò öåíòðàëíàòà è/èëè ìåñòíàòà âëàñò ÷ðåç: öåëå-
âèòå ñõåìè çà ïîäïîìàãàíå, äîãîâîðèòå â îáùåñòâåíà ïîëçà èëè ïðåäî-
ñòàâÿíåòî íà ãðàíò. Ãîäèøíèÿò Çàêîí çà áþäæåòà ðàçïðåäåëÿ ôèíàíñè-
ðàíåòî ìåæäó öåíòðàëíàòà è ìåñòíàòà âëàñò.

Äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè

Âñÿêî ðåãèñòðèðàíî ÍÏÎ ìîæå äà áúäå äîñòàâ÷èê íà ñîöèàëíè óñëóãè
(ñïîðåä îïðåäåëåíèåòî íà ñîöèàëíà óñëóãà â çàêîíà). Çà äà ìîæå ÍÏÎ äà
ñòàíå äîñòàâ÷èê íà ñîöèàëíè óñëóãè, å íåîáõîäèìî îðãàíèçàöèÿòà äà ïðå-
ìèíå ïðåç ëèöåíçèîíåí ðåæèì, êîéòî å ïî-ëåñåí çà ò.íàð. „îñíîâíè äîñòàâ-
÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè“ è ïî-òðóäåí çà ò.íàð. „ñîöèàëíè èíñòèòóöèè“.
Ñúùî òàêà ñäðóæåíèÿòà, ôîíäàöèèòå è êîìïàíèèòå â îáùåñòâåíà ïîëçà
ìîãàò äà êàíäèäàòñòâàò äà ïîëó÷àò ñòàòóò íà îðãàíèçàöèè â îáùåñòâåíà
ïîëçà. Â äîïúëíåíèå, àêî åäíà îðãàíèçàöèÿ ïðåäîñòàâÿ óñëóãà, êîÿòî ñïî-
ðåä çàêîíà å çàäúëæåíèå íà äúðæàâåí îðãàí (öåíòðàëåí èëè ìåñòåí), òàçè
îðãàíèçàöèÿ ìîæå äà êàíäèäàòñòâà çà ïîëó÷àâàíå íà ñòàòóò íà îðãàíèçà-
öèÿ, ðàáîòåùà â „èçêëþ÷èòåëíà îáùåñòâåíà ïîëçà“. Ïîñëåäíèÿò âèä îðãà-
íèçàöèè ïðè ðåãèñòðàöèÿòà ñè ñëåäâà äà ïðåäñòàâÿò îñâåí äîêóìåíòè, èçè-
ñêóåìè çà ðåãèñòðàöèÿ â îáùåñòâåíà ïîëçà, è èçëîæåíèå êàê ñïîðåä ïðåä-
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âèäåíèòå îáùåñòâåíîïîëåçíè äåéíîñòè ùå èçïúëíÿò îáùåñòâåíèòå
çàäúëæåíèÿ (äúðæàâíà èëè îáùèíñêà îòãîâîðíîñò).

Âúïðåêè òîâà íå å çàäúëæèòåëíî ÍÏÎ äà å îðãàíèçàöèÿ â îáùåñòâåíà
ïîëçà, çà äà ïðåäîñòàâÿ ñîöèàëíè óñëóãè. ×åñòî îðãàíèçàöèè, êîèòî íå ñà
â îáùåñòâåíà ïîëçà, ñà äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè.

Ëèöåíçèîíåí ðåæèì

Îñíîâåí äîñòàâ÷èê íà ñîöèàëíè óñëóãè å ëèöå èëè îðãàíèçàöèÿ, êîåòî
ïðåäîñòàâÿ åäíà îò ñëåäíèòå óñëóãè: õðàíåíå, äîìàøíà ãðèæà, ñåìåéíà ïî-
ìîù, ñïåöèàëíè ñîöèàëíè óñëóãè (ïîñî÷åíè â îòäåëåí ñïèñúê). Ñîöèàëíèòå
èíñòèòóöèè ïðåäîñòàâÿò äíåâíà ãðèæà è æèëèùíè óñëóãè. Ïðåäâèäåíî å
çàäúëæèòåëíî ëèöåíçèðàíå çà ïîëó÷àâàíå íà ñòàòóò íà äîñòàâ÷èê íà ñîöè-
àëíè óñëóãè. Îðãàíúò, êîéòî ëèöåíçèðà äîñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè, å
îáùèíñêèÿò íîòàðèóñ èëè äðóã àäìèíèñòðàòèâåí îðãàí, îïðåäåëåí â çàêî-
íà. Ïîëó÷àâàíåòî íà ñòàòóò íà ñîöèàëíà èíñòèòóöèÿ å çíà÷èòåëíî ïî-óñëîæ-
íåíî è ïðåìèíàâà ïðåç äâå ôàçè. Èçèñêâàò ñå è ìíîãî äîïúëíèòåëíè äîêó-
ìåíòè (çà íàëè÷èå íà ïîìåùåíèÿòà, ðàçðåøåíèÿ îò ñúîòâåòíèòå äúðæàâíè
îðãàíè êàòî îáùåñòâåíèòå äúðæàâíè àãåíöèè, ïîæàðíèòå àãåíöèè è ïð.).
Çàêîíúò ñúùî îïðåäåëÿ ìèíèìóìà ñëóæèòåëè, êîèòî ñëåäâà äà ñà âêëþ÷å-
íè â ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñúîòâåòíèòå óñëóãè. Ïðåäâèäåíî å è çàäúëæåíèå çà
ïðîôåñèîíàëíî îáó÷åíèå íà ïåðñîíàëà. Ïðè íåèçïúëíåíèå íà çàäúëæåíèÿ-
òà âúâ âðúçêà ñ ëèöåíçèðàíåòî ëèöåíçèÿòà ìîæå äà áúäå îòíåòà.

Äàíú÷íè îáëåê÷åíèÿ

ÍÏÎ ïîëó÷àâàò ðàçëè÷íè äàíú÷íè îáëåê÷åíèÿ â çàâèñèìîñò îò ñòàòó-
òà ñè. Îðãàíèçàöèèòå â îáùåñòâåíà ïîëçà ïîëó÷àâàò ïðèíöèïíî ïî-ãîëå-
ìè äàíú÷íè îáëåê÷åíèÿ îòêîëêîòî äðóãèòå ÍÏÎ, à íàé-ãîëåìè îáëåê÷å-
íèÿ ïîëçâàò òåçè, êîèòî ðàáîòÿò â „èçêëþ÷èòåëíà îáùåñòâåíà ïîëçà“.

Îðãàíèçàöèèòå â îáùåñòâåíà ïîëçà ïîëçâàò:

• îñâîáîæäàâàíå îò êîðïîðàòèâåí äàíúê çà äåéíîñòèòå, ñâúðçàíè ñ
öåëèòå, îïðåäåëåíè â ó÷ðåäèòåëíèòå äîêóìåíòè;

• ìåñòíè äàíú÷íè ïðèâèëåãèè, ïðèâèëåãèè çà òàêñè, ìèòíè÷åñêè ïðè-
âèëåãèè, äðóãè ïðèâèëåãèè, îïðåäåëåíè â çàêîí.

Îðãàíèçàöèèòå â îáùåñòâåíà ïîëçà ìîãàò äà èçâúðøâàò ñòîïàíñêà
äåéíîñò, íî ñàìî çà ïîñòèãàíå íà ñâîèòå îáùåñòâåíîïîëåçíè öåëè, áåç äà
ãè ïîäëàãàò íà ðèñê. Òå íå ìîãàò äà ðàçïðåäåëÿò ïå÷àëáà.

Ñïîðåä Çàêîíà çà êîðïîðàòèâíèÿ äàíúê â „ñòîïàíñêàòà äåéíîñò“ íà
ÍÏÎ íå ñå âêëþ÷âà äåéíîñòòà â îáùåñòâåíà ïîëçà èëè ïðîäàæáàòà íà àê-
òèâè èëè èíâåíòàð, îáñëóæâàùè åäèíñòâåíî äåéíîñòèòå â îáùåñòâåíà ïîë-
çà. Àêî îðãàíèçàöèÿòà íå å îáùåñòâåíîïîëåçíà, ñòîïàíñêàòà äåéíîñò èç-
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êëþ÷âà äåéíîñò âúâ âðúçêà ñ óñòàâíî îïðåäåëåíèòå öåëè èëè ïðîäàæáàòà
íà àêòèâè è èíâåíòàð, îáñëóæâàùè åäèíñòâåíî òàçè äåéíîñò. Ïðèõîäèòå
îò òåçè äåéíîñòè ïî òîçè íà÷èí íå ñà îáåêò íà îáëàãàíå. Çàòîâà òàêñèòå çà
ñîöèàëíè óñëóãè ïðèíöèïíî íå ñå îáëàãàò. Ïðèõîäèòå îò äðóãà ñòîïàíñêà
äåéíîñò (íå ñâúðçàíà ñ óñòàâíèòå èëè îáùåñòâåíîïîëåçíèòå öåëè) ñå îáëà-
ãàò ïðîïîðöèîíàëíî.

Ïðèìåð: Óïðàâëÿâàíåòî íà áþôåò â öåíòúð çà äíåâíà ãðèæà.
Ïðèõîäúò îò òàêàâà äåéíîñò, êîéòî íå íàäâèøàâà îïðåäåëåí ïðàã
å îñâîáîäåí; ïðàãîâåòå ñà ðàçëè÷íè çà ðàçëè÷íèòå òèïîâå îðãàíè-
çàöèè, â çàâèñèìîñò îò ðàçëè÷íèÿ ñòàòóò íà îðãàíèçàöèè â îáùå-
ñòâåíà ïîëçà.

Íå ñà ïðåäâèäåíè è äàíúöè âúðõó ãðàíòîâåòå. Çàêîíúò ñúùî ïîñòàíîâÿ-
âà, ÷å ñòîéíîñòòà íà óñëóãèòå, ïðåäîñòàâåíè îò îáùåñòâåíîïîëåçíèòå îðãà-
íèçàöèè, ñà îñâîáîäåíè îò äàíú÷íî îáëàãàíå íà äîõîäèòå íà ïîëó÷àòåëÿ.

ÍÏÎ óñëîâíî ñà îñâîáîäåíè îò äàíúöè çà ñãðàäè è çåìÿ, ïðè óñëîâèå
÷å íå ñà çàïëàùàëè êîðïîðàòèâåí äàíúê çà ïðåäõîäíàòà êàëåíäàðíà ãî-
äèíà. Ãðàæäàíñêèòå îðãàíèçàöèè ñà îñâîáîäåíè îò çàïëàùàíåòî íà äàíú-
öè, ñâúðçàíè ñ ìåñòíèÿ êîìóíàëåí òóðèçúì è áèçíåñ, ïðè ñúùèòå óñëî-
âèÿ êàêòî è çà äàíúöèòå çà íåäâèæèìî èìóùåñòâî. Ñúùî òàêà ñà îñâîáî-
äåíè îò íÿêîè ñúäåáíè è àäìèíèñòðàòèâíè òàêñè.

Ñëåäâà äà ñå îòáåëåæè, ÷å íèòî åäèí îò ïîñî÷åíèòå ïî-ãîðå äàíú÷íè ðå-
æèìè íà îáëàãàíå íå å ñïåöèàëåí çà ÍÏÎ, êîèòî ñà äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàë-
íè óñëóãè.

Êîíòðîë

Ñëóæáàòà çà äàíú÷åí è ôèíàíñîâ êîíòðîë óïðàæíÿâà ôèíàíñîâ íàä-
çîð âúðõó ÍÏÎ, à Íàöèîíàëíàòà ñëóæáà çà îäèò êîíòðîëèðà ðàçõîäâà-
íåòî íà áþäæåòíèòå ñðåäñòâà. Ïóáëè÷íèÿò ïðîêóðîð èìà ïðàâîìîùèÿ,
ñâúðçàíè ñ îáùèÿ íàäçîð (âêëþ÷èòåëíî òîé ìîæå äà ñëåäè äîêîëêî ñå
ñïàçâàò êðèòåðèèòå çà îáùåñòâåíà ïîëçà è ñúîòâåòñòâèåòî ñ îïåðàöèîí-
íèÿ è óïðàâëåíñêèÿ ðåä).

Óñòàíîâåíà å ñïåöèàëíà êîíòðîëíà ïðîöåäóðà çà ñîöèàëíèòå èíñòè-
òóöèè. Êîíòðîëúò âêëþ÷âà íàáëþäåíèå äîêîëêî äåéíîñòèòå, èçâúðøâà-
íè â ñîöèàëíèòå èíñòèòóöèè, îòãîâàðÿò íà ëèöåíçà è ïðåäâèäåíèòå ïðàâ-
íè è ïðîôåñèîíàëíè èçèñêâàíèÿ. (Ïðèíöèïíî âñè÷êè ñîöèàëíè èíñòè-
òóöèè ñà îáåêò íà êîíòðîë, íåçàâèñèìî îò ñîáñòâåíîñòòà èì è îò èçòî÷-
íèêà íà ôèíàíñèðàíåòî èì).
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Îáùåñòâåí êîíòðîë

Íå å ïðåäâèäåíà çàêîíîâî âúçìîæíîñòòà çà ïðåäñòàâèòåëñòâî íà çà-
èíòåðåñóâàíèòå ñòðàíè â êîíòðîëíèòå îðãàíè, íî ñúùåñòâóâà âúçìîæ-
íîñò çà ó÷àñòèå íà ÍÏÎ â èçðàáîòâàíå íà ïîëèòèêàòà íà íàöèîíàëíî è
ìåñòíî íèâî.

Ó÷àñòèåòî â èçðàáîòâàíåòî íà ïîëèòèêàòà è â ïðîöåñà íà âçåìàíå íà
ðåøåíèÿ ñå îñúùåñòâÿâà ÷ðåç ò. íàð. ñúâåòè, êîèòî ñà ïðåäñòàâèòåëíè çà
ãðàæäàíñêèòå ïðîôåñèîíàëíè ãðóïè, çàñåãíàòè îò ñúîòâåòíèòå ïîëèòè-
êè. Â îáëàñòòà íà ñîöèàëíàòà ïîëèòèêà òîâà å Ñîöèàëíèÿò ñúâåò. Òîé ñå
ñúçäàâà îò Ñîöèàëíîòî ìèíèñòåðñòâî, çà äà ïîäïîìîãíå ñúòðóäíè÷åñò-
âîòî ìåæäó ñîöèàëíèòå îðãàíèçàöèè è ïðàâèòåëñòâîòî. Â ñúâåòà âçåìàò
ó÷àñòèå ò.íàð. „ïîäñåêòîðíè ñúâåòè“ êàòî Æåíñêè ñúâåò, Ñúâåò íà äî-
ñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè è ñîöèàëíè îáó÷åíèÿ, Ñúâåò íà ñîöèàë-
íèòå îðãàíèçàöèè íà ðàáîòíèöèòå è ðàáîòîäàòåëèòå è ïð. Òå ñúùî ñà
ñúçäàäåíè ïî ñèëàòà íà ðàçëè÷íè çàêîíè è óêàçè è ñà ïðåäñòàâèòåëíè íà
íàöèîíàëíî íèâî. Â Ñîöèàëíèÿ ñúâåò ñå âêëþ÷âàò ïðåäñòàâèòåëè íà
èçïúëíèòåëíàòà è ìåñòíàòà âëàñò.

Ïðèìåð: Îáùèíñêèÿò ñúâåò íà Áóäàïåùà ïðåç 2003 ã. ñúçäàäå
„Ñîöèàëíîïîëèòè÷åñêà êðúãëà ìàñà íà ñòîëèöàòà“. Òîçè îðãàí ñå
ñìÿòà çà êîíòðîëíà è îðãàíèçàöèîííà ñòðóêòóðà, îñèãóðÿâàùà
ðàçâèòèåòî íà Êîíöåïöèÿòà çà ïëàíèðàíå íà óñëóãè íà Áóäàïå-
ùà. Ðîëÿòà íà êðúãëàòà ìàñà å äà êîíòðîëèðà èçïúëíåíèåòî íà
çàäà÷èòå îò êîíöåïöèÿòà, äà íàáëþäàâà Îáùèíñêèÿ ñúâåò è ðå-
øåíèÿòà ìó â òàçè âðúçêà, äà îöåíè åôåêòà îò ðàçâèòèåòî íà êîí-
öåïöèÿòà. Â êðúãëàòà ìàñà ñà ïðåäñòàâåíè âñè÷êè çàèíòåðåñóâà-
íè ãðóïè – äîñòàâ÷èöè íà óñëóãè, äúðæàâíè èíñòèòóöèè, ìåñòíî
ñàìîóïðàâëåíèå, åêñïåðòè è ïð.

II. ÔÈÍÀÍÑÈÐÀÍÅ

Ñîöèàëíèòå óñëóãè ñå ôèíàíñèðàò: îò öåíòðàëíèÿ äúðæàâåí áþäæåò
è ðàçëè÷íè ñîöèàëíîîñèãóðèòåëíè ôîíäîâå (ïåíñèîíåí ôîíä, ôîíäîâå çà
çäðàâíè ãðèæè è ïàçàðà íà òðóäà) èëè îò ìåñòíîòî ñàìîóïðàâëåíèå.

Öåíòðàëíî áþäæåòíî ôèíàíñèðàíå

Òî ñå ïðåäîñòàâÿ ïî òðè îñíîâíè íà÷èíà:

• ãðàíòîâî ïîäïîìàãàíå (ñðåäñòâàòà ñå ïðåäîñòàâÿò ÷ðåç îòâîðåí êîí-
êóðñ çà îòïóñêàíå íà ãðàíòà);
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• „óíèêàëíè“ ðåøåíèÿ, ò.å. Íàðîäíîòî ñúáðàíèå èëè ïðàâèòåëñòâåí
îðãàí âçåìà ðåøåíèå çà ïîäïîìàãàíå íà îïðåäåëåíî ÍÏÎ (àêî å ñ ðåøå-
íèå íà Íàðîäíîòî ñúáðàíèå, èìåòî íà ÍÏÎ òðÿáâà äà å âêëþ÷åíî â Çàêî-
íà çà áþäæåòà) – òîâà ñå íàðè÷à öåëåâî ïîäïîìàãàíå.

• „íîðìàòèâíî ïîäïîìàãàíå“ – ïîäïîìàãàíå, èç÷èñëåíî íà îñíîâàòà
íà ðàçõîäèòå çà åäíî ëèöå, êîåòî ñå äàâà íà ëèöåíçèðàíè îðãàíèçàöèè,
ïðåäîñòàâÿùè ñîöèàëíè (èëè çäðàâíè/îáðàçîâàòåëíè) óñëóãè.

„Íîðìàòèâíî“ áþäæåòíî ïîäïîìàãàíå

Öúðêîâíèòå îðãàíèçàöèè è âñè÷êè ÍÏÎ, êîèòî ñúçäàâàò è ïîä-
äúðæàò èíñòèòóöèè çà ïðåäîñòàâÿíå íà îáùåñòâåíè óñëóãè, îïðåäåëå-
íè îò çàêîíà â îáëàñòòà íà ñîöèàëíàòà ãðèæà, çäðàâåîïàçâàíåòî, îáùå-
ñòâåíîòî îáðàçîâàíèå è âèñøåòî îáðàçîâàíèå (çàåäíî íàðè÷àíè „÷îâåø-
êè“ óñëóãè), ìîãàò äà ïîëó÷àâàò „íîðìàòèâíî“ ïîäïîìàãàíå. Ìàêàð ÷å
ïîâå÷åòî îò ñîöèàëíèòå è îáðàçîâàòåëíèòå óñëóãè ñå ïðåäîñòàâÿò îò
ìåñòíè è íåíàöèîíàëíè ÍÏÎ, äîãîâîðèòå çà ïîëó÷àâàíå íà íîðìàòèâ-
íî ïîäïîìàãàíå ÷åñòî ñå ñêëþ÷âàò íà ìèíèñòåðñêî íèâî. Íîðìàòèâíî-
òî ïîäïîìàãàíå ñå ïðåäîñòàâÿ íà áàçà áðîÿ íà áîëíèòå õîðà, çà êîèòî ñà
íàñî÷åíè ãðèæèòå, èëè áðîÿ ñòóäåíòèòå, êîèòî ó÷àò â ñúîòâåòíàòà èí-
ñòèòóöèÿ. ÍÏÎ ïîëó÷àâàò ñúùàòà ñóìà íîðìàòèâíî ïðàâèòåëñòâåíî
ïîäïîìàãàíå, êîÿòî ñóìà áèõà ïîëó÷èëè è ñúîòâåòíèòå ïîäîáíè äúðæàâ-
íè èíñòèòóöèè. Ïî ïðèíöèï ïðåäîñòàâÿíåòî íà íîðìàòèâíî ïîäïîìà-
ãàíå ñòàâà ñëåä ñêëþ÷âàíå íà äîãîâîð, âúïðåêè ÷å çàêîíîäàòåëíî íå ñå
èçèñêâà, à ñå å íàëîæèëî êàòî ïðàêòèêà. (Çà ñðàâíåíèå: ëèöåíçèðàíèòå
ñòîïàíñêè äîñòàâ÷èöè ïîëó÷àâàò 30% îò ñóìàòà, êîÿòî ñå äàâà íà
äúðæàâíèòå è ÍÏÎ äîñòàâ÷èöè, ïîä ôîðìàòà íà íîðìàòèâíîòî ïîäïî-
ìàãàíå).

Ìåñòíî áþäæåòíî ïîäïîìàãàíå

Ìåñòíèòå âëàñòè ñúùî ìîãàò äà ïðåäâèäÿò â åæåãîäíèòå ñè áþäæåòè
îïðåäåëåíà ñóìà ïàðè, ñ êîÿòî äà ïîäïîìîãíàò ÍÏÎ ïðè ïðåäîñòàâÿíå
íà óñëóãè. Âúçìîæíî å îáùèíèòå äà ïîäïîìîãíàò ìåñòíèòå ÍÏÎ ÷ðåç
îòäåëåí ôîíä, ñúçäàäåí çà òàçè öåë (òàêèâà ôîíäîâå ñà ñúçäàäåíè â ×îð-
íà è Äîìáîâàð). Îáèêíîâåíî â òåçè ñëó÷àè ñå ïðèâëè÷àò ïðåäñòàâèòåëè
íà ìåñòíè ÍÏÎ ïðè ðåøàâàíå íà âúïðîñà êàê äà ñå ïðåäîñòàâÿò ñðåäñò-
âàòà. Â íÿêîè ãðàäîâå â Çàïàäíèÿ ðàéîí íà Óíãàðèÿ äîðè ìåñòíàòà âëàñò
îòäåëÿ ÷àñò îò ìåñòíèòå äàíúöè çà ÍÏÎ. Àêî ìåñòíî ÍÏÎ ïîåìå ìåñòíè
ïóáëè÷íè çàäà÷è íà äîãîâîðíà îñíîâà â ñîöèàëíàòà è îáðàçîâàòåëíàòà
îáëàñò èëè â çäðàâåîïàçâàíåòî, òî ìîæå äà êàíäèäàòñòâà çà íîðìàòèâíî
ïîäïîìàãàíå îò ìåñòíàòà âëàñò.
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Çàêîí çà 1%

Îñâåí äúðæàâíîòî ôèíàíñèðàíå èíäèâèäóàëíèòå äàíúêîïëàòöè – ôè-
çè÷åñêè ëèöà – ìîãàò äà íàñî÷àò 1% îò ñâîÿ ïîäîõîäåí äàíúê êúì îïðåäåëå-
íî ÍÏÎ è äðóã 1% çà öúðêâàòà. Çà ñúæàëåíèå íå ìîæå äà ñå îöåíè âëèÿíèåòî
íà òîâà çàêîíîäàòåëñòâî âúðõó äîñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè. Èçñëåä-
âàíå îò 1999 ã. ñî÷è, ÷å ÍÏÎ, êîèòî íàé-ìíîãî ïîëó÷àâàò ñðåäñòâà îò òîçè
èçòî÷íèê, ñà îðãàíèçàöèè ñ ìíîãî ïîïóëÿðíà êàóçà (ïðèìåðíî äåöà ñ ðàê)
èëè ñà òÿñíî ñâúðçàíè ñúñ ñâîèòå áåíåôèöèåíòè (ïðèìåðíî ó÷èëèùíèòå
ôîíäàöèè). Ñ èçêëþ÷åíèå íà íÿêîè îñîáåíè ñëó÷àè êàòî áîëíè÷íèòå ôîíäà-
öèè íÿìà äàííè ñîöèàëíèòå ÍÏÎ äà ïîëó÷àâàò ãîëåìè ñóìè ïî òîçè ðåä.

Ïîäïîìàãàíå ÷ðåç ìèíèñòåðñòâà è ïóáëè÷íè ôîíäîâå

Íàé-ãîëåìèòå ÍÏÎ ïîëó÷àâàò ïîäïîìàãàíå îò ìèíèñòåðñòâàòà çà ñâî-
èòå îïåðàòèâíè ðàçõîäè. Òå ñå ïîÿâÿâàò ïîèìåííî â áþäæåòà íà êîìïå-
òåíòíîòî ìèíèñòåðñòâî â ñúîòâåòíàòà îáëàñò è ïîëó÷àâàò îïðåäåëåíà
ñóìà ïóáëè÷íî ïîäïîìàãàíå. (Óíãàðñêèÿò ÷åðâåí êðúñò ïîëó÷àâà ñðåä-
ñòâàòà ñè îò Ìèíèñòåðñòâîòî íà çäðàâåîïàçâàíåòî).

ÍÏÎ ìîãàò äà ïîëó÷àâàò áþäæåòíî ïîäïîìàãàíå îò îòäåëíè ïóáëè÷-
íè ôîíäîâå è îò ñïåöèàëíè áþäæåòíè ïðîãðàìè êúì ñúîòâåòíèòå ìèíè-
ñòðè. Ôîíäîâåòå ñå ñúçäàâàò ñàìî ñúñ çàêîí, êàòî â çàêîíà ñå ïîñî÷âàò
çàäà÷èòå è èçòî÷íèöèòå íà ñðåäñòâà íà ñúîòâåòíèÿ ôîíä è ìèíèñòúðúò,
êîéòî èìà ïðàâîìîùèÿ âúâ âðúçêà ñ ôîíäà. Ïîíàñòîÿùåì ñúùåñòâóâàò
äâà îòäåëíè ôîíäà: Ôîíä çà ïàçàðà íà òðóäà è Öåíòðàëåí ÿäðåí ôèíàí-
ñîâ ôîíä.

Çàÿâëåíèÿòà çà ïîëó÷àâàíå íà ãðàíòîâå ñà ðàçëè÷íè çà âñÿêî ìèíèñ-
òåðñòâî è ÷åñòî ñà êðèòèêóâàíè îò ðàçëè÷íèòå ÍÏÎ, ÷å ïðîöåäóðèòå ñà
áàâíè è òâúðäå áþðîêðàòè÷íè.

Áþäæåòíî ïîäïîìàãàíå çà îïåðàòèâíè ðàçõîäè

Íîðìàòèâíîòî ïîäïîìàãàíå âêëþ÷âà ðàçõîäè çà àêòóàëíîòî ïðåäî-
ñòàâÿíå íà óñëóãàòà, êîåòî ìîæå äà âêëþ÷âà èëè äà íå âêëþ÷âà ðàçõîäè-
òå çà ïåðñîíàë. Ñúîáðàçíî çàêîíà îòãîâîðíîñò íà ñîáñòâåíèêà å äà îñèãó-
ðè îïåðàòèâíèòå ðàçõîäè, íåïîêðèòè îò íîðìàòèâíîòî ïîäïîìàãàíå.

Ïðåç 2003 ã. áå ïðèåò íîâ çàêîí, ñïîðåä êîéòî ñå ñúçäàâà íîâ Öåíòðà-
ëåí ôîíä çà ïîäïîìàãàíå íà ÍÏÎ â òÿõíàòà îïåðàòèâíà äåéíîñò. Èçòî÷-
íèê íà ñðåäñòâà çà ôîíäà å è äàíúê 1%, à ïðàâèòåëñòâîòî óäâîÿâà ñóìàòà.
Îðãàíèçàöèèòå, êîèòî ïîëó÷àâàò áþäæåòíè ñóáñèäèè íà îñíîâà âêëþ÷-
âàíåòî â Çàêîíà çà áþäæåòà, íå ìîãàò äà ïîëó÷àâàò ñðåäñòâà çà îïåðà-
òèâíè ðàçõîäè îò ïðîãðàìàòà (ñúùîòî ñå îòíàñÿ è çà îðãàíèçàöèèòå, îñú-
ùåñòâÿâàùè äèðåêòíî ïîëèòè÷åñêà äåéíîñò).
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Íåôèíàíñîâî ïîäïîìàãàíå îò ìåñòíà âëàñò

Ìåñòíèòå âëàñòè ìîãàò ñà ïðåäîñòàâÿò áåçïëàòíî ñãðàäè çà ñúçäàâà-
íåòî íà ò.íàð. „íåñòîïàíñêè öåíòðîâå“ (ïðèìåðíî „Êúùàòà íà ãðàæäàí-
ñêèòå îáùíîñòè“ â Ïå÷). Íÿêîè îáùèíè ïóáëèêóâàò áåçïëàòíî âåñòíèöè
è ñïèñàíèÿ ñ äîêëàäè çà äåéíîñòèòå íà ÍÏÎ íà òÿõíàòà òåðèòîðèÿ (òîâà
å ïðàêòèêà íà îáùèíèòå îêîëî Áóäàïåùà). Èìà ñëó÷àè íà ïðåäîñòàâÿíå
íà áåçïëàòíà ïðàâíà èëè äðóãà ïîìîù çà ÍÏÎ çà ðåøàâàíå íà ìåñòíè
ïðîáëåìè. (Â ïåðèîäà 1998-2002 ã. ñòîòèöè ÍÏÎ ïîëó÷èõà íåäâèæèìà
ñîáñòâåíîñò îò ìåñòíèòå âëàñòè. Òîâà âúçáóäè ñåðèîçåí äåáàò ïî òåìàòà,
òúé êàòî ïðîöåñúò íå áå ìíîãî ïðîçðà÷åí).

Òàêñè

Ñïîðåä ïðàâèòåëñòâåí óêàç îò 1993 ã. ñúùåñòâóâà òàêñà çà ïåðñîíàë-
íà ïîìîù íà ïîòðåáèòåëÿ. Óñëóãàòà å áåçïëàòíà, àêî áåíåôèöèåíòúò íÿìà
äîõîäè èëè æèâåå â ñîöèàëíà èíñòèòóöèÿ, íÿìà ñïåñòÿâàíèÿ, íåäâèæè-
ìà ñîáñòâåíîñò èëè íÿêîé, êîéòî äà ñå ãðèæè çà íåãî.

Çàêîíúò îïðåäåëÿ äâà âèäà òàêñè: èíñòèòóöèîíàëíà òàêñà è ïåðñîíàë-
íà òàêñà. Òàêñàòà çà ïåðñîíàëíà ïîìîù (èíñòèòóöèîíàëíà òàêñà) ñå óñ-
òàíîâÿâà îò èíñòèòóöèÿòà, êîÿòî ïðåäîñòàâÿ óñëóãàòà (òîâà ìîæå äà áúäå
ìåñòíàòà âëàñò, ìèíèñòåðñòâî èëè íåäúðæàâíà èíñòèòóöèÿ). Òàçè òàêñà
ùå áúäå îïðåäåëåíà è ïëàòåíà îò ôèíàíñèðàùàòà àãåíöèÿ íà èíñòèòóöè-
ÿòà. Çàêîíúò ñúùî îïðåäåëÿ è ïåðñîíàëíàòà òàêñà, ðàçìåðúò íà êîÿòî ñå
îïðåäåëÿ îò ðúêîâîäèòåëÿ íà èíñòèòóöèÿòà – òÿ òðÿáâà äà ñå ïëàòè îò
áåíåôèöèåíòà è íå òðÿáâà äà íàäâèøàâà èíñòèòóöèîíàëíàòà òàêñà.

Öåíàòà íà óñëóãèòå ìîæå äà íàäâèøàâà ñòîéíîñòòà íà ðàçõîäà çà äåé-
ñòâèòåëíàòà óñëóãà, ñàìî àêî ñïåöèàëåí çàêîí óðåæäà ïðîãðàìà èëè óñëó-
ãà íàä îñíîâíàòà ïåðñîíàëíà ïîìîù, ïðåäîñòàâÿíà îò èíñòèòóöèÿòà, èëè
êîãàòî êîíêðåòíà èíñòèòóöèîíàëíà óñëóãà ñå èçïîëçâà îò ëèöå, êîåòî íå å
þðèäè÷åñêè ñâúðçàíî ñ èíñòèòóöèÿòà. Èíñòèòóöèîíàëíèòå òàêñè ñëåäâà
äà áúäàò ïóáëè÷íè è ïîòðåáèòåëèòå äà áúäàò óâåäîìåíè çà òÿõ.

III. ÄÎÃÎÂÀÐßÍÅ

Â ïîëåòî íà êîìïåòåíòíîñò íà ìåñòíàòà âëàñò èìà çàäà÷è, âêëþ÷èòåëíî
îáùåñòâåíè óñëóãè, êîèòî òÿ çàäúëæèòåëíî òðÿáâà äà ïðåäîñòàâè, è òàêèâà,
êîèòî èìà èçáîð äàëè äà ïðåäîñòàâè èëè íå. Ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè
óñëóãè ñïàäà êúì êàòåãîðèÿòà óñëóãè, êîèòî ìåñòíîòî ñàìîóïðàâëåíèå
çàäúëæèòåëíî ñëåäâà äà ïîåìå, íî ìîæå äà ãè îáåçïå÷è è ÷ðåç äîãîâàðÿíå.

Çàêîíúò çà ìåñòíîòî ñàìîóïðàâëåíèå îò 1990 ã. óñòàíîâÿâà ÷åòèðè
íà÷èíà çà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè:
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• Ïúðâèÿò ñëó÷àé å êîãàòî óñëóãèòå ñå ïðåäîñòàâÿò ñàìî îò ìåñòíàòà
âëàñò. Ôîðìàòà â òîçè ñëó÷àé îáèêíîâåíî å îðãàíèçèðàíå íà ïðåäîñòà-
âÿíå íà óñëóãèòå îò ìåñòíàòà àäìèíèñòðàöèÿ èëè îò íåéíè áþäæåòíè
èíñòèòóöèè, êàòî ôèíàíñèðàíåòî å îò ìåñòíèÿ áþäæåò. Äðóãà âúçìîæ-
íîñò å ìåñòíàòà âëàñò äà ïîäïîìîãíå êîìïàíèÿ, âúðõó êîÿòî èìà ñèëåí
êîíòðîë è/èëè äà ñúçäàäå áèçíåñ ïðåäïðèÿòèå âúâ ôîðìàòà íà áèçíåñ
ñäðóæåíèå èëè êîîïåðàöèÿ.

• Âòîðèÿò íà÷èí çà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè å ÷ðåç âëèçàíå â äîãîâîð-
íè îòíîøåíèÿ ñ ÷àñòíè äîñòàâ÷èöè (âêëþ÷èòåëíî ÷ðåç êîíöåñèè). Ïðèí-
öèïíî òàêèâà ñïîðàçóìåíèÿ ñå ñêëþ÷âàò ñ ÷àñòíè êîìïàíèè èëè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, íî â îïðåäåëåíè ñëó÷àè ïàðòíüîð íà ìåñòíàòà âëàñò ìîæå äà
áúäå è äúðæàâíà èíñòèòóöèÿ.

• Òðåòàòà ôîðìà íà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãèòå å ÷ðåç ñäðóæåíèÿ íà
îáùèíèòå èëè ÷ðåç äðóãà îáùèíà.

• ×åòâúðòàòà ôîðìà íà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè å ÷ðåç ïðåõâúðëÿíåòî
íà îòãîâîðíîñòòà çà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãèòå íà ÷àñòíèÿ ñåêòîð ÷ðåç
ïðèâàòèçàöèÿ è äîãîâàðÿíå. Òîâà ñå ðåàëèçèðà ÷ðåç äîãîâîð, êîéòî ìîæå
äà ñå ñêëþ÷è ñ âñåêè ïðàâåí ñóáåêò (âêëþ÷èòåëíî è ÍÏÎ). Ñàìîòî äîãî-
âàðÿíåòî íà óñëóãèòå íå ìîæå äà áúäå äåëåãèðàíî.

Ìåñòíàòà âëàñò ñàìà ðåøàâà êîé îò ãîðåïîñî÷åíèòå íà÷èíè çà ïðåäî-
ñòàâÿíå íà ïóáëè÷íè óñëóãè ùå èçáåðå. Ñúùî òàêà ñïåöèàëíè çàêîíè ìî-
ãàò äà îãðàíè÷àò èëè íå äîãîâàðÿíåòî íà îïðåäåëåíè îáùåñòâåíè óñëóãè
(ïî îòíîøåíèå íà çäðàâíèòå óñëóãè ìíîãî ìàëêî îò òÿõ ìîãàò äà ñå ïðåäî-
ñòàâÿò îò ÷àñòíè äîñòàâ÷èöè – íàïðèìåð äèàëèçà è õîñïèñíà ãðèæà).

Ïðèìåð: Â „Êîíöåïöèÿòà çà ïëàíèðàíå íà óñëóãèòå íà Áóäà-
ïåùà“ ñå èäåíòèôèöèðàò òðè âèäà äîãîâîðè çà îáùåñòâåíè óñëó-
ãè, â êîèòî îáùèíàòà å âçåëà ó÷àñòèå:

• Ïúðâàòà ôîðìà íà äîãîâîð âêëþ÷âà ñëó÷àèòå, êîãàòî ñúùåñò-
âóâà ïðàâíî çàäúëæåíèå ìåñòíàòà âëàñò äà ïðåäîñòàâÿ äîãîâîðåíà-
òà óñëóãà. Îñíîâíèÿò èíñòðóìåíò/ìåõàíèçúì çà ïðåäîñòàâÿíå íà
ñðåäñòâà íà ÍÏÎ å äîãîâîðúò, êîéòî âêëþ÷âà ñèñòåìà îò ãàðàíöèè
çà çàùèòà íà èíòåðåñèòå íà äâåòå ñòðàíè ïî äîãîâîðà. (Íàöèîíàëíî-
òî çàêîíîäàòåëñòâî íå èçèñêâà äîãîâîðè â ïîäîáíè ñëó÷àè è òîâà
ðåøåíèå íà ñòîëèöàòà å „äîáðà ïðàêòèêà“.).

• Îñâåí çàêîíîóñòàíîâåíèòå îñíîâíè ñîöèàëíè óñëóãè ñå ïîÿâÿ-
âàò è íÿêîè ìåñòíè, ñïåöèôè÷íè íóæäè íà íàñåëåíèåòî èëè êîí-
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êðåòíà íåîáõîäèìîñò íà äàäåíà öåëåâà ãðóïà îò îïðåäåëåíè óñ-
ëóãè. Â òîçè ñëó÷àé ñå ñêëþ÷âà ò.íàð. äîãîâîð â îáùåñòâåíà ïîë-
çà, êîéòî å ñ ÍÏÎ â îáùåñòâåíà ïîëçà, è ïî-÷åñòî ñ ÍÏÎ â èçêëþ-
÷èòåëíà îáùåñòâåíà ïîëçà.

• Ñòîëèöàòà ñúùî ïîäïîìàãà ÍÏÎ ÷ðåç êîíêóðñè çà ïðåäîñòà-
âÿíå íà ãðàíòîâå îò ðàçëè÷íè ñïåöèôè÷íè ôîíäîâå íà ñòîëè÷íèÿ
áþäæåò. (òîâà ñà: ò.íàð. „Ïîäïîìàãàù ôîíä çà äîãîâîð çà îáùå-
ñòâåíè óñëóãè ñúñ ñîöèàëíà öåë“, Ôîíä çà ðàâíèòå âúçìîæíîñòè
è Ôîíä çà ñúïðè÷àñòèå íà ñòîëèöàòà). Êàíäèäàòè ìîãàò äà áúäàò
ÍÏÎ, ìàëêè îáùèíè, áþäæåòíè èíñòèòóöèè è ôèçè÷åñêè ëèöà.

Ïðîöåäóðè

Êàêòî áå ïîñî÷åíî ïî-ãîðå, âñÿêà ñîöèàëíà äåéíîñò ìîæå äà áúäå âúçëî-
æåíà îò öåíòðàëíàòà èëè ìåñòíàòà âëàñò, àêî ñå âçåìå ðåøåíèå çà òîâà. Íå
ñúùåñòâóâà çàêîíîâî óñòàíîâåíà çàäúëæèòåëíà ïðîöåäóðà çà ïðåäîñòàâÿ-
íå íà ñðåäñòâà, êîÿòî ìîæå îáùî äà áúäå ïðèëîæåíà. Òîçè ïðîöåñ å ñëàáî
ðåãóëèðàí è âñÿêà ìåñòíà âëàñò ìîæå äà ñúçäàäå ñîáñòâåí ìåõàíèçúì çà
ïðîâåæäàíåòî íà êîíêóðñè è äîãîâàðÿíå. (Ïî-ãîðå áå ïîñî÷åí ïðèìåðúò
íà ñòîëèöàòà, íî âúïðåêè òîâà ÷åñòî ïî-ìàëêè îáùèíè íÿìàò èçðàáîòåíà
ñïåöèàëíà ïðîöåäóðà çà äîãîâàðÿíå è ñêëþ÷âàò äîãîâîð íà îñíîâàòà íà
âñåêè îòäåëåí ñëó÷àé èëè ñïîðåä ïðèåòàòà îáè÷àéíà ïðàêòèêà).

Ñúùî òàêà ðàçëè÷åí å îðãàíúò, êîéòî âçåìà ðåøåíèå â îòäåëíèòå ñëó-
÷àè çà ôèíàíñèðàíå íà óñëóãèòå. Â Áóäàïåùà íàïðèìåð Îáùèíñêèÿò
ñúâåò âçåìà ðåøåíèå çà ïðåäîñòàâÿíå íà íîðìàòèâíîòî ïîäïîìàãàíå,
Ñîöèàëíèÿò îòäåë ðåøàâà äà ñå ïðèñòúïè êúì äîãîâàðÿíå ñ ÍÏÎ â ñëó-
÷àèòå íà äîãîâîð â îáùåñòâåíà ïîëçà, à Êîìèñèÿòà çà ñîöèàëíà ïîëèòè-
êà è Êîìèñèÿòà çà ÷îâåøêè ïðàâà è ìàëöèíñòâà – ñ ïîìîùòà íà åêñïåð-
òè – ðåøàâàò îòïóñêàíåòî íà ñðåäñòâà îò ôîíäîâåòå.

Íàé-÷åñòî îïëàêâàíèÿòà íà ÍÏÎ ñà ñâúðçàíè ñ ïîñòîÿííîòî çàáàâÿíå
îò ñòðàíà íà ìèíèñòåðñòâî èëè ìåñòíà âëàñò çàðàäè „ñòðèêòíîòî“ ñïàçâà-
íå íà âñÿêà óñòàíîâåíà ïðîöåäóðà, à â èçâåñòíà ñòåïåí è ñ íåïðîçðà÷íîñò-
òà è ëèïñàòà íà äîñòàòú÷íî ïóáëè÷íîñò ïðè ïðîâåæäàíå íà ïðîöåäóðèòå.

Êîíêðåòíèòå êðèòåðèè çà îöåíêà íà êàíäèäàòèòå íå ñà ïóáëè÷íè. Òå
îáèêíîâåíî ñå ðàçðàáîòâàò îò ñîöèàëíàòà êîìèñèÿ, êîÿòî ïðèíöèïíî
âêëþ÷âà ïðåäñòàâèòåëè íà ÍÏÎ è åêñïåðòè. Â íàñòîÿùèÿ ìîìåíò íå
ñúùåñòâóâàò îáùè êðèòåðèè çà îöåíêà íà êàíäèäàòóðèòå çà ôèíàíñèðà-
íå. Âúçìîæíî å êîíêðåòíè ïðàâèëà äà ñà óñòàíîâåíè çà ñïåöèàëåí ñåêòîð
(ïðèìåðíî Óêàç 97/2003 çà äîãîâàðÿíåòî íà ìåäèöèíñêè óñëóãè âêëþ÷-
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âà ïîäðîáíè ïðàâèëà çà êîíêóðñíà ïðîöåäóðà). Ïî îòíîøåíèå íà ñîöè-
àëíèòå óñëóãè íÿìà óñòàíîâåíè ïîäîáíè ðàçïîðåäáè.

Âúïðåêè ÷å ñïîðåä óíãàðñêèÿ ìîäåë íå ñúùåñòâóâàò îáùè ïðàâèëà êàê
äà ñå îðãàíèçèðàò êîíêóðñè çà ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè, ñà ïðåä-
âèäåíè èçèñêâàíèÿ çà äîãîâîðèòå çà ñîöèàëíè óñëóãè. Ïðåäâèäåíî å è òîâà,
÷å äîãîâîðúò ìîæå äà ñå ñêëþ÷âà ñàìî ñ ëèöåíçèðàíè îðãàíèçàöèè.

Ñîöèàëíèÿò äîãîâîð ñëåäâà äà å â ïèñìåíà ôîðìà è çàäúëæèòåëíî äà
ñúäúðæà: äàííè è ïîäðîáíà èíôîðìàöèÿ çà ñòàòóòà íà äîãîâàðÿùèÿ;
äåòàéëíî îïèñàíèå íà çàäúëæåíèÿòà çà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãàòà, ñîöè-
àëíî ïîëîæåíèå è òî÷åí áðîé íà ïîòðåáèòåëèòå íà óñëóãàòà; öåíà íà óñ-
ëóãàòà è íà÷èí íà ïëàùàíå; çàäúëæåíèå íà äîñòàâ÷èêà çà åæåãîäíè îò-
÷åòè äî ìåñòíàòà âëàñò è äðóãè.

Îñíîâíèÿò îðãàí, êîéòî êîíòðîëèðà è íàáëþäàâà äîãîâîðèòå çà îá-
ùåñòâåíè óñëóãè, âêëþ÷èòåëíî è äîãîâîðèòå çà ñîöèàëíè óñëóãè, å
Äúðæàâíàòà ñëóæáà çà îäèò. Òàçè àãåíöèÿ èìà ïðàâîòî äà ðàçñëåäâà è
äà ïðàâè ïðåïîðúêè, íî íå ìîæå äà íàëàãà ñàíêöèè (òàêèâà ïðàâîìîùèÿ
èìà ñàìî ïóáëè÷íèÿ ïðîêóðîð). Äúðæàâíàòà ñëóæáà çà îäèò ïóáëèêóâà
äâà äîêëàäà çà ïîäïîìàãàíåòî íà ÍÏÎ îò äúðæàâíèÿ áþäæåò ïðåç 2002
ã., êîèòî ñúäúðæàõà îòðèöàòåëíè îöåíêè íà íà÷èíèòå, ïî êîèòî ñà áèëè
óñâîåíè ïóáëè÷íèòå ñðåäñòâà îò ÍÏÎ. Áå ïîñî÷åíî, ÷å ëèïñâà ïðîçðà÷-
íîñò è îò÷åòíîñò íà ïóáëè÷íîòî ôèíàíñèðàíå. Äîêëàäèòå ðàçãëåæäàò
ïðåäèìíî ãðàíòîâåòå îò ïóáëè÷íèòå ôîíäàöèè è öåëåâîòî ïîäïîìàãàíå
îò ìèíèñòåðñòâà, íî îáùîòî çàêëþ÷åíèå ðåôëåêòèðà âúðõó ïðàêòèêàòà
ïðè äîãîâàðÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè. Ìíîãî îò äîãîâîðèòå ñà ñêëþ÷åíè â
ñðåäàòà èëè â êðàÿ íà 90-òå ãîäèíè è êàòî ñúäúðæàíèå ñà äîñòà îñêúäíè.
Äî ãîëÿìà ñòåïåí àêòóàëíîòî ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãàòà íå îòãîâàðÿ íà
ïîñî÷åíîòî â äîãîâîðà.

Ïðèìåð: Ìåñòíàòà âëàñò â Äåáðåöåí

Ñðåä íàé-èíòåðåñíèòå óñòàíîâåíè ôîðìè íà ïàðòíüîðñòâî
ìåæäó ìåñòíà âëàñò è ÍÏÎ ñà:

• äîãîâîðè çà ñúòðóäíè÷åñòâî (ôèíàíñèðàùè äîãîâîðè);

• äîãîâîðè çà ïîäïîìàãàíå (êðèçèñíà ïîìîù)

Äîãîâîðè çà ñúòðóäíè÷åñòâî

Ïðåç 1997 ã. áÿõà ñêëþ÷åíè òàêèâà äîãîâîðè ñúñ 17 ÍÏÎ è ñòîé-
íîñòòà íà ïðåäîñòàâåíàòà ïîìîù áåøå 43 ìëí. ôîðèíòà ($ 215 000).
Ïðîöåäóðàòà áå ñëåäíàòà: ìåñòíàòà âëàñò ïîêàíè ÍÏÎ äà ïîäà-
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äàò ïðîåêòè, ñëåä êîåòî áÿõà ïðîâåäåíè ïðåãîâîðè ñ êàíäèäàòè-
òå è ñå ñòèãíà äî êîíêðåòíîòî èçðàáîòâàíå íà äîãîâîðèòå. Ñðîêúò
íà äîãîâîðèòå áå 1 ãîäèíà ñ âúçìîæíîñò çà ïðîäúëæàâàíå ñ 60 äíè.
Îðãàíèçàöèèòå òðÿáâàøå äà ïðåäîñòàâÿò òðèìåñå÷íè ôèíàíñî-
âè îò÷åòè è äà ïîäãîòâÿò ïîäðîáåí îò÷åò çà äåéíîñòèòå ïðåäè êðàÿ
íà ïðîåêòà.

Äîãîâîðè çà ïîäïîìàãàíå (ïîìîù çà ïîäïîìàãàíå íà êðèçè)

Ãðàæäàíñêèòå îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâÿò ïî äâà íà÷èíà ïîìîù
çà ïîäïîìàãàíå íà êðèçèòå: äîñòàâêà íà õðàíà âåäíúæ äíåâíî è
ïðåäîñòàâÿíå íà ìàëêà ñóìà ïàðè íà ëèöà â íóæäà. Â òîçè ñëó÷àé
äîãîâîðúò ìåæäó îðãàíèçàöèèòå è ñîöèàëíàòà ñëóæáà íå ðåãó-
ëèðà ñàìî ñóìàòà, êîÿòî ìîæå äà ñå äàäå, à è èçèñêâàíèÿòà çà
ïðåäëàãàíå íà õðàíà è áðîÿ íà ïîäïîìàãàíèòå ìåñå÷íî ëèöà. Òàçè
ôîðìà íà ïîäïîìàãàíå å ìíîãî ãúâêàâà, çàùîòî îðãàíèçàöèèòå
ñà â ïîñòîÿíåí êîíòàêò ñ ïîòðåáèòåëèòå è ìîãàò äà ïðèñïîñîáÿ-
âàò ñâîèòå óñëóãè êúì ïðîìÿíàòà â íóæäèòå.
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×ÅÕÈß

I. ÂÚÂÅÄÅÍÈÅ

Ñîöèàëíè óñëóãè

Ñîöèàëíèòå óñëóãè â ×åõèÿ ñà óðåäåíè â ïðàâèëàòà, ïðèåòè îò Ìèíè-
ñòåðñòâîòî íà òðóäà è ñîöèàëíèòå äåéíîñòè (ÌÒÑÄ), ðåãëàìåíòèðàùè
îòíîøåíèÿòà â ñîöèàëíàòà ñôåðà íà íàöèîíàëíî è ðåãèîíàëíî íèâî. Ñïî-
ðåä Ìåòîäèêàòà íà ÌÒÑÄ çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñóáñèäèè íà ÍÏÎ çà ïè-
ëîòíè ïðîãðàìè â îáëàñòòà íà ñîöèàëíèòå óñëóãè îò 2002 ã. ïîä „ñîöèàë-
íà óñëóãà“ ñå ðàçáèðà äåéíîñò ïî ïîäïîìàãàíå íà õîðà â íåáëàãîïðèÿòíî
ñîöèàëíî ïîëîæåíèå çà èíòåãðèðàíåòî èì â îáùåñòâîòî è çàùèòà îò ñî-
öèàëíà èçîëàöèÿ ñ öåë äà áúäå îñèãóðåíî òÿõíîòî âêëþ÷âàíå â íîðìàë-
íèÿ æèâîò íà îáùåñòâîòî. Ñïîðåä Ìåòîäèêàòà íà ÌÒÑÄ çà ïðåäîñòàâÿ-
íå íà ñóáñèäèè îò äúðæàâíèÿ áþäæåò íà îáëàñòèòå çà 2005 ã. îáëàñòòà
ìîæå äà èçïîëçâà ïîëó÷åíèòå ñóáñèäèè çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñëåäíèòå ñî-
öèàëíè óñëóãè: ëè÷åí àñèñòåíò, ñîöèàëåí ïàòðîíàæ, äîìîâå è ïàíñèîíè,
ðàííà ãðèæà, ãðèæà ïî âðåìå íà áåäñòâèå, çàùèòåíî è ïîäïîìàãàíî æè-
ëèùå, ðàáîòèëíèöè, ïðåõîäíî è ïîäïîìàãàíî íàçíà÷àâàíå íà ðàáîòà,
ãðèæè çà âðåìåííî ïîäïîìàãàíå è êàáèíåòè çà êîíñóëòàöèÿ. Òîâà èçáðî-
ÿâàíå íà ñîöèàëíèòå óñëóãè å ïðèìåðíî è ñå îñúâðåìåíÿâà åæåãîäíî îò
ìèíèñòåðñòâîòî. Îñâåí òîâà ñúùåñòâóâà ðåàëíà ïðàêòèêà, ïðè êîÿòî
ïðîåêòè, ïðåäëàãàùè íîâè è íîâàòîðñêè ïî ñúùíîñòòà ñè ñîöèàëíè óñ-
ëóãè, ìîãàò äà áúäàò ôèíàíñèðàíè è äîðè äà ïîëó÷àò îïðåäåëåíè ïðåôå-
ðåíöèè ïðè òÿõíîòî ïèëîòíî òåñòâàíå, àêî ìîãàò äà áúäàò äîñòàòú÷íî
äîáðå àðãóìåíòèðàíè.

Äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè

Äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè ìîãàò äà ñà êàêòî ïóáëè÷íè, òàêà è
÷àñòíè þðèäè÷åñêè ëèöà – ïðàâèòåëñòâåíè èëè íåïðàâèòåëñòâåíè îðãà-
íèçàöèè. Ôèçè÷åñêè ëèöà ñúùî ìîãàò äà áúäàò äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè
óñëóãè.

Îñíîâíèòå ãðóïè äîñòàâ÷èöè ñà ñëåäíèòå:

• Äúðæàâíè, ðåãèîíàëíè è îáùèíñêè ñîöèàëíè ñëóæáè. Ñîöèàëíàòà
ñëóæáà ïðåäñòàâëÿâà ñàìîñòîÿòåëíà åäèíèöà çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöè-
àëíè óñëóãè, êîÿòî ñå õàðàêòåðèçèðà ñúñ ñîáñòâåí àäðåñ, ãðóïà ïîòðåáè-
òåëè, ðàáîòåí åêèï, ñáîð îò âçàèìíî ñâúðçàíè óñëóãè è ïîìåùåíèå çà
ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè èëè ìÿñòî çà îñúùåñòâÿâàíå íà äåéíîñòòà. Òå ñå
íàðè÷àò ñïîìàãàòåëíè îðãàíèçàöèè, êîèòî ñà ñúçäàäåíè è êîíòðîëèðà-
íè îò îáùèíèòå è ðåãèîíèòå è ïî-ðÿäêî îò äúðæàâàòà, ïðåäñòàâëÿâàíà
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îò Ìèíèñòåðñòâîòî íà òðóäà è ñîöèàëíèòå äåéíîñòè. Òåçè îðãàíèçàöèè
äî ãîëÿìà ñòåïåí ñå ôèíàíñèðàò îò ñâîÿ ó÷ðåäèòåë, íî ìîãàò äà ïîëó÷à-
âàò äàðåíèÿ è îò äðóãè ëèöà, êàêòî è äà ïðåäîñòàâÿò óñëóãè ñ öåë ãåíåðè-
ðàíå íà ïðèõîäè.

• ×àñòíè þðèäè÷åñêè ëèöà ñ íåñòîïàíñêà öåë – êîðïîðàöèè â îáùåñò-
âåíà ïîëçà, àñîöèàöèè è îðãàíèçàöèè íà öúðêâàòà.

• ×àñòíè òúðãîâñêè äðóæåñòâà – äðóæåñòâà ñ îãðàíè÷åíà îòãîâîðíîñò
è àêöèîíåðíè äðóæåñòâà.

• Ôèçè÷åñêè ëèöà – íàïðèìåð ëè÷íè àñèñòåíòè íà õîðà ñ óâðåæäàíèÿ
è äðóãè ïîäîáíè.

Â ÷åøêîòî çàêîíîäàòåëñòâî äî íàñòîÿùèÿ ìîìåíò íÿìà íîðìàòèâåí
àêò, êîéòî äà ðåãóëèðà ñïåöèàëíà ïðîöåäóðà çà ïðèäîáèâàíå íà ñòàòóò
íà äîñòàâ÷èê íà ñîöèàëíè óñëóãè. Îò 1999 ã. èìà èçðàáîòåí çàêîíîïðî-
åêò, êîéòî òðÿáâà äà ðåãëàìåíòèðà ëèöåíçèðàíåòî è ñòàíäàðòèòå çà äî-
ñòàâêà íà ñîöèàëíè óñëóãè, êîéòî äî ìîìåíòà íå å ïðèåò íèòî îò ïðàâè-
òåëñòâîòî, íèòî îò ïàðëàìåíòà.

Îò ãëåäíà òî÷êà íà ëèöåíçèðàíåòî è ñòàíäàðòèòå çà ñîöèàëíè óñëóãè
çàêîíîäàòåëíèòå òåíäåíöèè ñà òàêèâà, ÷å ïîíà÷àëî ñîöèàëíèòå óñëóãè
íå ñå íóæäàÿò è íå ñëåäâà äà áúäàò ïîäëîæåíè íà íèêàêúâ ðàçðåøèòåëåí
è ëèöåíçèîíåí ðåæèì. Â ìåòîäèêèòå íà ÷åøêîòî Ìèíèñòåðñòâîòî íà òðó-
äà è ñîöèàëíèòå äåéíîñòè èìà íÿêîè îáùè èçèñêâàíèÿ, êàòî íàïðèìåð
òîâà, ÷å ëèöåòî, ïðåäîñòàâÿùî äàäåíà óñëóãà, èëè òàêîâà, íàåòî îò äî-
ñòàâ÷èê çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíà óñëóãà, òðÿáâà äà ïðèòåæàâà ïîä-
õîäÿùî îáðàçîâàíèå, êàêòî è äà èìà ïðåäâèäåíè ãðóïè ñòàíäàðòè çà
êà÷åñòâî íà ñîöèàëíè óñëóãè, êàêâèòî ñà: ïðîöåäóðíè ñòàíäàðòè, ñòàí-
äàðòè çà ïåðñîíàëà è ñòàíäàðòè çà ðàáîòà.

Êàòî öÿëî óñòðîéñòâîòî íà ÷åøêàòà ñèñòåìà å òàêîâà, ÷å âñÿêî ëèöå
ìîæå äà áúäå äîñòàâ÷èê íà ñîöèàëíè óñëóãè, íî ñàìî ñïîìåíàòèòå ïî-
ãîðå ïëþñ ëèöåíçèðàíè ôèçè÷åñêè ëèöà ìîãàò äà áúäàò ñóáñèäèðàíè îò
äúðæàâàòà ÷ðåç ÌÒÑÄ èëè îò ðåãèîíèòå. Îò ãëåäíà òî÷êà íà èçèñêâàíè-
ÿòà, íà êîèòî äîñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè òðÿáâà äà îòãîâàðÿò, ïðàâ-
íèÿò ðåæèì å ðàçëè÷åí ñïîðåä ðàçëè÷íèòå âèäîâå óñëóãè, êîèòî ñå ïðå-
äîñòàâÿò. Êîðïîðàöèèòå â îáùåñòâåíà ïîëçà ñà çàäúëæåíè äà ïðåäñòà-
âÿò ãîäèøåí îò÷åò çà ñâîÿòà äåéíîñò, âêëþ÷âàù è ôèíàíñîâà ÷àñò. Òîâà
å ïðèíöèïíî èçèñêâàíå êúì âñè÷êè þðèäè÷åñêè ëèöà îò òîçè òèï, íåçà-
âèñèìî äàëè ñà äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè èëè íå. Îñòàíàëèòå ãðó-
ïè äîñòàâ÷èöè íå ñà äëúæíè äà ïðåäñòàâÿò ïîäîáåí îò÷åò, íî ìíîãî ÷åñ-
òî òå îò÷èòàò äåéíîñòòà ñè ïî äðóãè íà÷èíè. Çà äà ïîëó÷àò äúðæàâíî,
ðåãèîíàëíî èëè îáùèíñêî ôèíàíñèðàíå, êîåòî ìíîãî ÷åñòî ñå îêàçâà
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åäèíñòâåíèÿò èçòî÷íèê íà ñðåäñòâà íàïðèìåð çà àñîöèàöèèòå èëè îðãà-
íèçàöèèòå íà öúðêâàòà, èìà ïðåäâèäåíè èçèñêâàíèÿ, êîèòî òå òðÿáâà äà
èçïúëíÿò. Ñêëþ÷åíèòå îò òÿõ äîãîâîðè ãè çàäúëæàâàò äà èìàò ìàêñè-
ìàëíî ïðîçðà÷íà äåéíîñò è ñòðèêòíà ôèíàíñîâà îò÷åòíîñò, êàòî îñèãó-
ðÿâàò âúçìîæíîñò çà ïðîâåðêà è ìîíèòîðèíã íà òÿõíàòà ìåòîäîëîãèÿ,
ïîìåùåíèÿ è îáîðóäâàíå, ÷îâåøêè ðåñóðñè è ò.í.

Â ×åõèÿ íÿìà ñïåöèàëèçèðàí äúðæàâåí îðãàí – àãåíöèÿ èëè ìèíèñ-
òåðñòâî, êîèòî äà ñà îòãîâîðíè çà ðåãèñòðàöèÿòà íà äîñòàâ÷èöèòå íà ñî-
öèàëíè óñëóãè. Âñè÷êè þðèäè÷åñêè ëèöà ñà çàäúëæåíè äà äåêëàðèðàò
öåëòà, çà êîÿòî ñå ñúçäàâàò. Íåïðàâèòåëñòâåíèòå îðãàíèçàöèè (îáùåñò-
âåíîïîëåçíà êîðïîðàöèÿ, àñîöèàöèÿ) ïðåäñòàâÿò ñâîèòå óñòàâè â ðåãèñòú-
ðà íà îáùåñòâåíîïîëåçíèòå îðãàíèçàöèè, êîéòî å ñòðóêòóðà êúì Ìèíè-
ñòåðñòâîòî íà ïðàâîñúäèåòî. Â ñëó÷àèòå íà òúðãîâñêî äðóæåñòâî
(ÎÎÄ, ÀÄ) íåãîâèòå öåëè òðÿáâà äà ñå äåêëàðèðàò â òúðãîâñêèÿ ðåãèñòúð
è òðÿáâà äà ñå ïîëó÷è ëèöåíç çà ðàçëè÷íèòå óñëóãè, êîèòî òî ùå ïðåäî-
ñòàâÿ îò ëèöåíçèðàùèÿ îðãàí êúì îáùèíàòà ïî ñåäàëèùåòî íà äðóæåñò-
âîòî. Çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè íå ñå èçèñêâà ëèöåíç. Îò ãëåä-
íà òî÷êà íà ðàâíîïîñòàâåíîñòòà ìåæäó ÍÏÎ è òúðãîâñêèòå äðóæåñòâà
ïîñëåäíèòå íå ïîëó÷àâàò íèêàêâè ïðåôåðåíöèè çà ïðåäîñòàâÿíåòî íà
ñîöèàëíè óñëóãè è ñïîðåä ñåãàøíàòà ïîëèòèêà íà ÌÒÑÄ çà òÿõ íå ñå ïðå-
äâèæäàò äúðæàâíè ñóáñèäèè.

Äàíú÷íî îáëàãàíå

Ïðåäâèä ôàêòà, ÷å íå ñúùåñòâóâà ñïåöèàëåí ñòàòóò íà äîñòàâ÷èê íà
ñîöèàëíè óñëóãè, è ïðè ÍÏÎ, è ïðè òúðãîâñêèòå äðóæåñòâà â çàêîíîäà-
òåëñòâîòî íÿìà ïðåäâèäåíè îñîáåíè äàíú÷íè îáëåê÷åíèÿ çà äîñòàâ÷è-
öèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè, à äåéñòâà îáùèÿò ðåæèì. Ïî ïðèíöèï ÍÏÎ èìàò
ïðàâî äà ïðèñïàäàò äî 30% îò ñâîÿòà ïå÷àëáà, àêî ïðèñïàäíàòàòà ñóìà
íå íàäâèøàâà 1 ìëí. ÷åøêè êðîíè (ïðèáëèçèòåëíî 31 000 åâðî) è ñà
íàïúëíî îñâîáîäåíè îò äàíúöè, àêî ïå÷àëáàòà èì å äî 100 000 ÷åøêè
êðîíè (ïðèáëèçèòåëíî 3100 åâðî). Ñîöèàëíèòå óñëóãè ñà åäèí îò âèäîâå-
òå íåñòîïàíñêè äåéíîñòè, çà êîèòî ìîãàò äà ñå ïîëçâàò äàíú÷íè îáëåê÷å-
íèÿ, à íàñúð÷àâàíåòî íà ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè å óðåäåíî â
çàêîíîäàòåëñòâîòî êàòî åäíà îò îáùåñòâåíîïîëåçíèòå öåëè, çà ïîñòèãà-
íåòî íà êîèòî ìîãàò äà ñå ðåãèñòðèðàò ôîíäàöèè èëè ôîíäîâå. Ñðåäñòâà-
òà, ïðèäîáèòè îò ÍÏÎ êàòî äàðåíèÿ îò ôèçè÷åñêè èëè þðèäè÷åñêè ëèöà,
ñà îñâîáîäåíè îò äàíúê, äîêàòî ïðèõîäèòå îò òàêñè, ñúáèðàíè ñðåùó
ïðåäîñòàâåíè ñîöèàëíè óñëóãè, ñà îáëàãàåìè ïðè ïðèëàãàíå íà ãîðíàòà
ñõåìà çà ïðèñïàäàíå íà ïå÷àëáàòà. Òàêà àêî åäíî ÍÏÎ ïðåäîñòàâÿ ñîöè-
àëíè óñëóãè è ñúáèðà òàêñè îò ïîëçâàòåëèòå íà óñëóãèòå, òî ùå áúäå îáëî-
æåíî ñ äàíúê, àêî ïðèõîäèòå ìó ñëåä ïðèñïàäàíå íà ñâúðçàíèòå ðàçõîäè
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íàäâèøàâàò 100 000 ÷åøêè êðîíè, êàòî ðàçìåðúò íà ïðèñïàäíàòà ñóìà
íå ìîæå äà íàäâèøàâà 1 ìëí. êðîíè.

Êîíòðîë

Îò íà÷àëîòî íà 2004 ã. ÷åøêîòî Ìèíèñòåðñòâî íà òðóäà è ñîöèàëíèòå
äåéíîñòè çàïî÷íà òåñòâàíåòî íà ñèñòåìàòà èíñïåêòîðè ïî ñîöèàëíè óñëóãè,
êîÿòî å ôîðìàòà íà ïóáëè÷åí êîíòðîë âúðõó äîñòàâêèòå íà ñîöèàëíè óñ-
ëóãè. Èäåÿòà å òåçè èíñïåêòîðè äà èìàò ïðàâîòî äà ïîñåùàâàò äîñòàâ÷è-
öèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè, òåõíèòå ïîìåùåíèÿ è ò.í. è äà ïðîâåðÿâàò êà÷å-
ñòâîòî íà ïðåäîñòàâÿíèòå ñîöèàëíè óñëóãè. Â ñëó÷àé ÷å áúäàò êîíñòàòè-
ðàíè íàðóøåíèÿ, èíñïåêòîðèòå èìàò ïðàâî äà äîêëàäâàò çà òÿõ íà ìèíè-
ñòåðñòâîòî èëè íà äðóãà ñïåöèàëèçèðàíà íåçàâèñèìà àäìèíèñòðàöèÿ (îùå
íå å ðåøåíî), äà ïðåäëàãàò íà÷èíè çà ðåøàâàíå íà ïðîáëåìèòå è äà äàâàò
âðåìå çà îòñòðàíÿâàíå íà íàðóøåíèÿòà. Ñèñòåìàòà å â ïðîöåñ íà èçãðàæ-
äàíå è âñå îùå íå å ÿñåí êàêúâ ùå áúäå åôåêòúò îò íåéíîòî âúâåæäàíå. Âúâ
âðúçêà ñ òîâà êîè çàèíòåðåñóâàíè â ñîöèàëíàòà ñôåðà ëèöà ìîãàò äà óï-
ðàæíÿâàò ïóáëè÷åí êîíòðîë, â ÷åøêîòî çàêîíîäàòåëñòâî áèòóâà èçðàçúò
„âñÿêî ëèöå, èìàùî ïðàâåí èíòåðåñ“, êàòî ïî-êîíêðåòíî ðåøåíèå íà òîçè
âúïðîñ ñå î÷àêâà äà áúäå äàäåíî èëè ñúñ Çàêîíà çà ñîöèàëíèòå óñëóãè èëè
ñ òîçè çà îáùåñòâåíîïîëåçíèòå îðãàíèçàöèè, êîèòî ñà â ïðîöåñ íà îáñúæäà-
íå. Íà ìåñòíî íèâî ñîöèàëíàòà ïîëèòèêà ñå îïðåäåëÿ îò èçáèðàåìèòå ðå-
ãèîíàëíè è îáùèíñêèòå îðãàíè íà ìåñòíî ñàìîóïðàâëåíèå íàé-÷åñòî ÷ðåç
êîìèñèè, êîèòî âêëþ÷âàò íåçàâèñèìè åêñïåðòè â ñúîòâåòíèòå îáëàñòè.

II. ÔÈÍÀÍÑÈÐÀÍÅ

Äúðæàâíî è ìåñòíî ôèíàíñèðàíå

Ïîíàñòîÿùåì â ñôåðàòà íà ñîöèàëíèòå óñëóãè èìà íàëè÷íî çíà÷èòåë-
íî êîëè÷åñòâî äúðæàâíè ñðåäñòâà. Èìà ïðåäâèäåíà ñïåöèàëíà òðúæíà
ïðîöåäóðà, ïî êîÿòî ÌÒÑÄ ðàçïðåäåëÿ òåçè ñðåäñòâà íà ÍÏÎ – äîñòàâ-
÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè. Ñ÷èòàíî îò 2004 ã. òàçè öåíòðàëèçèðàíà ñèñòå-
ìà íà ôèíàíñèðàíå çàïî÷íà ïîñòåïåííî äà ñå òðàíñôîðìèðà â äåöåíòðà-
ëèçèðàíà ñèñòåìà, ïðè êîÿòî îðãàíèòå íà ìåñòíî ñàìîóïðàâëåíèå â 14-òå
ðåãèîíà íà ñòðàíàòà çàïî÷âàò äà èãðàÿò âîäåùà ðîëÿ. Ìåõàíèçìúò çà
ïðåäîñòàâÿíå íà ñóáñèäèè îò öåíòðàëèçèðàíèÿ áþäæåò å íàé-îáùî ñëåä-
íèÿò. ÌÒÑÄ äîãîâàðÿ ðàçìåðà íà îáùàòà ñóìà â áþäæåòà, êîÿòî äà áúäå
ïðåäíàçíà÷åíà çà ñèñòåìàòà íà ñîöèàëíîòî ïîäïîìàãàíå, ñëåä êîåòî ðàç-
ïðåäåëÿ ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò íåÿ íà ðåãèîíèòå, à îñòàíàëàòà ÷àñò èçïîëç-
âà çà ñóáñèäèðàíå íà ÍÏÎ, êîèòî ó÷àñòâàò â åæåãîäíî îáÿâÿâàíèòå êîí-
êóðñè. Ñàìèòå ðåãèîíè è îáùèíèòå ñúùî ìîãàò äà äîáàâÿò äîïúëíèòåë-
íî ñðåäñòâà îò ñîáñòâåíèòå ñè ïðèõîäè êúì ïîëó÷åíèòå ñóáñèäèè. Ùî ñå
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îòíàñÿ äî ìåñòíèòå ìåõàíèçìè íà ôèíàíñèðàíå, èçðàçõîäâàíåòî íà ñðåä-
ñòâàòà îò ìåñòíèòå áþäæåòè å èçöÿëî ïîä êîíòðîëà íà îðãàíèòå íà ìåñò-
íî ñàìîóïðàâëåíèå. Îáèêíîâåíî, çà äà áúäàò îòïóñíàòè ñðåäñòâà íàä
îïðåäåëåíà ñòîéíîñò, êìåòúò, êîéòî ïîäïèñâà äîãîâîðà, òðÿáâà äà ïîëó-
÷è ïðåäè òîâà ðåøåíèå íà îðãàíà íà ïðåäñòàâèòåëèòå, êîéòî å íåçàâè-
ñèì îðãàí, èçáèðàí íà ìåñòíè èçáîðè. Ëèöàòà, êîèòî ìîãàò äà ïîëó÷àâàò
äúðæàâíà ñóáñèäèÿ êàòî äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè, ñà àñîöèàöèè-
òå, ñîöèàëíèòå ñòðóêòóðè íà öúðêâèòå, îáùåñòâåíîïîëåçíèòå êîðïîðà-
öèè è ëèöåíçèðàíèòå èíäèâèäóàëíè äîñòàâ÷èöè – ôèçè÷åñêè ëèöà. Ôîí-
äàöèèòå è ôîíäîâåòå íå ìîãàò äà ïîëó÷àâàò äúðæàâíà ñóáñèäèÿ.

Ðàçõîäâàíå íà äúðæàâíîòî ôèíàíñèðàíå

Ïî îòíîøåíèå íà èçòî÷íèêà íà ôèíàíñèðàíå íà ñîöèàëíèòå óñëóãè
Ìèíèñòåðñòâîòî íà òðóäà è ñîöèàëíèòå äåéíîñòè å èçöÿëî êîìïåòåíòíî
äà âçåìå ðåøåíèå çà òîâà äàëè äàäåí âèä ñîöèàëíè óñëóãè äà áúäå ôè-
íàíñèðàí èëè ñúôèíàíñèðàí îò äúðæàâíèÿ áþäæåò èëè íå. Ðåãèîíèòå ñà
çàäúëæåíè äà èçïîëçâàò ïðåäîñòàâåíèòå èì áþäæåòíè ñðåäñòâà ñïîðåä
ïðàâèëàòà, ïðèåòè îò ìèíèñòåðñòâîòî. Âúïðåêè òîâà îáà÷å íÿìà çàêîíî-
âà çàáðàíà, àêî ñðåäñòâàòà íà äàäåíà îáëàñò èëè îáùèíà áúäàò èç÷åðïà-
íè, òå äà âçåìàò ðåøåíèå è äà ôèíàíñèðàò äðóãè âèä ñîöèàëíè óñëóãè,
êîèòî íå ñà îïðåäåëåíè â ïðàâèëàòà íà ìèíèñòåðñòâîòî. Òîâà, êàêâè òî÷-
íî óñëóãè ùå áúäàò âúçëàãàíè çà ïðåäîñòàâÿíå, çàâèñè èçöÿëî îò êîíêðåò-
íèòå íóæäè ñúùåñòâóâàùè â äàäåí ðåãèîí èëè îáùèíà.

Ôèíàíñîâèòå ñðåäñòâà îò äúðæàâíèÿ áþäæåò, êîèòî ñå ïðåäîñòàâÿò
íà ÍÏÎ, ñà åäèíñòâåíî çà ïîêðèâàíå íà íåîáõîäèìèòå ðàçõîäè ïî
èçâúðøâàíåòî íà ñîöèàëíà óñëóãà, êîåòî îçíà÷àâà, ÷å â ïðåäëàãàíèÿ îò
ÍÏÎ áþäæåò íå ìîãàò äà áúäàò êàëêóëèðàíè ïå÷àëáà èëè ñðåäñòâà çà
ïîêðèâàíå íà àäìèíèñòðàòèâíè ðàçõîäè. Ñúùåñòâóâà ïðèíöèï, ñïîðåä
êîéòî áþäæåòíè ñðåäñòâà, ïðåäíàçíà÷åíè çà êîíêðåòíà öåë, íå ìîãàò äà
áúäàò èçïîëçâàíè äóáëèðàíè, àêî çà ñúùàòà öåë âå÷å ñà îòïóñíàòè ñðåä-
ñòâà îò äðóã öåíòðàëåí îðãàí íà äúðæàâíîòî óïðàâëåíèå. Îñâåí òîâà ïî-
ëó÷àòåëÿò ÍÏÎ íÿìà ïðàâî äà ïðåäîñòàâÿ ôèíàíñîâè ñðåäñòâà, ïîëó÷å-
íè îò äúðæàâíèÿ áþäæåò íà äðóãè þðèäè÷åñêè èëè ôèçè÷åñêè ëèöà, îñ-
âåí àêî íå ñòàâà äóìà çà ïëàùàíèÿ, ñâúðçàíè ñ ðåàëèçàöèÿòà íà äåéíîñ-
òèòå, çà êîèòî ñà áèëè îòïóñíàòè ñðåäñòâàòà.

Äúðæàâíàòà ñóáñèäèÿ çà ðåãèîíèòå è îáùèíèòå ïîíà÷àëî ïîêðèâà äî
70% îò âñè÷êè ðàçõîäè, ñâúðçàíè ñ ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíèòå óñëó-
ãè. Ðåãèîíèòå è îáùèíèòå îò ñâîÿ ñòðàíà ìîãàò äà ïðåäîñòàâÿò ïîëçâà-
íåòî íà äâèæèìè âåùè èëè íåäâèæèìè èìóùåñòâà êàòî òåõåí ïðèíîñ
ïðè ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè. ×åñòî ñðåùàíà å õèïîòåçàòà, ïðè
êîÿòî åäíà îáùèíà ïîñòðîÿâà ñúñ ñâîè ñðåäñòâà ñãðàäà èëè ïðåäîñòàâÿ
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ïîëçâàíåòî íà ñòîïàíèñâàíà îò íåÿ ñãðàäà â ïîëçà íà ÍÏÎ èëè äîðè íà
òúðãîâñêî äðóæåñòâî, êîåòî èçãðàæäà â íåÿ äîì çà âúçðàñòíè, õîñïèñ çà
áåçäîìíè, äåòñêà ãðàäèíà èëè äðóãè ïîäîáíè.

Òàêñè

Íÿêîè îò óñëóãèòå ñà áåçïëàòíè, à çà äðóãè äîñòàâ÷èöèòå ñúáèðàò òàê-
ñè. Ñúîòâåòíèÿò âúòðåøåí îðãàí íà äîñòàâ÷èêà îäîáðÿâà öåíîâà ëèñòà
íà óñëóãèòå çà ïåðèîä îò åäíà ãîäèíà. Òàêñèòå ñå çàïëàùàò îáèêíîâåíî â
áðîé ñëåä ïîëó÷àâàíåòî íà óñëóãàòà. Â ñëó÷àèòå îáà÷å êîãàòî óñëóãàòà íå
ñå çàïëàùà îò ïîòðåáèòåëÿ, íåéíàòà ñòîéíîñò ñå ïîêðèâà îò ñîöèàëíî-
îñèãóðèòåëíîòî äðóæåñòâî, êîåòî ñúáèðà îñèãóðèòåëíèòå âíîñêè è ðåøà-
âà êîè îò ñîöèàëíèòå óñëóãè ñå ïîêðèâàò îò íåãî. Ïîòðåáèòåëÿò îò ñâîÿ
ñòðàíà ïîëó÷àâà ïðàâîòî äà ïîëçâà áåçïëàòíè ñîöèàëíè óñëóãè îò ñïåöè-
àëíà åêñïåðòíà ñîöèàëíà êîìèñèÿ, ñúçäàäåíà êúì îáùèíàòà.

Ïîíà÷àëî äúðæàâàòà èëè îáùèíèòå ñúùî ìîãàò äà ñúáèðàò òàêñè çà
ïðåäîñòàâåíèòå îò òÿõ ñîöèàëíè óñëóãè, íî ÷åñòî òåçè òàêñè íå ïîêðèâàò
ïúëíàòà ñòîéíîñò íà óñëóãèòå. Íàïðèìåð ðàçõîäèòå çà íàñòàíÿâàíåòî â
äîì çà âúçðàñòíè èëè â èíñòèòóöèÿ çà äóøåâíî áîëíè ñå ïîêðèâàò ÷ðåç
åæåìåñå÷íî óäúðæàíå íà ÷àñò îò ïåíñèÿòà íà êëèåíòà, êàòî òàçè ÷àñò íå
ìîæå äà íàäâèøàâà ðåãëàìåíòèðàí â çàêîíà ìàêñèìóì. Â íÿêîè ñëó÷àè
ñåìåéñòâîòî íà êëèåíòèòå òðÿáâà äà ïîêðèå ÷àñò îò ðàçõîäèòå çà òàçè
óñëóãà, êàòî âèíàãè òðÿáâà äà èìà öåíîâà ëèñòà, êîÿòî ñëåäâà äà áúäå
ñïàçâàíà. Êëèåíòèòå è òåõíèòå ñåìåéñòâà ìîãàò äà êàíäèäàòñòâàò çà íà-
ìàëÿâàíå íà äúëæèìèòå îò òÿõ òàêñè, àêî òÿõíîòî ñîöèàëíî ïîëîæåíèå
íå èì ïîçâîëÿâà äà çàïëàùàò ñòàíäàðòíèòå òàêñè.

Îòíîøåíèÿòà, ñâúðçàíè ñ ôèíàíñèðàíåòî è öåíîîáðàçóâàíåòî íà ñî-
öèàëíèòå óñëóãè, ñå îïðåäåëÿò â ïðàâèëíèê íà ÌÒÑÄ. Ïî îòíîøåíèå íà
êîíòðîëà èìà èíñïåêòîðè ïî ñîöèàëíè óñëóãè íà ðåãèîíàëíî íèâî è Ðå-
âèçèîííà êîìèñèÿ êúì ÌÒÑÄ, êúì êîÿòî ïîëçâàòåëèòå íà óñëóãèòå ìî-
ãàò äà ñå îáðúùàò ïðè âñåêè ñëó÷àé íà íàðóøåíèÿ âúâ âðúçêà ñ öåíèòå è
íà÷èíèòå íà çàïëàùàíå íà ñîöèàëíèòå óñëóãè.

III. ÄÎÃÎÂÀÐßÍÅ

Ïðàâèëàòà, ïî êîèòî äúðæàâàòà è ìåñòíàòà âëàñò âúçëàãàò íà ÍÏÎ
äîñòàâêàòà íà ñîöèàëíè óñëóãè, ñà çàëîæåíè â ïðàâèëíèê íà ÌÒÑÄ, êîé-
òî óðåæäà öÿëîñòíàòà êîíêóðñíà ïðîöåäóðà. Âèäúò íà óñëóãèòå, çà êîè-
òî ñå ïðåäîñòàâÿ ñóáñèäèÿ îò äúðæàâíèÿ áþäæåò, çàâèñè îò íóæäèòå, êî-
èòî ñå îáÿâÿâàò åæåãîäíî êàòî íàëåæàùè. Ïðåç 2004 ã. ÌÒÑÄ ïðåäîñòàâè
äúðæàâíà ñóáñèäèÿ çà íàé-äîáðèòå ïðîãðàìè, êîèòî ñà íàñî÷åíè êúì
íàñúð÷àâàíå íà ñîöèàëíèòå óñëóãè â ñëåäíèòå ñôåðè:
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1. íà ìåñòíî íèâî (ðåãèîíàëíè èëè îáùèíñêè), â ñëó÷àé ÷å ìåñòíèòå
îáùíîñòè äåìîíñòðèðàò èíòåðåñ çà ðàçâèâàíåòî íà èíîâàòèâíè ñîöèàë-
íè óñëóãè;

2. íà íàöèîíàëíî íèâî, àêî ïëàíèðàíèòå óñëóãè ïîñðåùàò íóæíèòå íà
çíà÷èòåëíî ïî-âèñîêî íèâî îò ðåãèîíàëíîòî;

3. óñëóãè, öåëÿùè ïîäîáðÿâàíå íà ïîëîæåíèåòî íà ìàðãèíàëèçèðàíè
ðîìñêè îáùíîñòè, ñâúðçàíè ñ èíòåãðàöèÿòà íà ðîìèòå è ïîäêðåïà íà
ñîöèàëíàòà ðàáîòà ñ òåçè îáùíîñòè.

Ïðîöåäóðè

Çà äà ïîëó÷è ôèíàíñèðàíåòî, åäíî ÍÏÎ òðÿáâà äà ïðåäñòàâè ñâîèòå
ðåãèñòðàöèîííè äîêóìåíòè, äîêàçâàùè ñòàòóòà ìó íà þðèäè÷åñêî ëèöå,
êàêòî è ñëåäíèòå äàííè:

1. îáùà ÷àñò – îñíîâíà èíôîðìàöèÿ çà ìîëèòåëÿ è îáîáùåíà èíôîð-
ìàöèÿ çà ïðîåêòà;

2. ñïåöèôè÷íà ÷àñò – îáîáùåíà èíôîðìàöèÿ çà ïðåäîñòàâÿíèòå ñîöè-
àëíè óñëóãè;

3. ïðèëîæåíèå – îáîáùåíà èíôîðìàöèÿ çà ñîöèàëíàòà ñëóæáà/ñëóæ-
áè, êîÿòî/êîèòî ó÷àñòâàò â ïðåäëîæåíèÿ ïðîåêò;

4. çàâåðåíî êîïèå, ïîòâúðæäàâàùî ó÷ðåäÿâàíåòî íà ñóáåêòà èëè ðàç-
ðåøåíèå çà èçâúðøâàíå íà äåéíîñò:

• àñîöèàöèèòå ïðåäñòàâÿò íîòàðèàëíî çàâåðåíî êîïèå íà óñòàâà ñè è
ðåãèñòðàöèÿ â ÌÂÐ íà ×åõèÿ;

• öúðêîâíèòå îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâÿò íîòàðèàëíî çàâåðåíî ïðåïèñ-
èçâëå÷åíèå îò ðåãèñòúðà íà öåíòðàëíèÿ îðãàí íà äúðæàâíîòî óïðàâëå-
íèå íà ×åõèÿ, êîéòî ïîòâúðæäàâà ðåãèñòðàöèÿòà íà öúðêâàòà è ðåëèãè-
îçíàòà îáùíîñò;

• îáùåñòâåíîïîëåçíèòå êîðïîðàöèè ïðåäñòàâÿò íîòàðèàëíî çàâåðå-
íî ïðåïèñ-èçâëå÷åíèå îò ñúäåáíèÿ ðåãèñòúð;

• ôèçè÷åñêèòå ëèöà òðÿáâà äà äîêàæàò ïðàâîòî ñè íà äåéíîñò ÷ðåç
íîòàðèàëíî çàâåðåíî êîïèå îò ðàçðåøåíèåòî çà èçâúðøâàíå íà äåéíîñò.

Êúì ÌÒÑÄ èìà ñúçäàäåíè êîìèñèè, ÷èÿòî çàäà÷à å îöåíêà íà ïðîåê-
òèòå.

1. Îöåíÿâàùèòå êîìèñèè ïðîâåðÿâàò ñúîòâåòñòâèåòî ñ èçèñêâàíèÿòà,
îáñúæäàò êà÷åñòâîòî íà ïðîåêòèòå, âêëþ÷èòåëíî ïðåäëîæåíèÿ áþäæåò, è
ïðàâÿò ïðåäëîæåíèå çà òîâà äî êàêâà ñòåïåí äà áúäå ïîäêðåïåí ïðîåêòúò.
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2. Êîìèñèÿòà ïî ñóáñèäèèòå îáñúæäà äàëè å áèë âçåò ïðåäâèä îáùåñò-
âåíèÿò èíòåðåñ è äàëè îòäåëíèòå îöåíÿâàùè êîìèñèè ñà èìàëè åäíàêâè
êðèòåðèè, ñëåä êîåòî ïðåïîðú÷âà íà ìèíèñòúðà íà òðóäà è ñîöèàëíèòå
äåéíîñòè îäîáðÿâàíåòî íà ïðåäëîæåíèå çà îáåìà íà ïðåäîñòàâåíèòå ôè-
íàíñîâè ñðåäñòâà.

3. Ìèíèñòúðúò íà òðóäà è ñîöèàëíèòå äåéíîñòè îäîáðÿâà è ñúñ ñâîÿ
ïîäïèñ óòâúðæäàâà îòïóñêàíåòî íà ñóáñèäèÿòà.

Ïðîöåäóðàòà, ïðèëàãàíà îò ÌÒÑÄ, îò 2000 äî 2003 ã. áåøå åêñïåðèìåí-
òàëíà, êàòî ñ÷èòàíî îò 2004 ã. òÿ âå÷å å óòâúðäåíà çà ðåäîâíà ïðîöåäóðà
íà ìèíèñòåðñòâîòî. Îò ñúùàòà ãîäèíà â Çàêîíà çà äúðæàâíèÿ áþäæåò áå
ïðåäâèäåíî, ÷å îïðåäåëåíà ñóìà îò ïåðîòî â áþäæåòà çà ñîöèàëíè óñëóãè
ùå áúäå äèðåêòíî ïðåäîñòàâÿíà íà ðåãèîíèòå, êàòî ìåòîäîëîãèÿòà çà ðàç-
ïðåäåëÿíåòî íà òåçè ñóìè ïî ìåñòà å ïîäîáíà íà òàçè, îïèñàíà ïî-ãîðå, êî-
ÿòî ñå ïðèëàãà çà äúðæàâíèòå ñóáñèäèè çà ÍÏÎ. Êàòî âðåìåâà ðàìêà êàí-
äèäàòèòå òðÿáâà äà ïîäàäàò ñâîèòå ïðåäëîæåíèÿ çà ñóáñèäèÿ ïðåç ñëåäâà-
ùàòà ãîäèíà äî îïðåäåëåíà äàòà îò ïðåäõîäíàòà ãîäèíà. Äî êðàÿ íà êà-
ëåíäàðíàòà ãîäèíà ÌÒÑÄ ðåøàâà êîè ÍÏÎ äà ñóáñèäèðà è ïðåäîñòàâÿ
ñðåäñòâàòà â íà÷àëîòî íà ñëåäâàùàòà ãîäèíà. Êàíäèäàòèòå ìîãàò äà îá-
æàëâàò ïðîöåäóðàòà ïðåä ìèíèñòúðà íà òðóäà è ñîöèàëíèòå äåéíîñòè, êàòî
â òåçè ñëó÷àè ïðîöåäóðàòà ìîæå äà ïðîäúëæè äî ìàé–þíè.

Äîãîâîðè

Îñíîâíèòå èçèñêâàíèÿ êúì êàíäèäàòèòå (àñîöèàöèè, îðãàíèçàöèè íà
öúðêâàòà, îáùåñòâåíîïîëåçíè êîðïîðàöèè è ëèöåíçèðàíè ôèçè÷åñêè
ëèöà) ñà, ÷å òå òðÿáâà äà ïðåäëàãàò îáùåñòâåíîïîëåçíè äåéíîñòè â ñîöè-
àëíà ñôåðà, êîèòî ñà íàñî÷åíè êúì ïîäîáðÿâàíå ïîëîæåíèåòî íà ëèöà,
íàìèðàùè ñå â çàòðóäíåíî ñîöèàëíî ïîëîæåíèå. Îáùè ïðàâèëà çà äîãî-
âîðèòå, êîèòî ñå ñêëþ÷âàò çà âúçëàãàíå íà ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè
óñëóãè ñðåùó äúðæàâíà ñóáñèäèÿ, ñå ñúäúðæàò â Çàêîíà çà èçïîëçâàíåòî
è ðàçïðåäåëÿíåòî íà äúðæàâíè áþäæåòíè ñðåäñòâà. ÌÒÑÄ å ðàçðàáîòè-
ëî ôîðìóëÿð íà äîãîâîð çà âúçëàãàíå íà ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñ-
ëóãè, êîéòî ïðåç îïðåäåëåíè ïåðèîäè ñå îñúâðåìåíÿâà, îòðàçÿâàéêè íî-
âèòå íóæäè. ÌÒÑÄ ÷ðåç ñïåöèàëèçèðàíèÿ ñè Îòäåë ïî ñîöèàëíè óñëóãè
îñúùåñòâÿâà äèðåêòåí êîíòðîë âúðõó èçïúëíåíèåòî íà äîãîâîðèòå. Òîçè
îòäåë ìîæå äà ïðåäëîæè íà ìèíèñòúðà äà ñå ñïðå ñóáñèäèÿòà ïî äàäåí
äîãîâîð èëè äà áúäå ñóáñèäèðàí äàäåí êàíäèäàò. Ôèíàíñîâ êîíòðîë âúâ
âðúçêà ñ ïðèëîæåíèòå îò ÌÒÑÄ ïðîöåäóðè è íà÷èíèòå íà ïëàùàíå ñå
óïðàæíÿâà îò Ìèíèñòåðñòâîòî íà ôèíàíñèòå. Êîñâåíî Âúðõîâíàòà ñìåò-
íà ïàëàòà ìîæå äà ðàçïîðåäè è èçâúðøè äåòàéëíà ïðîâåðêà íà ðàçïðå-
äåëÿíåòî íà ñóáñèäèèòå è òÿõíîòî ïðàâèëíî ðàçõîäâàíå îò ìåæäèííèòå
è êðàéíèòå ïîòðåáèòåëè.
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Ïðîáëåìèòå, êîèòî ñå ñðåùàò ïðè èçïúëíåíèå íà äîãîâîðèòå çà âúçëà-
ãàíå íà ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè, âàðèðàò ñïîðåä ðàçëè÷íèòå
äîñòàâ÷èöè. ×åñòî äàäåí äîñòàâ÷èê íå ìîæå äà ðàçõîäâà ïðåäîñòàâåíè-
òå ñðåäñòâà â ðàìêèòå íà êàëåíäàðíàòà ãîäèíà. Â òîçè ñëó÷àé íåèçðàç-
õîäâàíèòå ñðåäñòâà òðÿáâà äà ñå âúðíàò îáðàòíî íà äúðæàâàòà, îñâåí àêî
íå áúäàò ïîñî÷åíè îñíîâàòåëíè ïðè÷èíè çà òÿõíîòî çàïàçâàíå, êàòî ìè-
íèñòúðúò å òîçè, êîéòî å êîìïåòåíòåí äà ðåøè âúïðîñà. Ïðîáëåì å è òîâà,
÷å ïîíÿêîãà êàïàöèòåòúò çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè ìîæå äà ñå
ïðîìåíè ïî âðåìå íà èçïúëíåíèåòî íà äîãîâîðà, êîåòî äà îêàæå âëèÿíèå
âúðõó êà÷åñòâîòî íà óñëóãèòå.

Ïðÿêî äîãîâàðÿíå çà äúðæàâíà ñóáñèäèÿ å âúçìîæíî â ìíîãî ðåäêè
ñëó÷àè è òî çà ïðîåêòè, êîèòî íå ïîïàäàò â îáùàòà ðàìêà íà êîíêóðñà,
îáÿâåí îò ÌÒÑÄ çà äàäåíàòà ãîäèíà. Íÿìà â çàêîíîäàòåëñòâîòî îïðåäå-
ëÿíå íà òî÷íèòå îáñòîÿòåëñòâà, ïðè êîèòî ìîæå äà ñå ïðåìèíå êúì ïðÿ-
êî äîãîâàðÿíå.
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ÎÁÎÁÙÅÍÈÅ

Ìîæå äà ñå îáîáùè, ÷å â ñòðàíèòå, ïðåäìåò íà íàñòîÿùåòî èçñëåäâàíå,
ÍÏÎ ñà êàòåãîðè÷íî óñòàíîâåíè êàòî äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè.
Äåöåíòðàëèçàöèÿòà íà óñëóãèòå å êàêòî ôèíàíñîâà, òàêà è å ñâúðçàíà ñ
ïðåõâúðëÿíåòî íà îòãîâîðíîñòèòå è âúçìîæíîñòòà çà êîíòðîë. Ïðîöåñúò
íà äåöåíòðàëèçàöèÿ å â ïîñîêà îò öåíòðàëíà êúì ìåñòíà âëàñò è ñëåä òîâà
îò ìåñòíà âëàñò êúì âúçëàãàíå íà óñëóãè íà íåçàâèñèìè äîñòàâ÷èöè.

Àíãëèÿ

Â Àíãëèÿ íàé-îáùî ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè ñå ðåàëèçèðà ÷ðåç
ò.íàð. ñìåñåí ìîäåë – äúðæàâíèòå îðãàíè ïëàíèðàò è ôèíàíñèðàò óñëóãèòå,
à ñàìîòî èì ïðåäîñòàâÿíå ñå âúçëàãà íà ò.íàð. íåçàâèñèìè äîñòàâ÷èöè. Âñå-
êè äîñòàâ÷èê íà ñîöèàëíè óñëóãè ñëåäâà äà ñå ðåãèñòðèðà êàòî òàêúâ. ÍÏÎ
– äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè – ïîëçâàò îáùèòå äàíú÷íè îáëåê÷åíèÿ,
ïðåäâèäåíè çà âñè÷êè áëàãîòâîðèòåëíè è äîáðîâîëíè îðãàíèçàöèè.

Ñõåìàòà íà ôèíàíñèðàíå íà ñîöèàëíè ãðèæè å ÷ðåç ïðåäîñòàâÿíå íà ñðåä-
ñòâà îò öåíòðàëèçèðàíèÿ äúðæàâåí áþäæåò íà ìåñòíèòå âëàñòè, à òå îò ñâîÿ
ñòðàíà ìîãàò äà ðåøàò äàëè äà èçâúðøâàò äåéíîñòòà ñàìîñòîÿòåëíî èëè äà
ãè âúçëîæàò. Ôèíàíñèðàíåòî çà ñîöèàëíè óñëóãè, êîåòî ñå äàâà íà îáùèíè-
òå, ñå îñíîâàâà íà èçðàáîòåíèÿ ìåñòåí Ñòðàòåãè÷åñêè ïëàí (Ñòðàòåãè÷åñêè-
ÿò ïëàí çà ñîöèàëíè óñëóãè ñå ïðèåìà îò Îáùèíñêèÿ ñúâåò ñëåä øèðîêè êîí-
ñóëòàöèè ñúñ çàèíòåðåñóâàíèòå ãðóïè äîñòàâ÷èöè – ïðåäñòàâèòåëè íà áèç-
íåñà è ÍÏÎ, ïîòðåáèòåëè è ñîöèàëíè ðàáîòíèöè). Âúïðåêè ÷å íÿìà çàêîíî-
äàòåëíà óðåäáà, ÷åñòà ïðàêòèêà â Àíãëèÿ å è ò.íàð. ñìåñåíî ôèíàíñèðàíå
(óñëóãèòå ñå ôèíàíñèðàò åäíîâðåìåííî îò äúðæàâàòà è îò íåïðàâèòåëñòâå-
íèÿ ñåêòîð). Íåäîïóñòèìî å îáà÷å ñúñ ñðåäñòâà îò ÍÏÎ íà ïðàêòèêà äà ñå
çàïëàùàò óñëóãè, êîèòî äúðæàâàòà å äëúæíà äà ïðåäîñòàâè. Ñ äîïúëíèòåë-
íî ôèíàíñèðàíå îò ÍÏÎ ìîæå ñàìî äà ñå äîïúëíÿò èëè äà ñå ïîâèøè êà÷å-
ñòâîòî íà óñëóãèòå, ïðåäëàãàíè îò ïóáëè÷íè îðãàíè.

Äîãîâàðÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè ñ âúíøíè äîñòàâ÷èöè å òðàäèöèîí-
íî çà àíãëèéñêèÿ ìîäåë. Ïî òîçè íà÷èí ñå ñúçäàâàò âúçìîæíîñòè çà ïî-
ãîëÿì èçáîð, ïðîäóêòèâíîñò è åôèêàñíîñò ïðè ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëó-
ãèòå. Ñúùî òàêà îáùèíàòà íå å äëúæíà äà âúçëàãà íà ÍÏÎ, íî òå ñà ïðåä-
ïî÷èòàíèòå ïàðòíüîðè, òúé êàòî ñå ñìÿòà, ÷å èìàò ïî-ãîëåìè âúçìîæíî-
ñòè çà àêóìóëèðàíå íà äîïúëíèòåëíè ñðåäñòâà è öåëèòå èì ñòîÿò ïî-áëèç-
êî äî íóæäèòå íà ïîòðåáèòåëèòå.

Â Àíãëèÿ íÿìà åäèííà ñèñòåìà çà ïðîâåæäàíå íà ïðîöåäóðà çà ôèíàí-
ñèðàíå ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãè. ×àñò îò ïîñëåäíèòå òåíäåíöèè å âúçïðè-
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åòèÿò ïîäõîä çà íàé-ãîëÿìà ïîëçà – ìàêñèìèçèðàíå íà ïîëçàòà ïðè ðàçõîäâà-
íå íà ïóáëè÷íè ñðåäñòâà åäíîâðåìåííî ñ ïîñòîÿííîòî ïîäîáðÿâàíå íà óñ-
ëóãèòå. Íàáëþäàâà ñå è ïðåìèíàâàíå îò ò.íàð. êóëòóðà íà äîãîâàðÿíåòî
(contracting culture) êúì êóëòóðà íà ïàðòíüîðñòâîòî (partnership culture), â
êîÿòî å ïîñòàâåí àêöåíò íà ñúâìåñòíîòî ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãèòå è ïî-
äúëãîòðàéíîòî ñúòðóäíè÷åñòâî â òàçè âðúçêà. Íàé-÷åñòèòå ïðîáëåìè îò
ñòðàíà íà ìåñòíàòà âëàñò ñà ñâúðçàíè ñ íàìèðàíåòî íà áàëàíñ ìåæäó ìàê-
ñèìàëíàòà ãúâêàâîñò ïðè äîãîâàðÿíåòî è îñúùåñòâÿâàíå íà åôåêòèâåí
êîíòðîë âúðõó äåéíîñòòà.

Ãåðìàíèÿ

Îñíîâåí îòëè÷èòåëåí áåëåã íà ñèñòåìàòà íà ñîöèàëíèòå óñëóãè â Ãåð-
ìàíèÿ å âèñîêàòà ñòåïåí íà äåöåíòðàëèçàöèÿ íà ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñî-
öèàëíèòå óñëóãè è òÿõíîòî ôèíàíñèðàíå. Ìåñòíàòà âëàñò íà ðåãèîíàëíî
èëè îáùèíñêî íèâî å òàçè, êîÿòî îïðåäåëÿ öÿëîñòíàòà ñîöèàëíà ïîëèòè-
êà çà ñúîòâåòíàòà òåðèòîðèàëíà åäèíèöà, à àäìèíèñòðàöèÿòà ñúçäàâà
ñòðàòåãèè çà ïîñòèãàíå íà öåëèòå íà òàçè ïîëèòèêà. ÍÏÎ ñà äîñòàâ÷èöè
íà ñîöèàëíè óñëóãè è îò ãëåäíà òî÷êà íà äàíú÷íîòî îáëàãàíå ïîëçâàò
îáùèòå ïðåôåðåíöèè, êàòî çà ïðåäîñòàâåíèòå îò òÿõ óñëóãè, êîèòî ñà âïè-
ñàíè â óñòðîéñòâåíèòå èì àêòîâå, íå ïëàùàò äàíúê âúðõó ïå÷àëáàòà.

Èçòî÷íèöèòå íà ôèíàíñèðàíå çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè ñà
ãëàâíî äâå ãðóïè – äúðæàâíè, êîèòî âêëþ÷âàò îðãàíè íà öåíòðàëíî, ðåãè-
îíàëíî è îáùèíñêî íèâî, è ÷àñòíè – îò ñèñòåìèòå çà ñîöèàëíî îñèãóðÿâà-
íå. Ôèíàíñèðàíåòî íà ñîöèàëíèòå óñëóãè ïðåäèìíî ñå ïðåäîñòàâÿ îò ìå-
ñòíèòå áþäæåòè. Â ïî-ðåäêè ñëó÷àè ôèíàíñèðàíå ñå îòïóñêà âúâ âðúçêà ñ
ðåàëèçàöèÿòà íà ïðîãðàìè, ñâúðçàíè ñ ò.íàð. ïèëîòíè ïðîåêòè çà òåñòâà-
íå íà ðàçëè÷íè íîâè ìåòîäè íà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè, êîèòî ñå ñóáñèäè-
ðàò îò äúðæàâàòà, ðåãèîíàëíèòå ñòðóêòóðè èëè îò Åâðîïåéñêèÿ ñúþç.

Ñïåöèôè÷íà ÷åðòà íà ñèñòåìàòà íà ñîöèàëíè óñëóãè â Ãåðìàíèÿ å è
âúçïðèåòèÿò ïðèíöèï íà ñóáñèäèàðíîñò ñïðÿìî äîñòàâ÷èöèòå íà ñîöèàë-
íè óñëóãè, ñïîðåä êîéòî åäíî ëèöå èçïàäíàëî â çàòðóäíåíî ïîëîæåíèå òðÿá-
âà äà òúðñè ïîìîù ïúðâî îò ñâîåòî ñåìåéñòâî, ñëåä òîâà îò ñúñåäèòå ìó, îò
îáùèíàòà èëè îò ÍÏÎ è íàé-íàêðàÿ îò äúðæàâàòà. Ïðîöåäóðèòå çà îòïó-
ñêàíå íà ñðåäñòâà è êðèòåðèèòå çà îöåíêà íà ëèöàòà, êàíäèäàòñòâàùè çà
ôèíàíñèðàíå, çàâèñÿò îò ñïåöèôèêèòå íà êîíêðåòíèòå óñëóãè. Â íîðìà-
òèâíèòå àêòîâå å ïðåäâèäåíî îáùî èçèñêâàíå äà èìà äîãîâîð, óðåæäàù
ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñúîòâåòíèòå ñîöèàëíè óñëóãè, òÿõíîòî ôèíàíñèðàíå è
êîíòðîëà âúðõó òÿõ. Ïðÿêîòî äîãîâàðÿíå áåç ïðîâåæäàíå íà êîíêóðñ å íàé-
÷åñòî ñðåùàíèÿò ìåõàíèçúì çà ïîäáîð íà äîñòàâ÷èöèòå.

Îñíîâíèÿò íåäîñòàòúê íà âúçïðèåòàòà â Ãåðìàíèÿ ñèñòåìà íà ñèëíà
äåöåíòðàëèçàöèÿ íà ïðåäîñòàâÿíåòî è ôèíàíñèðàíåòî íà ñîöèàëíè óñ-
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ëóãè å ñâúðçàí ñ ðèñêà îïðåäåëåíè óÿçâèìè ãðóïè, æèâååùè â ìàëêè ñå-
ëèùà, äà áúäàò ëèøåíè îò âúçìîæíîñòòà äà ïîëçâàò ñîöèàëíèòå óñëóãè,
îò êîèòî èìàò íóæäà.

Ïîëøà

Â Ïîëøà âàæåí ôàêòîð çà ðàçâèòèåòî è óñòàíîâÿâàíå íà òðàéíè ïàðò-
íüîðñêè îòíîøåíèÿ ìåæäó ìåñòíà âëàñò è ÍÏÎ ïðè ïðåäîñòàâÿíå íà óñ-
ëóãè å ïðèåìàíåòî íà Çàêîíà çà èçâúðøâàíå íà äåéíîñò â îáùåñòâåíà
ïîëçà è äîáðîâîë÷åñòâîòî. Â íåãî ëåãàëíî ñå äàâà âúçìîæíîñò äîñòàâ÷è-
öèòå íà ðàçëè÷íè îáùåñòâåíè óñëóãè (íå ñàìî ñîöèàëíè) äà èìàò ðåàëåí
äîñòúï äî ïóáëè÷íè ñðåäñòâà çà èçâúðøâàíå íà îáùåñòâåíî çíà÷èìè óñ-
ëóãè è äà ó÷àñòâàò âúâ ôîðìèðàíå íà ñúîòâåòíèòå ïîëèòèêè (â Ñúâåòà çà
îáùåñòâåíîïîëåçíèòå äåéíîñòè ñå ïðåäâèæäà ïîëîâèíàòà îò ÷ëåíîâåòå
äà ñà ïðåäñòàâèòåëè íà ÍÏÎ).

Â çàêîíà å ïðåäâèäåíî çàäúëæåíèåòî îðãàíèòå íà ïóáëè÷íàòà àäìè-
íèñòðàöèÿ äà ñè ñúòðóäíè÷àò è ïàðòíèðàò ñ îðãàíèçàöèèòå îò òðåòèÿ
ñåêòîð, íî íÿìà ïðåäâèäåíè ñàíêöèè àêî òîâà ïðàâèëî íå ñå èçïúëíÿâà.
Îò ñâîÿ ñòðàíà òîâà å íåäîñòàòúê íà óðåäáàòà, òúé êàòî òîçè ïðèíöèï
ìîæå â íÿêîè ñëó÷àè äà îñòàíå åäíî äîáðî ïîæåëàíèå.

Ñ îãëåä íà ôèíàíñèðàíåòî ñëåäâà äà ñå ïîä÷åðòàå, ÷å íåçàâèñèìî îò
íÿêîëêîòî öåíòðàëèçèðàíè ïðîãðàìè çà ôèíàíñèðàíå íà ñîöèàëíè ãðè-
æè ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò ñðåäñòâàòà ñå ïðåäîñòàâÿò îò ìåñòíîòî ñàìî-
óïðàâëåíèå. Íàëèöå å êàêòî ôèíàíñîâà äåöåíòðàëèçàöèÿ, òàêà è ðåàëíà
äåöåíòðàëèçàöèÿ íà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãèòå (îò ìåñòíà âëàñò êúì
âúíøíè äîñòàâ÷èöè).

Âúïðåêè ÷å íÿìà ïðàâèëî, êîåòî äà ïðèíóæäàâà îáùèíèòå äà îðãàíè-
çèðàò êîíêóðñè è âúçëàãàò óñëóãè, äîãîâàðÿíå â Ïîëøà å ñúùåñòâóâàëî è
ïðåäè ïðèåìàíåòî íà çàêîíà, êîéòî äàâà äåòàéëèçèðàíàòà óðåäáà íà
ïðîöåäóðèòå. Öåëòà íà çàêîíà å äà ñå ðàçøèðè ïðîöåñúò íà äîãîâàðÿíå è
ñúòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ïúðâèÿ è òðåòèÿ ñåêòîð è ÿñíèòå ïðàâèëà äà çà-
ìåñòÿò íåôîðìàëíèòå è ðàçëè÷íè ïî ìåñòà ïðàêòèêè.

Óíãàðèÿ

Ñïîðåä óíãàðñêèÿ ìîäåë ñîöèàëíèòå óñëóãè ñå ôèíàíñèðàò öåíòðàëè-
çèðàíî (îò öåíòðàëíèÿ äúðæàâåí áþäæåò è/èëè îò ðàçëè÷íè ôîíäîâå) è
îò ìåñòíîòî ñàìîóïðàâëåíèå. Ðàçïðåäåëåíèåòî íà îòãîâîðíîñòèòå ñå
èçâúðøâà íà áàçà íà ãîäèøíèÿ Çàêîí çà áþäæåòà. Öåíòðàëíîòî áþäæåò-
íî ôèíàíñèðàíå ñå ïðåäîñòàâÿ ÷ðåç: ãðàíòîâå (íà îñíîâàòà íà êàíäèäàò-
ñòâàíå â îòêðèò êîíêóðñ), ñ „óíèêàëíè ðåøåíèÿ“ (ñ ðåøåíèÿ íà ðàçëè÷-
íè äúðæàâíè îðãàíè ñå ôèíàíñèðàò òî÷íî îïðåäåëåíè ÍÏÎ) è ÷ðåç „íîð-
ìàòèâíî ïîäïîìàãàíå“ (ôèíàíñèðàíåòî ïî ñòàíäàðòè çà âåùåñòâåíà
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èçäðúæêà íà ïîëçâàùèòå óñëóãèòå, êîèòî ñðåäñòâà áèõà ñå ïðåäîñòàâèëè
è íà ñúîòâåòíàòà äúðæàâíà èíñòèòóöèÿ, àêî òÿ ïðåäîñòàâÿ óñëóãèòå).

Ìåñòíàòà âëàñò èìà çàäúëæåíèå äà ïðåäëàãà ñîöèàëíè óñëóãè, íî òÿ íàé-
îáùî ìîæå äà ðåøè äà ãè ïðåäîñòàâÿ ñàìîñòîÿòåëíî (÷ðåç ñâîèòå ñòðóêòó-
ðè) èëè äà ãè ïðèâàòèçèðà êàòî ãè äîãîâàðÿ ñ âúíøíè äîñòàâ÷èöè.

ÍÏÎ ìîãàò äà áúäàò äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè, íî ñëåä ïðåìè-
íàâàíå íà ñïåöèàëåí ëèöåíçèîíåí ðåæèì. Îðãàíèçàöèèòå ìîãàò äà êàí-
äèäàòñòâàò çà ïîëó÷àâàíå íà ñòàòóò íà îðãàíèçàöèÿ â îáùåñòâåíà ïîëçà,
à àêî ïðåäîñòàâÿò óñëóãè, êîèòî ñà äúðæàâíà îòãîâîðíîñò, ÍÏÎ ìîãàò
äà ïîëó÷àò íàé-ïðèâèëåãèðîâàíèÿ ñòàòóò – íà îðãàíèçàöèè, ðàáîòåùè â
„èçêëþ÷èòåëíà îáùåñòâåíà ïîëçà“. Èìåííî òåçè îðãàíèçàöèè ïîëçâàò
íàé-ñåðèîçíè äàíú÷íè îáëåê÷åíèÿ. Ïðåäâèäåíà å è âúçìîæíîñò èíäèâè-
äóàëíè äàíúêîïëàòöè ôèçè÷åñêè ëèöà äà ìîãàò äà íàñî÷àò 1% îò ñâîÿ
ïîäîõîäåí äàíúê êúì îïðåäåëåíà ÍÏÎ.

Çàêîíîäàòåëíî íå å ïðåäâèäåíà êîíêðåòíà êîíêóðñíà ïðîöåäóðà, êî-
ÿòî ñëåäâà äà ñå ñïàçâà ïðè ïðåäîñòàâÿíå íà ñðåäñòâà çà äîñòàâ÷èöè íà
ñîöèàëíè óñëóãè. Ïðè âñÿêî îòäåëíî ôèíàíñèðàíå (÷ðåç ôîíäîâå, „íîð-
ìàòèâíî ôèíàíñèðàíå“ è ïð.) ñå ñïàçâàò îïðåäåëåíè ïðàâèëà. Âñÿêà ìå-
ñòíà âëàñò ñúùî ìîæå äà äåòàéëèçèðà óðåäáàòà, êîãàòî ñàìà ôèíàíñèðà
ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãè.

Íåçàâèñèìî ÷å äåöåíòðàëèçàöèÿòà è ñîöèàëíîòî äîãîâàðÿíå ñà äîáðå
ðàçâèòè â óíãàðñêèÿ ìîäåë íà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè, â ïîñëåä-
íèòå íÿêîëêî ãîäèíè ñà ïîñòàâåíè íà ñåðèîçíà äèñêóñèÿ äâà ïðîáëåìà: îò
åäíà ñòðàíà áþðîêðàòè÷íîñòòà è òðîìàâîñòòà íà âñè÷êè ïðîöåäóðè, ÷ðåç
êîèòî ñå ïîëó÷àâà äúðæàâíî ôèíàíñèðàíå, à îò äðóãà – íåäîñòàòú÷íàòà
ïðîçðà÷íîñò è îò÷åòíîñò ïðè ïîëó÷àâàíå íà ñðåäñòâàòà îò ÍÏÎ.

×åõèÿ

Â ÷åøêàòà ïðàâíà óðåäáà ëèïñâà íîðìàòèâåí àêò, êîéòî äà ðåãóëèðà
ñïåöèàëíà ïðîöåäóðà çà ïðèäîáèâàíå íà ñòàòóò íà äîñòàâ÷èê íà ñîöèàë-
íè óñëóãè. Ïîíà÷àëî âñÿêî ëèöå ìîæå äà áúäå äîñòàâ÷èê íà ñîöèàëíè
óñëóãè, íî ñàìî îïðåäåëåíèòå â àêòîâåòå íà ÷åøêîòî Ìèíèñòåðñòâî íà
òðóäà è ñîöèàëíèòå äåéíîñòè ëèöà ìîãàò äà ïîëó÷àâàò äúðæàâíè ñóáñè-
äèè çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè.

Â çàêîíîäàòåëñòâîòî íå ñà ïðåäâèäåíè îñîáåíè ïðåôåðåíöèè çà äîñòàâ-
÷èöèòå íà ñîöèàëíè óñëóãè, ïîðàäè ëèïñàòà íà íîðìàòèâíî óðåäåí ñòà-
òóò íà äîñòàâ÷èê íà òàêèâà óñëóãè. Êîãàòî äîñòàâ÷èê å ÍÏÎ, òÿ ìîæå äà
ñå ïîëçâà îò îáùèÿ ðåæèì íà äàíú÷íè îáëåê÷åíèÿ ïðåäâèäåí çà òåçè îð-
ãàíèçàöèè.
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Äî 2003 ã. ñèñòåìàòà íà ôèíàíñèðàíå íà ñîöèàëíèòå óñëóãè å öåíòðà-
ëèçèðàíà, êàòî äúðæàâàòà â ëèöåòî íà ÌÒÑÄ îïðåäåëÿ è îòïóñêà ôèíàí-
ñèðàíå çà îáùèíèòå è çà äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè – äúðæàâíè
(âêëþ÷èòåëíî ðåãèîíàëíè è îáùèíñêè) ñîöèàëíè ñëóæáè è ÷àñòíè – ÍÏÎ,
òúðãîâñêè äðóæåñòâà è ôèçè÷åñêè ëèöà. Îò íà÷àëîòî íà 2004 ã. çàïî÷âà
ïðîöåñ íà äåöåíòðàëèçàöèÿ íà òàçè ñèñòåìà, ïðè êîÿòî âìåñòî ìèíèñ-
òåðñòâîòî âîäåùà ðîëÿ èãðàÿò îðãàíèòå íà ìåñòíî ñàìîóïðàâëåíèå. Ïðè
äåöåíòðàëèçàöèÿòà ìèíèñòåðñòâîòî ðàçïðåäåëÿ ñðåäñòâà îò êîíñîëèäè-
ðàíèÿ äúðæàâåí áþäæåò êúì ðåãèîíèòå, à òå ñà òåçè, êîèòî îðãàíèçèðàò
è êîíòðîëèðàò ðàçõîäâàíåòî íà ñðåäñòâàòà â ñîöèàëíàòà ñôåðà.

Îòäåëíî îò òîâà ÌÒÑÄ îáÿâÿâà åæåãîäíî êîíêóðñè çà âúçëàãàíå ïðå-
äîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè, ïî êîèòî ìîãàò äà êàíäèäàòñòâàò íà
ïðîåêòåí ïðèíöèï ñàìî ÍÏÎ. Ïðàâèëàòà, ïî êîèòî ñå èçâúðøâà ñîöèàë-
íîòî äîãîâàðÿíå ìåæäó äúðæàâàòà (âêëþ÷èòåëíî è ìåñòíàòà âëàñò) è
ÍÏÎ, ñà óðåäåíè â ïðàâèëíèê íà ÌÒÑÄ, êîéòî ðåãëàìåíòèðà öÿëîñòíà-
òà êîíêóðñíà ïðîöåäóðà, íà÷èíà íà êàíäèäàòñòâàíå, èçèñêóåìèòå îò
ÍÏÎ äîêóìåíòè, îöåíÿâàíåòî íà ïðîåêòèòå, ñêëþ÷âàíåòî íà äîãîâîðèòå
è îòïóñêàíåòî íà ôèíàíñèðàíå. Â ïðàêòèêàòà ïî èçïúëíåíèå íà äîãîâî-
ðèòå çà âúçëàãàíå íà äîñòàâêàòà íà ñîöèàëíè óñëóãè ÷åñòî âúçíèêâà ïðî-
áëåì, ñâúðçàí ñ íåâúçìîæíîñòòà ïðåäîñòàâåíèòå ñðåäñòâà äà ñå èçðàç-
õîäâàò îò äîñòàâ÷èêà â ðàìêèòå íà êàëåíäàðíàòà ãîäèíà, ïðè êîåòî òå
òðÿáâà äà ñå âúðíàò îáðàòíî íà äúðæàâàòà, îñâåí àêî íå áúäàò ïîñî÷åíè
îñíîâàòåëíè ïðè÷èíè çà òÿõíîòî çàïàçâàíå, êàòî ìèíèñòúðúò å êîìïå-
òåíòåí äà ñå ïðîèçíåñå ïî òîçè âúïðîñ.

Ïðÿêî äîãîâàðÿíå çà îòïóñêàíå íà äúðæàâíà ñóáñèäèÿ ñå ïðîâåæäà â
ìíîãî ðåäêè ñëó÷àè è òî å âúçìîæíî çà óñëóãè, êîèòî ñà âúí îò ïðåäìåòà
íà êîíêóðñà, îáÿâåí îò ÌÒÑÄ çà äàäåíàòà ãîäèíà.

***

Â çàêëþ÷åíèå ìîæå äà ñå êàæå, ÷å â èçñëåäâàíèòå ìîäåëè (íÿêîè ñèëíî
ñîöèàëíî ðàçâèòè – Àíãëèÿ è Ãåðìàíèÿ, à äðóãè íàñêîðî ïðåæèâåëè ïðå-
õîäà è èíòåãðèðàíåòî ñè â åâðîïåéñêîòî ñåìåéñòâî – Ïîëøà, ×åõèÿ è
Óíãàðèÿ) ìîãàò äà ñå îòêðèÿò ìíîæåñòâî ïîäõîäÿùè ïðèìåðè íà „ñîöè-
àëíî äîãîâàðÿíå“ ìåæäó äúðæàâàòà è ïðåäñòàâèòåëèòå íà òðåòèÿ ñåê-
òîð. Òåçè ïîëîæèòåëíè ïðàêòèêè ìîãàò äà ñëóæàò êàòî ïîëåçíè ïðèìå-
ðè çà ïî-íàòàòúøíîòî ðàçâèòèå íà ñîöèàëíàòà ðåôîðìà â Ðåïóáëèêà
Áúëãàðèÿ.
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ÏÐÀÊÒÈÊÀÒÀ Â ÁÚËÃÀÐÈß

Þðèäè÷åñêè ëèöà ñ íåñòîïàíñêà öåë è ñîöèàëíè óñëóãè

Â ïåðèîäà ñëåä 1990 ã. þðèäè÷åñêèòå ëèöà ñ íåñòîïàíñêà öåë âèíàãè ñà
èìàëè ñâîå ìÿñòî â ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè â Áúëãàðèÿ. Âèäúò
íà ñîöèàëíèòå óñëóãè, êîèòî òå ñà ïðåäîñòàâÿëè è ïðîäúëæàâàò äà ïðåäî-
ñòàâÿò, çàâèñè îò êàïàöèòåòà íà ñàìàòà îðãàíèçàöèÿ äîñòàâ÷èê, îò ñïåöè-
ôèêàòà íà íàñåëåíîòî ìÿñòî, îò òåðèòîðèÿòà, íà êîåòî òÿ îñúùåñòâÿâà äåé-
íîñòòà ñè, îò íóæäèòå íà öåëåâèòå ãðóïè, êúì êîèòî ÍÏÎ ñà íàñî÷åíè. Òîâà
êîåòî îáà÷å êàòåãîðè÷íî ìîæåì äà îáîáùèì å, ÷å þðèäè÷åñêèòå ëèöà ñ
íåñòîïàíñêà öåë â Áúëãàðèÿ ïðåèìóùåñòâåíî ñà àíãàæèðàíè ñ ïðåäîñòà-
âÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè â îáùíîñòòà, ò.å. ñîöèàëíè óñëóãè â ñåìåéíà ñðåäà
èëè ñðåäà, áëèçêà äî ñåìåéíàòà. Ïðàêòèêàòà ïîêàçâà, ÷å òå îðãàíèçèðàò
òðàïåçàðèè çà äåöà è âúçðàñòíè, îáùåñòâåíè òðàïåçàðèè, äíåâíè öåíòðî-
âå, öåíòðîâå çà ñîöèàëíà ðåõàáèëèòàöèÿ, ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè îò äîìà-
øåí ïîìîùíèê, äîìàøåí ñîöèàëåí ïàòðîíàæ, ñîöèàëåí ïîñðåäíèê, ñîöè-
àëíî êîíñóëòèðàíå. Ìíîãî ðåäêè ñà ñëó÷àèòå, êîãàòî þðèäè÷åñêî ëèöå ñ
íåñòîïàíñêà öåë îðãàíèçèðà ïðèþò èëè äðóãà ñïåöèàëèçèðàíà èíñòèòó-
öèÿ çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè. Îáèêíîâåíî â òåçè ñëó÷àè òî ðàç-
ïîëàãà ñ îñèãóðåí ñãðàäåí ôîíä çà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãèòå.

Èçñëåäâàíàòà ïðàêòèêà ïîêàçâà, ÷å þðèäè÷åñêèòå ëèöà ñ íåñòîïàí-
ñêà öåë, ðàáîòåùè â ñôåðàòà íà ñîöèàëíèòå óñëóãè, ÷åñòî íàðåä ñ êîí-
êðåòíàòà ñîöèàëíà óñëóãà ïðåäîñòàâÿò è äðóãà ïîìîù êàòî çàïëàùàíå
íà ñìåòêè, õèãèåííè ãðèæè, åëåìåíòàðíè ìåäèöèíñêè ãðèæè, ïîñåùåíèÿ
â äîìà, àäìèíèñòðàòèâíè è òðàíñïîðòíè óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíå íà äðåõè
è õðàíè çà ñîöèàëíî ñëàáè ãðàæäàíè. ×åñòà ïðàêòèêà å îðãàíèçàöèèòå
äà ñú÷åòàâàò ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè ñ èçâúðøâàíåòî è íà
îïðåäåëåíè çäðàâíè óñëóãè êàòî ïîìîù îò ìåäèöèíñêè ñåñòðè èëè ðåõà-
áèëèòàòîð, ãèíåêîëîãè÷íè ïðåãëåä, ïñèõèàòðè÷íè êîíñóëòàöèè, ñåêñî-
ëîãè÷íè êîíñóëòàöèè, àíîíèìíî áåçïëàòíî êîíñóëòèðàíå è òåñòâàíå çà
ÑÏÈÍ è äðóãè çàáîëÿâàíèÿ.

Îñíîâíèòå ïîëçâàòåëè íà ñîöèàëíè óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè îò þðèäè-
÷åñêè ëèöà ñ íåñòîïàíñêà öåë, ñà ðàçíîðîäíè ãðóïè â íåðàâíîñòîéíî ïî-
ëîæåíèå. Â îáîáùåí ïëàí ïîëçâàòåëè íà ñîöèàëíè óñëóãè ñà:

• äåöà è ñåìåéñòâà â ñîöèàëíî ñëàáî è íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå;

• äåöà è ìëàäåæè ñúñ ñïåöèàëíè íóæäè;

• áåçïðèçîðíè äåöà;
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• äåöà â íåðàâíîñòîéíî ïîëîæåíèå;

• âúçðàñòíè, ñàìîòíè è áîëíè õîðà;

• ïåíñèîíåðè ñ îïðåäåëåí ìåñå÷åí äîõîä;

• õîðà, çàâèñèìè îò ïñèõîàêòèâíè âåùåñòâà;

• ñàìîòíè ìàéêè;

• ñîöèàëíî ñëàáè õîðà;

• õîðà, òúðñåùè óáåæèùå â ñòðàíàòà è áåæàíöè;

• çåìåäåëñêè ñòîïàíè;

• ñòóäåíòè è ó÷åíèöè îò ãîðåí êóðñ íà ñðåäíîòî ó÷èëèùå.

Èçêëþ÷èòåëíî ðàçíîîáðàçíè ñà ôîðìèòå è íà÷èíèòå, ïî êîèòî ñå ïðå-
äîñòàâÿò ñîöèàëíèòå óñëóãè. Â ñëó÷àèòå íà èçãðàäåíè äíåâíè öåíòðîâå è
òðàïåçàðèè óñëóãèòå ñúîòâåòíî ñå ïðåäîñòàâÿò â òÿõ. Òàêèâà ñà ïðèìåðè-
òå íà ïðåäîñòàâÿíå íà õðàíà â òðàïåçàðèè çà âúçðàñòíè è äåöà, ôóíêöèî-
íèðàíåòî íà äíåâåí êðèçèñåí öåíòúð çà ïðåäîñòàâÿíå íà ïîäñëîí, õðàíà,
äðåõè è ìåäèöèíñêî îáñëóæâàíå íà äåöà, ìëàäåæè èëè æåíè â ðèñê è ò.í.

Òàêà íàïðèìåð „Êàðèòàñ Áúëãàðèÿ“ (þðèäè÷åñêî ëèöå ñ íåñòîïàíñêà
öåë) ÷ðåç ñâîèòå ìåñòíè ñòðóêòóðè â Ïëîâäèâ, Ðóñå è Ñîôèÿ å èçãðàäèëî
òðè öåíòúðà çà ñîöèàëíà ðåõàáèëèòàöèÿ è èíòåãðàöèÿ, íÿêîëêî îáùåñòâå-
íè òðàïåçàðèè â Ñîôèÿ, Äíåâåí öåíòúð çà âúçðàñòíè â Ñîôèÿ, ÷åòèðè öåíòú-
ðà çà ñîöèàëíà èíòåãðàöèÿ è ðåõàáèëèòàöèÿ íà äåöà è ìëàäåæè ñ óâðåæ-
äàíèÿ, ðàáîòåùè íà òåðèòîðèÿòà íà ñòðàíàòà, ïåò öåíòúðà çà äîìàøåí
ñîöèàëåí ïàòðîíàæ, îáñëóæâàùè âúçðàñòíè è áîëíè õîðà, è Öåíòúð çà ñî-
öèàëíà èíòåãðàöèÿ è ðåõàáèëèòàöèÿ íà ñàìîòíè ìàéêè â Ñîôèÿ.

Â Ãàáðîâî åäíî îò ìåñòíèòå þðèäè÷åñêè ëèöà ñ íåñòîïàíñêà öåë –
Èíñòèòóò ïî ñîöèàëíè äåéíîñòè è ïðàêòèêè, å ðàçêðèëî „Öåíòúð çà ñå-
ìåéíà ïîäêðåïà“, êîéòî ðàçïîëàãà ñúñ ñïàëíè çà ìàéêè è áåáåòà, êóõíÿ,
äíåâíà, ñàíèòàðíè ïîìåùåíèÿ è ïðåäîñòàâÿ ïîäñëîí íà íóæäàåùè ñå
ìàéêè â óñëîâèÿ áëèçêè äî äîìàøíèòå. Æèâîòúò â öåíòúðà å îðãàíèçè-
ðàí íà ïðèíöèïà íà íàé-áëèçêî ñúîòâåòñòâèå äî äîìà, êàòî ìàéêèòå ñàìè
ïðèãîòâÿò õðàíàòà çà ñåáå ñè è çà äåöàòà, ãðèæàò ñå çà õèãèåíàòà. Íàðåä
ñ òîâà â öåíòúðà ñå îñúùåñòâÿâà ñïåöèàëèçèðàíî èíäèâèäóàëíî è ãðóïî-
âî êîíñóëòèðàíå ïî ïðåäâàðèòåëíî ðàçðàáîòåíè ïðîãðàìè è ïëàíîâå â
çàâèñèìîñò îò íóæäèòå íà ïîëçâàòåëèòå.

Â ñëó÷àèòå íà ïðåäîñòàâÿíå íà êâàëèôèöèðàíà èëè äðóãà ïîìîù òîâà
ñòàâà èëè íà ñïåöèàëíî çà öåëòà ìÿñòî, äîñòúïíî çà ïîëçâàòåëèòå, ðàçïî-
ëîæåíî â îáùíîñòòà, èëè â òåõíèòå äîìîâå.
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Èíòåðåñåí å ñëó÷àÿò â Ïëåâåí, êúäåòî ïî ñâîé ïðîåêò ìåñòíàòà ñòðóê-
òóðà íà Áúëãàðñêè ÷åðâåí êðúñò (Á×Ê) ïðåäîñòàâÿ â ïàðòíüîðñòâî ñ îá-
ùèíàòà óñëóãàòà „Ñîöèàëåí ïîñðåäíèê“, ïðè êîÿòî ñïåöèàëíî îáó÷åíè
çà öåëòà ëèöà â ïåò ïåíñèîíåðñêè êëóáà â ãðàäà ñå ñðåùàò ñ ïîëçâàòåëèòå
íà óñëóãàòà, ïðîó÷âàò òåõíèòå ïðîáëåìè è ìåòîäè÷íî ãè êîíñóëòèðàò è
ïîäïîìàãàò ïðè òÿõíîòî ðåøàâàíå. Ïîäîáåí å íà÷èíúò íà ïðåäîñòàâÿíå
íà ñîöèàëíè óñëóãè è â Äîáðè÷, êúäåòî ìåñòíàòà îðãàíèçàöèÿ íà Á×Ê
îñèãóðÿâà ïîñåùåíèÿ îò äîìàøåí ïîìîùíèê, ìåäèöèíñêà ñåñòðà, ñîöè-
àëåí ðàáîòíèê è ðåõàáèëèòàòîð â äîìàøíà ñðåäà ñú÷åòàíî ñ ïðåäîñòà-
âÿíå íà íóæäàåùèòå ñà íà õðàíèòåëíè ïàêåòè.

Êàòî ñå èìà ïðåäâèä ïðàêòèêàòà, ñúñ ñúæàëåíèå òðÿáâà äà ñå ïðèçíàå,
÷å íÿêîè þðèäè÷åñêè ëèöà ñ íåñòîïàíñêà öåë, ðàáîòåùè â ñôåðàòà íà ñî-
öèàëíèòå óñëóãè, âñå îùå íå ñà ñå ðåãèñòðèðàëè â ðåãèñòúðà êúì Àãåíöè-
ÿòà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå (ÀÑÏ). Ðåãèñòðàöèÿòà â ðåãèñòúðà êúì ÀÑÏ
ïðåäñòàâëÿâà àáñîëþòíà ïðåäïîñòàâêà çà ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñ-
ëóãè è å âúïðîñ íà âðåìå íà òåçè îðãàíèçàöèè äà áúäàò íàëîæåíè àäìè-
íèñòðàòèâíè ñàíêöèè è ãëîáè, çàùîòî íå ñà ñúîáðàçèëè äåéíîñòòà ñè ñ
èçèñêâàíèÿòà íà Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå.

Þðèäè÷åñêè ëèöà ñ íåñòîïàíñêà öåë è ìåñòíà âëàñò

Äî èçìåíåíèÿòà íà Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå íàé-÷åñòî ñðå-
ùàíàòà ôîðìà íà ïàðòíüîðñòâî ìåæäó îáùèíèòå è þðèäè÷åñêè ëèöà ñ
íåñòîïàíñêà öåë, ðàáîòåùè â ñôåðàòà íà ñîöèàëíèòå óñëóãè, áå ïðåäîñòà-
âÿíå íà îáùèíñêî äâèæèìî èëè íåäâèæèìî èìóùåñòâî ïî ðåäà íà Çàêî-
íà çà îáùèíñêàòà ñîáñòâåíîñò. Ïîä ïðåäëîã, ÷å íÿìà ïðåäâèäåíà â çàêî-
íîäàòåëñòâîòî ïðîöåäóðà çà îòïóñêàíå íà ôèíàíñîâè ñðåäñòâà îò îáùèí-
ñêèÿ áþäæåò íà þðèäè÷åñêè ëèöà ñ íåñòîïàíñêà öåë, ìàñîâàòà ïðàêòèêà
áå îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè äà îòêàçâàò ôèíàíñèðàíå çà ñúâìåñòíî
ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè. Òàêà íàïðèìåð â Ñòàðà Çàãîðà ìåñò-
íîòî ïðåäñòàâèòåëñòâî íà Á×Ê ïîëçâà îáùèíñêà ñãðàäà, ïðåäîñòàâåíà
áåçâúçìåçäíî çà ñðîê îò 10 ãîäèíè, çà ñâîå ñåäàëèùå è çà ôóíêöèîíèðà-
íåòî íà öåíòúð çà ãðèæè. Ñãðàäà íà áèâøà äåòñêà ãðàäèíà â Äîáðè÷ å
ïðåäîñòàâåíà íà ìåñòíàòà îðãàíèçàöèÿ íà Á×Ê, êîÿòî å èçãðàäèëà äíå-
âåí öåíòúð çà äåöà îò ñîöèàëíî ñëàáè ñåìåéñòâà.

Ñ ïîñëåäíèòå èçìåíåíèÿ íà Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå â ÷ë. 24à
çà ïúðâè ïúò â áúëãàðñêîòî ñîöèàëíî çàêîíîäàòåëñòâî áå ïðåäâèäåíà
âúçìîæíîñò þðèäè÷åñêèòå ëèöà ñ íåñòîïàíñêà öåë, äîñòàâ÷èöè íà ñîöè-
àëíè óñëóãè, äà ïîëó÷àâàò ôèíàíñèðàíå îò îáùèíñêèòå áþäæåòè è/èëè
ðåïóáëèêàíñêèÿ áþäæåò. Ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñðåäñòâàòà ñå îñúùåñòâÿâà
÷ðåç ïðîöåäóðàòà, óñòàíîâåíà çà ïðîâåæäàíå íà êîíêóðñèòå çà âúçëàãà-
íå íà ñîöèàëíè óñëóãè. Ñúãëàñíî Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå è Ïðà-
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âèëíèêà çà íåãîâîòî ïðèëàãàíå êìåòúò íà îáùèíàòà ìîæå äà âúçëàãà
óïðàâëåíèåòî íà ñïåöèàëèçèðàíèòå èíñòèòóöèè è ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñî-
öèàëíè óñëóãè â îáùíîñòòà ñëåä ïðîâåæäàíå íà êîíêóðñ. Ñ êàíäèäàòà,
êëàñèðàí íà ïúðâî ìÿñòî, êìåòúò íà îáùèíàòà ñêëþ÷âà äîãîâîð.

Íà ïðàêòèêà ñúãëàñíî äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî êîíêóðñè ìîãàò
äà ñå ïðîâåæäàò çà âúçëàãàíå íà ñîöèàëíè óñëóãè, êîèòî ñà äåëåãèðàíà
äúðæàâíà äåéíîñò è çà ñîöèàëíè óñëóãè, êîèòî ñà ìåñòíà äåéíîñò. Ïóá-
ëè÷íèòå óñëóãè, ïðåäñòàâëÿâàùà äåëåãèðàíà äúðæàâíà äåéíîñò, ñå ôè-
íàíñèðàò ÷ðåç îáùèíñêèòå áþäæåòè âúç îñíîâà íà ñóáñèäèÿ îò ðåïóáëè-
êàíñêèÿ áþäæåò. Ïóáëè÷íèòå óñëóãè, ïðåäñòàâëÿâàùè ìåñòíà äåéíîñò,
ñå ôèíàíñèðàò ñúñ ñðåäñòâà îò îáùèíñêèÿ áþäæåò.

Ïðåç ïîñëåäíàòà ãîäèíà è ïîëîâèíà îò ïðèåìàíåòî íà ïðîìåíèòå â
Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå è Ïðàâèëíèêà çà íåãîâîòî ïðèëàãàíå
îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè â ñòðàíàòà íå áÿõà îñîáåíî àêòèâíè ïðè
îáÿâÿâàíåòî íà êîíêóðñè çà âúçëàãàíå íà ñîöèàëíè óñëóãè. Äî ñåïòåìâðè
2004 ã. íÿìàøå äàííè çà óñïåøíî ïðîâåäåí êîíêóðñ çà âúçëàãàíå íà ñî-
öèàëíè óñëóãè. Ïîíàñòîÿùåì ñå çàáåëÿçâà ðàçäâèæâàíå â òàçè îáëàñò.
Îáÿâëåíèÿòà çà ïðîâåæäàíå íà ïúðâèòå êîíêóðñè ñà ïóáëèêóâàíè è íèå
ñìå îïòèìèñòè ïî îòíîøåíèå íà áúäåùîòî ðàçâèòèå íà ñîöèàëíîòî äîãî-
âàðÿíå. Çà äà áúäå îáà÷å ñîöèàëíîòî äîãîâàðÿíå óñïåøíî, å íåîáõîäèìî
þðèäè÷åñêèòå ëèöà ñ íåñòîïàíñêà öåë àêòèâíî äà ñè âçàèìîäåéñòâàò ñ
îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè è äà îêàçâàò àêòèâåí îáùåñòâåí íàòèñê çà
ïðîâåæäàíå íà êîíêóðñè çà âúçëàãàíå íà ñîöèàëíè óñëóãè.

Òðàäèöèîííî îðãàíèçàöèèòå òúðñÿò ôèíàíñèðàíå ïî ïðîåêòè îò ÷óæ-
äåñòðàííè äàðèòåëè è íÿìàò ïðàêòèêà äà êàíäèäàòñòâàò çà ôèíàíñèðà-
íå ïðåä ñïåöèàëíèÿ Ôîíä „Ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå“. Òîâà åñòåñòâåíî âëè-
ÿå âúðõó òÿõíàòà ôèíàíñîâà óñòîé÷èâîñò â äúëãîñðî÷åí ïëàí. Ðàçáèðà
ñå, èìà þðèäè÷åñêè ëèöà ñ íåñòîïàíñêà öåë, ðàáîòåùè â ñôåðàòà íà ñîöè-
àëíèòå óñëóãè, êîèòî îñúùåñòâÿâàò äåéíîñò ïî ïðèâëè÷àíåòî íà îáùíîñò-
òà â ïðîâåæäàíå íà îáùåñòâåíè êàìïàíèè çà ñúáèðàíå íà õðàíè è ôè-
íàíñîâè ñðåäñòâà. Íÿêîè îðãàíèçàöèè íàìèðàò è äðóãè àëòåðíàòèâíè
ñïîñîáè çà îñèãóðÿâàíå íà ñòàáèëíîñò íà äåéíîñòòà ñè êàòî íàïðèìåð
ñêëþ÷âàíå íà äîãîâîðè ñ ìåäèöèíñêè ó÷åáíè çàâåäåíèÿ çà ïðèâëè÷àíå
íà áåçïëàòåí êâàëèôèöèðàí ÷îâåøêè ðåñóðñ ïðè èçâúðøâàíåòî íà óñëó-
ãèòå. ×ðåç ïîäîáíè ñïîðàçóìåíèÿ íà ñòóäåíòèòå ñå ïðåäëàãàò áåçïëàòíà
áàçà è âúçìîæíîñòè çà ïðàêòè÷åñêà ðàáîòà, à îò ñâîÿ ñòðàíà ó÷åáíîòî
çàâåäåíèå çà÷èòà ïîëîæåíàòà ðàáîòà êàòî ÷àñò îò íåîáõîäèìèòå ïî ïðî-
ãðàìà ïðàêòè÷åñêè óïðàæíåíèÿ çà ïðèçíàâàíå íà ñåìåñòðèàëíîòî èì
îáó÷åíèå. Íî êàòî öÿëî íåñòîïàíñêèÿò ñåêòîð íå ñå å ìîáèëèçèðàë â èç-
ïîëçâàíå íà âñè÷êè çàêîííè ñðåäñòâà çà ïîñòèãàíå íà ñîöèàëíî äîãîâà-
ðÿíå âúç îñíîâà íà ïðîâåäåíè êîíêóðñè çà âúçëàãàíå íà ñîöèàëíè óñëó-
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ãè, ïðè êîèòî ôèíàíñèðàíåòî íà óñëóãàòà ñå îñèãóðÿâà ïðåèìóùåñòâåíî
îò ðåïóáëèêàíñêà èëè îáùèíñêà áþäæåòíà ñóáñèäèÿ.

Â òàçè âðúçêà èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿâà îáñòîÿòåëñòâîòî, ÷å ïðè ïðîâåæ-
äàíå íà àíêåòàòà êàòî åäèí îò èçòî÷íèöèòå íà íàñòîÿùåòî ïðîó÷âàíå,
ãîëÿìà ÷àñò îò àíêåòèðàíèòå þðèäè÷åñêè ëèöà ñ íåñòîïàíñêà öåë, ïðå-
äîñòàâÿùè ñîöèàëíè óñëóãè, ñî÷àò îòíîøåíèÿòà ñè ñ êîíêðåòíàòà îáùè-
íà, íà ÷èÿòî òåðèòîðèÿ ðàçâèâàò äåéíîñò êàòî „äîáðè“, áåç òîâà îïðåäå-
ëåíèå äà èìà íÿêàêâè êîíêðåòíè èçìåðåíèÿ. Þðèäè÷åñêèòå ëèöà ñ íå-
ñòîïàíñêà öåë, ðàáîòåùè â ñîöèàëíàòà ñôåðà, ñëåäâà äà áúäàò ïî-àêòèâ-
íè è ïî-âçèñêàòåëíè â îòíîøåíèÿòà ñè ñ îáùèíñêèòå àäìèíèñòðàöèè.

Îáùåñòâåí êîíòðîë

Ñúãëàñíî Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå è Ïðàâèëíèêà çà íåãîâîòî
ïðèëàãàíå â îáùèíèòå ñå ñúçäàâàò îáùåñòâåíè ñúâåòè. Òåçè ñúâåòè ñå
ôîðìèðàò ïî ðåøåíèå íà îáùèíñêèÿ ñúâåò â ñúîòâåòíàòà îáùèíà è îêàç-
âàò ñúäåéñòâèå è ïîìîù ïðè èçâúðøâàíå íà äåéíîñòè ïî ñîöèàëíî ïîä-
ïîìàãàíå è óïðàæíÿâàò îáùåñòâåí êîíòðîë âúðõó òÿõíîòî îñúùåñòâÿâà-
íå. Ïðèìåðè çà ôóíêöèîíèðàùè îáùåñòâåíè ñúâåòè èìà è ïðåäè ïðîìå-
íèòå â çàêîíà. Òàêà íàïðèìåð â îáùèíà Ñòàðà Çàãîðà îùå ïðåç 2002 ã. å
áèë ñúçäàäåí Îáùåñòâåí ñúâåò çà ñîöèàëíè äåéíîñòè è çàêðèëà íà äåòå-
òî, êîéòî âêëþ÷âà ïðåäñòàâèòåëè íà íàä 20 ÍÏÎ, ìåñòíàòà âëàñò è ïðåä-
ñòàâèòåëè íà äúðæàâíè ñòðóêòóðè è êîéòî äî ãîëÿìà ñòåïåí äåéñòâà êàòî
îáùåñòâåí ñúâåò, êîíòðîëèðàù äåéíîñòèòå íà îáùèíàòà â ñôåðàòà íà
ñîöèàëíîòî ïîäïîìàãàíå. Îñíîâíàòà öåë íà òîçè ñúâåò å äà êîîðäèíèðà
èçâúðøâàíèòå îò ðàçëè÷íè îðãàíèçàöèè äåéíîñòè â ïîäêðåïà íà óÿçâè-
ìè ãðóïè è äà ñå îïèòâà äà âëèÿå âúðõó îáùèíñêàòà ïîëèòèêà â ïîñîêà
ïî-äîáðî óäîâëåòâîðÿâàíå íà íóæäèòå íà òåçè ãðóïè.

Äàííè çà îáùåñòâåíè ñúâåòè, ñúçäàäåíè ïî ñìèñúëà íà Ïðàâèëíèêà
çà ïðèëàãàíå íà çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå, èìà çà îáùèíà Ïëîâ-
äèâ (ñúçäàäåí îò àïðèë 2004 ã.), çà îáùèíà ßìáîë (îò ñåïòåìâðè 2003 ã.),
çà îáùèíà Äîáðè÷ (ñúçäàäåí îò ìàðò 2004 ã.), çà îáùèíà Ðóñå è äðóãè
ãðàäîâå. Ñïîðåä þðèäè÷åñêèòå ëèöà ñ íåñòîïàíñêà öåë, êîèòî ñà äîñòàâ-
÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè, âñå îùå íå ñà íàëèöå íÿêàêâè ïî-ñåðèîçíè ðå-
çóëòàòè îò äåéíîñòòà íà ñúùåñòâóâàùèòå îáùåñòâåíè ñúâåòè.
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ïúðâàòà ïðåäïîñòàâêà çà ðåàëíî ñîöèàëíî äîãîâàðÿíå å íàëè÷èåòî
íà àäåêâàòíî çàêîíîäàòåëñòâî. Â Áúëãàðèÿ òàçè ïðåäïîñòàâêà âå÷å å íà-
ëèöå. Èçìåíåíèÿòà è äîïúëíåíèÿòà íà Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîäïîìàãàíå
– â ñèëà îò 01.01.2003 ã. (îáí. ÄÂ, áð. 120 îò 29.12.2002 ã.) è èçìåíåíèÿòà è
äîïúëíåíèÿòà íà Ïðàâèëíèêà çà ïðèëàãàíå íà Çàêîíà çà ñîöèàëíî ïîä-
ïîìàãàíå – â ñèëà îò 01.05.2003 ã. (îáí. ÄÂ, áð.40 îò 29.04.2003 ã.) ñúçäàäî-
õà ïðàâåí ìåõàíèçúì çà îñúùåñòâÿâàíå íà ñîöèàëíîòî äîãîâàðÿíå. Ôàê-
òè÷åñêèÿò ñúñòàâ íà ñîöèàëíîòî äîãîâàðÿíå îáõâàùà äâà åëåìåíòà:
ïúðâèÿò å ïðîâåæäàíå íà êîíêóðñ îò ñòðàíà íà îáùèíñêàòà àäìèíèñò-
ðàöèÿ â ëèöåòî íà êìåòà íà ñúîòâåòíàòà îáùèíà çà âúçëàãàíå íà ñîöèàë-
íè óñëóãè, âòîðèÿò å ñêëþ÷âàíå íà äîãîâîð ñ êàíäèäàòà, ñïå÷åëèë êîí-
êóðñà.

Êàòî îñíîâåí ïàðòíüîð íà äúðæàâàòà è îáùèíèòå â ïðåäîñòàâÿíåòî
íà ñîöèàëíè óñëóãè (ïîðàäè ñïåöèôèêàòà íà ñâîÿòà äåéíîñò) ñå î÷åðòà-
âàò þðèäè÷åñêèòå ëèöà ñ íåñòîïàíñêà öåë.

Íåçàâèñèìî îò íàëè÷èåòî íà ïîäõîäÿùî çàêîíîäàòåëñòâî è çà ðàçëè-
êà îò ñòðàíèòå ÷ëåíêè íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç è äðóãè áèâøè èçòî÷íîåâ-
ðîïåéñêè ñòðàíè ñúñ ñõîäíî íà Áúëãàðèÿ ïîëèòè÷åñêî è èêîíîìè÷åñêî
ðàçâèòèå, ó íàñ å âñå îùå òðóäíî ìîæåì äà ãîâîðèì çà äîáðè ïðàêòèêè
çà ñîöèàëíî äîãîâàðÿíå ïðè ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñîöèàëíè óñëóãè. Ïðåç
ìíîãî äúëúã ïåðèîä îò âðåìå äúðæàâàòà è îáùèíèòå ñà áèëè îñíîâíè
äîñòàâ÷èöè íà ñîöèàëíè óñëóãè è ñåãà îñâåí íàëè÷èåòî íà ïðàâíà ðàìêà,
ðåãëàìåíòèðàùà ñîöèàëíîòî äîãîâàðÿíå, å íåîáõîäèìî äà ñå ðàáîòè è çà
ïðîìÿíà â ìàíòàëèòåòà íà õîðàòà, àíãàæèðàíè ñ ïðåäîñòàâÿíåòî íà ñî-
öèàëíè óñëóãè.

Â çàêëþ÷åíèå áèõìå èñêàëè äà êàæåì, ÷å íåçàâèñèìî îò òðóäíîñòèòå
è íåãàòèâíèòå ìîìåíòè, êîèòî ñìå ñïîäåëèëè ïðè èçñëåäâàíåòî íà ïðàê-
òèêàòà ïî ïðåäîñòàâÿíå íà ñîöèàëíè óñëóãè è ñîöèàëíî äîãîâàðÿíå â
Áúëãàðèÿ, íèå, àâòîðèòå íà íàñòîÿùåòî ïðîó÷âàíå, ñìå îïòèìèñòè è èìàé-
êè ïðåäâèä îïèòà íà ñòðàíèòå ÷ëåíêè íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç è íà äðóãè
ñòðàíè, ïðåìèíàëè ïðåç ïåðèîä íà ïðåõîä, ñ÷èòàìå, ÷å ñîöèàëíàòà ðå-
ôîðìà â Áúëãàðèÿ ñå îñúùåñòâÿâà â ïðàâèëíà ïîñîêà.
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